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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
ในจังหวัดเชียงราย   ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่ีทํา
การไปรษณียในจังหวัดเชียงราย  ท้ังหมด 23 แหง จํานวน 153 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลของ
การวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย ไดแก  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 1 – 6) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม(ตารางท่ี 7 - 12) 
  ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และ
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา (ตารางท่ี 13 – 20) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับองค 
ประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน (ตารางท่ี 21 – 30) 
  ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ กับองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน (ตารางท่ี 31-33) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 149 97.4 
หญิง 4 2.6 
รวม 153 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี
จํานวน 149 คน คิดเปน รอยละ 97.4  และเพศหญิงจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 24 ป 3 2.0 
25 – 31 ป 26 17.0 
32 – 38 ป 25 16.3 
39 – 45 ป 46 30.1 
46 – 52 ป 43 28.1 
53 – 60 ป 10 6.5 
รวม 153 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 39 – 45 ป มากท่ีสุด จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 30.1  รองลงมา คืออายุระหวาง 46 – 52 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.1 อายุ
ระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.0  อายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 16.3 อายุระหวาง 53 – 60 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.5  และอายุระหวาง 18 – 24 
ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ม.3  14 9.2 
ม. 6/ปวช. 65 42.5 
อนุปริญญา/ปวส. 32 20.9 
ปริญญาตรี 41 26.8 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.7 

รวม 153 100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับการศึกษา ม.6/ปวช. มาก
ท่ีสุด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอย
ละ 26.8 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ระดับการศึกษา ม.3 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 0.7  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป  38 24.8 
6 – 10 ป 10 6.5 
11 – 15 ป 27 17.6 
16 – 20 ป 29 19.0 
มากกวา 20 ป 49 32.0 

รวม 153 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 20 ป มากท่ีสุด จํานวน 
49 คน คิดเปนรอยละ 32.0  รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 24.8 ป อายุการทํางานระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.0 อายุการทํางาน
ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.6  และอายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน
10 คน คิดเปนรอยละ 6.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
          หัวหนาท่ีทําการ  18 11.8 
          ผูชวยหัวหนาท่ีทําการ 2 1.3 
          หัวหนาแผนก 8 5.2 
          พนักงานไปรษณีย 34 22.2 
          พนักงานปฏิบัติการ 4 2.6 
          พนักงานนําจาย 32 20.9 
          ลูกจางนําจาย 55 35.9 

รวม 153 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงลูกจางนําจายมากท่ีสุด จํานวน 55 คน 
คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ ตําแหนงพนักงานไปรษณีย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.2 
ตําแหนงพนักงานนําจาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ตําแหนงหัวหนาท่ีทําการ จํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 11.8 ตําแหนงหัวหนาแผนก จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.6  และผูชวยหัวหนาแผนก จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
1.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ไมเกิน 10,000 บาท 56 36.6 
          10,001 – 20,000 บาท        33 21.6 
          20,001 – 30,000 บาท 24 15.7 
          30,001 – 40,000 บาท 9 5.9 
          40,001 – 50,000 บาท 13 8.5 
          50,001 – 60,000 บาท 7 4.6 
          60,001  บาทข้ึนไป 11 7.2 

รวม 153 100.0 
  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาทมากที่สุด 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 21.6  อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอย
ละ 15.7 อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 – 50,000  บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.5  อัตรา
เงินเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.2 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
40,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และอัตราเงินเดือนระหวาง 50,001 – 60,000 บาท 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
จังหวัดเชียงราย 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  
โดยจําแนกเปน  7  ระดับ  คือ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ไมเห็นดวย  ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ  เห็นดวย  
คอนขางเห็นดวย    เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาความนาเช่ือถือตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนั คาความนาเชือ่ถือ (α) 
ดานความม่ันใจในการทํางาน 0.839 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 0.925 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 0.880 
  

จากตารางท่ี 7 จากการหาคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความนาเช่ือถือในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคาคาความนาเช่ือถือ 0.925  ดานวัฒนธรรมในการใหความสําคัญตอลูกคา คาความนาเช่ือถือ 
0.880 และดานความม่ันใจในการทํางาน คาความนาเช่ือถือ 0.839 แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษา
ในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูงท้ังหมด 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัดาน
ความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 
 

จํานวนและรอยละของระดับความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน 

ความคิดเห็นของพนักงาน 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 2 1 3 12 76 59 6.20 1.  การทํางานของฉันอยูใน
ระดับที่ดี ภายใตขอบเขต
ความสามารถ 

(0) (1.3) (0.7) (2.0) (7.8) (49.7) (38.6) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

0 2 4 3 26 59 59 6.05 2.  ฉันไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานใน
ปณท.  

(0) (1.3) (2.6) (2.0) (17.0) (38.6) (38.6) เห็นดวย 

0 0 7 3 33 88 22 5.75  3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปนตองใชในการ
ทํางานอยางครบถวน 

(0) (0) (4.6) (2.0) (21.6) (57.5) (14.4) เห็นดวย 

0 0 0 2 8 66 77 6.42 4.  ประสบการณการทํางาน
และความสําเร็จในการ
ทํางานที่ผานมาของฉัน   
เพ่ิมความม่ันใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับปณท.
ไดอยางเต็มที่ 

(0) (0) (0) (1.3) (5.2) (43.1) (50.3) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

0 7 5 35 27 53 26 5.24 5.  ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติ
เกินกวาตําแหนงที่ฉัน
ไดรับในปจจุบัน 

(0) (4.6) (3.3) (22.9) (17.6) (34.6) (17.0) คอนขาง
เห็น 
ดวย 
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จํานวนและรอยละของระดับความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 
ความคิดเห็นของ
พนักงาน (ตอ) ไมเห็น

ดวย
อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 4 8 33 28 56 24 5.25 6.  ฉันรูสึกมั่นใจวา
ทักษะและ
ความสามารถของ
ฉันเทียบเทากับ
หรือมากกวา
ความสามารถของ
เพ่ือนรวมงาน 

(0) (2.6) (5.2) (21.6) (18.3) (36.6) (15.7) คอนขาง
เห็นดวย 

0 6 4 25 33 55 30 5.28 7.  ฉันสามารถทํางานที่
ทาทายมากกวางาน
ที่ฉันกําลังทําใน
ปจจุบัน 

(0) (3.9) (2.6) (16.3) (21.6) (35.9) (19.6) คอนขาง
เห็นดวย 

0 0 3 10 27 63 50 5.96 8.   หากกลาวอยางมือ
อาชีพ ฉันพึงพอใจ
ในงานของฉันที่
เปนไปตามความ
คาดหวัง 

(0) (0) (2.0) (6.5) (17.6) (41.2) (32.7) เห็นดวย 

0 0 1 4 17 65 66 6.24 9.  ฉันมั่นใจใน
ความสามารถของ
ฉันในการทํางาน
ไดเปนอยางดี 

(0) (0) (0.7) (2.6) (11.1) (43.1) (42.5) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เฉล่ียรวม 
5.84 

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
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คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

   
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นดานความม่ันใจในการทํางานของ

ตนเอง ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 5.84   
โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ประสบการณการทํางานและ

ความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของพนักงานเพิ่มความมั่นใจใหพนักงาน ในการทํางานใหกับ
ปณท.ไดอยางเต็มท่ี  หากกลาวอยางมืออาชีพฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปน
อยางดี   และการทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถ  

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางาน
ในปณท.   หากกลาวอยางมืออาชีพฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง  ฉันมี
ความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน   

ระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวา
งานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน  ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือ
มากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  และฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัดาน
การใหความสําคัญตอลูกคา 
 

จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญตอลูกคา 

ความคิดเห็นของพนักงาน ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็นดวย 

เฉย
ๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 1 1 5 11 56 79 6.33 1.   การยิ้มใหกับลูกคาทุก
คนเปนเรื่องงายสําหรับ
ฉัน 

(0) (0.7) (0.7) (3.3) (7.2) (36.6) (51.6) เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

0 0 4 4 18 69 58 6.13 2.   การเขาอกเขาใจลูกคา
เปนเรื่องปกติสําหรับฉัน (0) (0) (2.6) (2.6) (11.8) (45.1) (37.9) เห็นดวย 

0 0 0 6 26 66 55 6.11 3.   ฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอ
เรียกรองของลูกคา
อยางทันทวงที 

(0) (0) (0) (3.9) (17.0) (43.1) (35.9) เห็นดวย 

0 0 0 1 11 53 88 6.49 4.   ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทํา
ใหลูกคามีความสุข   (0) (0) (0) (0.7) (7.2) (34.6) (57.5) เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
0 0 0 2 14 67 70 6.34 5.   ฉันมีความสุขที่ได

ใหบริการลูกคา (0) (0) (0) (1.3) (9.2) (43.8) (45.8) เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

0 0 0 3 15 64 71 6.33 6.   ฉันพยายามชวยให
ลูกคาประสบ
ความสําเร็จตาม
เปาหมาย  

(0) (0) (0) (2.0) (9.8) (41.8) (46.4) เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

0 0 0 3 10 52 88 6.47 7.   การบรรลุวัตถุประสงค 
ของฉันคือการทําให
ลูกคาพึงพอใจ 

(0) (0) (0) (2.0) (6.5) (34.0) (57.5) เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 0 3 3 25 70 51 6.04 8.   ฉันชอบใหลูกคาพูดคุย
เก่ียวกับความตองการ
ของเขาใหฉันฟง 

(0.7) (0) (2.0) (2.0) (16.3) (45.8) (33.3) เห็นดวย 
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จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญตอลูกคา 

ความคิดเห็นของพนักงาน ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็นดวย 

เฉย
ๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 0 1 3 26 73 50 6.10 9.   ฉันชอบชวยแกปญหา
ใหลูกคา (0) (0) (0.7) (2.0) (17.0) (47.7) (32.7) เห็นดวย 

0 0 0 4 25 61 63 6.20 10.  ความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจฉันเสมอ (0) (0) (0) (2.6) (16.3) (39.9) (41.2) เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เฉล่ียรวม 

6.25 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานการใหความสําคัญตอลูกคา

ของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 6.25  
โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามี

ความสุข  การบรรลุวัตถุประสงค ของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการ
ลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ   

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไดแก การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน ฉัน
มีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
และฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย
ดานวัฒธรรมการใหบริการลูกคา 
 

จํานวนและรอยละของระดับวัฒธรรมการใหบริการลูกคา 
ความคิดเห็นตอระดับการ

ใหบริการลูกคา 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความ 
หมาย 

0 5 3 7 22 79 37 5.82 1.   พนักงานในที่ทําการ
ของทานมีความรูใน
งาน และมีทักษะใน
การทํางานและ
ใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ 

(0) (3.3) (2.0) (4.6) (14.4) (51.6) (24.2) เห็นดวย 

4 0 2 17 21 64 45 5.76 2.   เมื่อพนักงานทํางาน
และใหบริการไดอยาง
ยอดเยี่ยมจะไดรับการ
ยกยองและไดรับรางวัล 

(2.6) (0) (1.3) (11.1) (13.7) (41.8) (29.4) เห็นดวย 

1 3 2 11 37 68 31 5.67 3.  โดยรวมแลวคุณภาพ
การบริการของที่ทําการ
ทานอยูในระดับยอด
เยี่ยม 

(0.7) (2.0) (1.3) (7.2) (24.2) (44.4) (20.3) เห็นดวย 

1 6 12 15 37 56 26 5.31 4.   ปณท. มีการจัดเตรียม
เครื่องมือ เทคโนโลยี 
และความชวยเหลือ
อื่นๆ ที่เหมาะสม
สําหรับพนักงานในการ
ทํางานและใหบริการ 

(0.7) (3.9) (7.8) (9.8) (24.2) (36.6) (17.0) เห็นดวย 

3 3 2 10 27 63 45 5.77 5.   ผูบริหารแสดงความ
หวงใยอยางจริงใจใน
การบริการลูกคาโดย
การปฏิบัติเปน
แบบอยางดวยตัวเอง 

(2.0) (2.0) (1.3) (6.5) (17.6) (41.2) (29.4) เห็นดวย 
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จํานวนและรอยละของระดับวัฒธรรมการใหบริการลูกคา 
ความคิดเห็นตอระดับ
การใหบริการลูกคา(ตอ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 1 1 6 31 62 52 6.01 6.   ปณท. มีการ
ตรวจสอบมาตรฐาน
การใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 

(0) (0.7) (0.7) (3.9) (20.3) (40.5) (34.0) เห็นดวย 

0 1 3 10 26 68 45 5.91 7.   พนักงานทุกคนมี
ความรูความเขาใจ
ในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี 

(0) (0.7) (2.0) (6.5) (17.0) (44.4) (29.4) เห็นดวย 

เฉล่ียรวม 
5.75 

เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นดานวัฒนธรรมการใหบริการอยู

ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 5.75  โดยทุกขอคําถามผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยท้ังหมด 
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ตารางท่ี 11  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคการในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 5.84 เห็นดวย 

ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 6.25 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 5.75 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 11 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอกลุมปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
กลุมปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ดังนี้ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอกลุมปจจัยดาน
การใหความสําคัญตอลูกคามากท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวยเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 6.25  รองลงมา
คือ  กลุมปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน คาเฉลี่ย 5.84 และกลุมปจจัยดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ คาเฉล่ีย 5.75 ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 2 ดานพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 12  ตารางแสดงความคิดเห็นท่ีไดจากขอคําถามปลายเปด  และจํานวนผูแสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นของพนักงาน 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (ราย) 
คิดเปน รอยละ 

1.  สวัสดิการไมเพียงพอ  9 5.88 
2.  อุปกรณไมทันสมัยและไมมีสํารองเวลาขัดของ 2 1.31 
3.  ตองการการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง 
4 2.61 

4.  ปรับปรุงบรรยากาศและสภาพแวดลอมในท่ีทํางานให
ดีข้ึน 

2 1.31 

หมายเหตุ : ความคิดเห็นมาจากพนักงานจํานวน 16 ราย จากทั้งหมด 153 ราย 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา  พนักงานจํานวน 9 รายคิดเปนรอยละ 5.88  ท่ีแสดงความคิดเห็นวา  
สวัสดิการไมเพียงพอสําหรับตนเอง  โดยพนักงานใหความเห็นวาควรจะมีสวัสดิการมากกวานี้  
ไดแก  ควรมีประกันอุบัติเหตุ  หมวกนิรภัย และชุดสําหรับแสดงความเปนพนักงานบริษัท ไปรษณยี
ไทย จํากัด สําหรับลูกจางนําจาย  จายคาทํางานลวงเวลาสําหรับพนักงานท่ีทํางานลวงเวลา  และลด
ช่ัวโมงการทํางานลง   

พนักงานจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 1.31 ท่ีแสดงความคิดเห็นวา อุปกรณไมทันสมัยและ
ไมมีสํารองเวลาขัดของทําใหการทํางานคอนขางลําบากเวลาท่ีอุปกรณเสีย   

พนักงานจํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 2.61 ท่ีแสดงความคิดเห็นวา ตองการการฝกอบรม
ประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง  ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานมีความรู
และทักษะในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

พนักงานจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 1.31 ท่ีแสดงความคิดเห็นวา ควรจัดบรรยากาศ 
ทัศนียภาพ และสภาพแวดลอมการในท่ีทํางานใหดีกวานี้  เพื่อใหพนักงานผอนคลาย ต้ังใจทํางาน  
และทําใหลูกคามีความรูสึกท่ีดีเวลามาใชบริการ อาจมีการจัดมุมใหพนักงานพัก และมุมสําหรับให
ลูกคานั่งทํากิจกรรมขณะรอใชบริการ เชน มุมใหนิตยสาร ขาว หรือขอมูลท่ีเปนประโยชนแกลูกคา  
เปนตน 
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ตอนท่ี 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการลูกคา 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ 
การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน  5.86 5.08 2.275 0.024* 

ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 6.25 6.38 -0.396 0.693 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 5.76 5.36 0.901 0.369 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยเพศชายมีระดับความม่ันใจในการทํางานในระดับเห็นดวย มากกวาเพศ
หญิง ซ่ึงระดับความม่ันใจในการทํางานในระดับคอนขางเห็นดวย สวนอีก 2 ดาน คือ ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และ ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยดานการใหความสําคัญตอลูกคาท้ัง
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการลูกคาท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

18-38 ป 39-45 ป มากกวา 45 ป 
F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน  5.69 5.90 5.94 2.036 0.134 
ดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคา 

6.15 6.37 6.25 1.515 0.223 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.71 5.78 5.77 0.102 0.903 

หมายเหตุ :  ตัวแปรตาม  คือ ดานความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  
และดาน วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 

       ตัวแปรอิสระ คือ อายุ 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา
และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ถึงแมวากลุมอายุ  18-38 ป จะมีระดับความคิดเห็นในดานการใหความสําคัญตอลูกคา อยูในระดับ
เห็นดวยตามตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ียดังกลาวไมแตกตาง
จากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมอายุ 39-45 ป และกลุมอายุมากกวา 45 ป 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ :  ตัวแปรตาม คือ ดานความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  

และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 
ตัวแปรอิสระ คือ กลุมการศึกษา 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพัน
ดานความม่ันใจในการทํางานและดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคาอยูในระดับเห็นดวยทุกกลุม
การศึกษา  แตผลการทดสอบ F-test พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สําหรับดานการใหความสําคัญตอลูกคาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ ท่ีมีความความคิดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  แตผลการทดสอบ F-test พบวาไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ ม.3-ม.6 ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีขึ้นไป F-value Sig 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 5.88 5.48 6.04 7.079 0.001* 
ดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคา 

6.27 6.08 6.35 1.725 0.182 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.96 5.41 5.62 5.277 0.006* 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นพนักงานตอองคการในดาน
ความม่ันใจในการทํางานจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู 
 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางานจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู  พบวา  มี 2 คูท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง ม.3-ม.6 กับ ปวส./อนุปริญญา และ คูระหวาง ปวส./
อนุปริญญา กับระดับปริญญาตรีข้ึนไป  โดยการศึกษาระดับม.3-ม.6 และระดับปริญญาตรีข้ึนไป มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานมากกวาระดับ ปวส./อนุปริญญา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ม.3-ม.6 ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ม.3-ม.6 5.88 - 
 

0.40 
0.015* 

0.16 
0.434 

ปวส./อนุปริญญา 5.48 - 
 

- 
 

0.56 
0.002* 

ปริญญาตรีข้ึนไป 6.04   - 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นพนักงานตอองคการในดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู 
 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู  พบวา  มี 1 คูท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง ม.3-ม.6 กับ ปวส./อนุปริญญา โดยการศึกษา
ระดับม.3-ม.6 มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคามากกวาระดับ 
ปวส./อนุปริญญา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ม.3-ม.6 ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ม.3-ม.6 5.96 - 0.55 
0.011* 

0.34 
0.124 

ปวส./อนุปริญญา 5.41 - - 
 

0.21 
0.587 

ปริญญาตรีข้ึนไป 5.62 - - - 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป 
F-value Sig 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 5.78 5.83 5.92 0.489 0.614 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 6.22 6.25 6.30 0.212 0.809 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.85 5.62 5.81 1.017 0.364 

หมายเหตุ :  ตัวแปรตาม คือ ดานความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  
และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 

ตัวแปรอิสระ คือ อายุการทํางาน 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการใหความสําคัญตอลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกกลุมอายุการทํางาน  สวนดานความม่ันใจในการทํางานและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 
 

ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 

หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 
F-value Sig 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 5.92 5.85 5.78 0.398 0.672 
ดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคา 

6.47 6.17 6.24 2.584 0.079 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.77 5.67 5.85 0.611 0.544 

หมายเหตุ :  หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนา 
แผนก 

    พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง  
และ  พนักงานนําจาย 

      ลูกจาง  หมายถึง ลูกจางนําจายไปรษณีย 
               ตัวแปรตาม ไดแก ดานความมั่นใจในการทํางาน, ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดาน 

วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 
    ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมตําแหนงงาน 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการใหความสําคัญตอลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกกลุมตําแหนงงาน  สวนดานความมั่นใจในการทํางานและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

เงินเดือน 
ความคิดเห็นตอองคการ ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท 

ขึ้นไป 

F-value Sig 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 5.77 5.90 5.86 0.549 0.579 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 6.23 6.30 6.23 0.216 0.806 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.84 5.65 5.76 0.643 0.527 

หมายเหตุ :  ตัวแปรตาม คือ ดานความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  
และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 

ตัวแปรอิสระ คือ กลุมเงินเดือน 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานคือ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการใหความสําคัญตอลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกกลุมเงินเดือน  สวนดานความม่ันใจในการทํางานและดานวัฒนธรรม
การใหบริการลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับองคประกอบความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ 
 
ตารางท่ี 21  แสดงคาความนาเช่ือถือตอแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานท้ัง 3 ดาน 

 

องคประกอบความผูกพนั คาความนาเชือ่ถือ (α) 
ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 0.825 
ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 0.860 
ดานความมุงม่ัน (Absorption) 0.839 
  

จากตารางท่ี 21 จากการหาคาความนาเช่ือถือ(Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความกระฉับกระเฉง ดานความทุมเทใน
งาน และดานความมุงม่ัน โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความ
นาเช่ือถือในระดับสูงทุกดาน โดยองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานมีคา
ความนาเช่ือถือมากท่ีสุดเทากับ 0.860  รองลงมาไดแก ดานความมุงม่ัน คาความนาเช่ือถือ 0.839  
และดานความกระฉับกระเฉง คาความนาเช่ือถือ 0.825 แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละ
ดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
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ตารางท่ี 22  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความกระฉับกระเฉง(Vigor) 
 

ความผูกพนัของพนักงานดานความกระฉบักระเฉง คาเฉล่ีย 
1.     ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 6.22 
2.     ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 6.16 
3.     เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 6.04 
4.     ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 5.88 
5.     ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 6.01 
6.     ในการทาํงาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 6.32 

คาเฉล่ียรวม 
6.11 

(สูงมาก) 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่ามาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานความ
กระฉับกระเฉง(Vigor)  อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.11 

โดยทุกความคิดเห็นพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก ไดแก ในท่ี
ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน เม่ือ
ฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี และในการทํางานฉัน
มีความมุงม่ันเสมอแมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม   
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ตารางท่ี 23  แสดงองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความทุมเทในงาน
(Dedication) 
 

ความผูกพนัของพนักงานดานความทุมเทในงาน คาเฉล่ีย 
1.     ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 6.34 
2.     ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 6.25 
3.     งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 6.16 
4.     ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 6.63 
5.     ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 6.16 

คาเฉล่ียรวม 
6.31 

(สูงมาก) 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่ามาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานความทุมเท

ในงาน(Dedication)  อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.31 
โดยทุกความคิดเห็นพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก ไดแก ฉันพบวา 

งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน  ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน งาน
ของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา และฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ี
ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
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ตารางท่ี 24  แสดงองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความมุงม่ัน(Absorption) 
 

ความผูกพนัของพนักงานดานความมุงม่ัน คาเฉล่ีย 
1.    ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 6.30 
2.    เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 5.71 
3.    ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 6.32 
4.    ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 6.06 
5.    ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 5.43 
6.    การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 5.52 

คาเฉล่ียรวม 
5.86 

(สูงมาก) 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่ามาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ัน
(Absorption)  อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.86 

โดยความคิดเห็นพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก ไดแก ฉันรูสึกมี
ความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  และฉันจด
จออยูกับงานของฉัน   

ความคิดเห็นพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง ไดแก  เม่ือฉันทํางานฉันลืม
เร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก  และฉันรูสึกต่ืนเตน
ทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน   
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
องคประกอบความผูกพนั 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.11 6.04 0.207 0.836 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.30 6.60 -0.959 0.339 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 5.89 6.04 -0.402 0.688 

 
จากตารางท่ี 25  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานเพศชายและเพศหญงิ
มีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดานความทุมเทใน
งาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
องคประกอบความผูกพนั 

18-38 ป 39-45 ป มากกวา 45 ป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.04 6.11 6.17 0.631 0.534 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.30 6.34 6.29 0.080 0.923 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 5.84 5.90 5.93 0.196 0.822 

 
จากตารางท่ี 26  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานทุกระดับอายุมี
องคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดานความทุมเทใน
งาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับอายุมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
องคประกอบความผูกพนั 

ม.3-ม.6 
ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.16 5.91 6.16 1.981 0.142 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.40 6.11 6.30 2.629 0.075 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 5.97 5.75 5.86 0.986 0.375 

 
จากตารางท่ี 27  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามระดับ พบวา พนักงานทุกระดับการศึกษา
มีองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉง และดานความทุมเทในงาน อยูใน
ระดับสูงมาก สวนองคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ันนั้น  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับ 
ปวส./อนุปริญญา มีความผูกพันอยูในระดับสูง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับ ม.3-ม.6 
และระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความผูกพันอยูในระดับสูงมาก  แตจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
องคประกอบความผูกพนั 

1-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.12 6.02 6.18 0.877 0.418 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.35 6.30 6.29 0.152 0.859 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 5.89 5.82 5.98 0.564 0.570 

 
จากตารางท่ี 28  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา พนักงานทุกระดับ
อายุการทํางานมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดาน
ความทุมเทในงาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุการทํางานมีองคประกอบความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
องคประกอบความผูกพนั 

หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 
F-Value Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.27 6.02 6.13 1.772 0.174 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.45 6.22 6.35 1.756 0.176 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 6.00 5.83 5.92 0.591 0.555 
หมายเหตุ : หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนา 

แผนก 
พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง  

และพนักงานนําจาย 
ลูกจาง หมายถึง ลูกจางนําจายไปรษณีย 

 
จากตารางท่ี 29  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา พนักงานทุกตําแหนง
งานมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดานความทุมเท
ในงาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงงานมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

กลุมเงินเดือน 
องคประกอบความผูกพนั ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-30,000 

บาท 
30,000 บาท 

ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง 
(Vigor) 

6.12 6.08 6.12 0.065 0.937 

ดานความทุมเทในงาน 
(Dedication) 

6.34 6.28 6.32 0.134 0.874 

ดานความมุงม่ัน 
(Absorption) 

5.90 5.89 5.88 0.003 0.997 

 
จากตารางท่ี 30  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามเงินเดือน พบวา พนักงานทุกระดับ
เงินเดือนมีองคประกอบความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดานความ
ทุมเทในงาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับเงินเดือนมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับ
องคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ

องคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ท่ีมีผลตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 3 
องคประกอบ ไดแก ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor)  ดานความทุมเทในงาน (Dedication)  และ
ดานความมุงม่ัน (Absorption)  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 31 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอ
องคประกอบความผูกพันดานความกระฉับกระเฉง 
 

องคประกอบความผูกพนั 
ดานความกระฉับกระเฉง 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ 

B β T Sig. 

R 
R 

Square 

(Constant) 0.919 - - - 
ความม่ันใจในการทํางาน 0.297 0.326 5.171 0.000* 
การใหความสําคัญตอลูกคา 0.368 0.365 5.751 0.000* 
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 0.200 0.283 4.932 0.000* 

0.800a 0.640 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
a  Predictors: (Constant), ความมั่นใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 
 
 จากตารางท่ี 31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนท้ัง 3  ไดแก ความม่ันใจในการทํางาน 
การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบ
ความผูกพันดานความกระฉับกระเฉง พบวา ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.800 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉงไดรอยละ 64.0 สวนองคประกอบความผูกพันตอ
องคการดานความกระฉับกระเฉงอีกรอยละ 36.0 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจาก
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบความผูกพันตอองคการ
ดานความกระฉับกระเฉงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคา สามารถทํานาย
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉงไดมากท่ีสุด (β = 0.365) รองลงมาคอื 
ดานความม่ันใจในการทํางาน (β = 0.326) และสุดทายดานวัฒธรรมการใหบริการลูกคา (β = 
0.283) 
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ตารางท่ี 32 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอ
องคประกอบความผูกพันดานความทุมเทในงาน 
 

องคประกอบความผูกพนั 
ดานความทุมเทในงาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ 

B β T Sig. 

R 
R 

Square 

(Constant) 1.460 - - - 
ความม่ันใจในการทํางาน 0.229 0.255 3.648 0.000* 
การใหความสําคัญตอลูกคา 0.454 0.459 6.506 0.000* 
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 0.117 0.168 2.636 0.009* 

0.744a 0.554 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
a  Predictors: (Constant), ความมั่นใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 
 
 จากตารางท่ี 32 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนท้ัง 3  ไดแก ความม่ันใจในการทํางาน 
การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบ
ความผูกพันดานความทุมเทในงาน พบวา ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.744 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานไดรอยละ 55.40 สวนองคประกอบความผูกพันตอ
องคการดานความทุมเทในงานอีกรอยละ 44.60 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจาก
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบความผูกพันตอองคการ
ดานความทุมเทในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคา สามารถทํานาย
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานไดมากท่ีสุด (β = 0.459) รองลงมาคือ 
ดานความม่ันใจในการทํางาน (β = 0.255) และสุดทายดานวัฒธรรมการใหบริการลูกคา (β = 
0.168) 
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ตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอ
องคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ัน 
 

องคประกอบความผูกพนั 
ดานความมุงม่ัน 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ 

B β T Sig. 

R 
R 

Square 

(Constant) -0.712 - - - 
ความม่ันใจในการทํางาน 0.231 0.209 3.044 0.003* 
การใหความสําคัญตอลูกคา 0.595 0.487 7.036 0.000* 
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 0.173 0.201 3.218 0.002* 

0.756a 0.571 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
a  Predictors: (Constant), ความมั่นใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 
 
 จากตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนท้ัง 3  ไดแก ความม่ันใจในการทํางาน 
การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบ
ความผูกพันดานความมุงม่ัน พบวา ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดย
มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.756 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบความผูกพัน
ตอองคการดานความทุมเทในงานไดรอยละ 57.10 สวนองคประกอบความผูกพันตอองคการดาน
ความทุมเทในงานอีกรอยละ 42.90 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทใน
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคา สามารถทํานายองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานไดมากท่ีสุด (β = 0.487) รองลงมาคือ ดานความม่ันใจใน
การทํางาน (β = 0.209) และสุดทายดานวัฒธรรมการใหบริการลูกคา (β = 0.201) 


