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บทท่ี 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัด
เชียงราย” เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึง
ความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการ 
คัดเลือกตัวอยาง 

2. วิธีการศึกษา ไดแก การเกบ็รวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห 
ขอมูลและสถิติท่ีใชในการศกึษา 

3. สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  
โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชในการศึกษา โดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน  แบงไดเปน 3 กลุมปจจัย คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Wilmar B. Schaufeli 
และ Arnold B. Bakker (2003) ท่ีกลาววา ความผูกพันนั้นมีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ ความ
กระฉับกระเฉง (Vigor) ความทุมเทในงาน (Dedication) และความมุงม่ัน (Absorption) 
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แผนภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 

 
 

จากแผนภาพที่ 3 แสดงใหเห็นถึงปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ การศึกษา อายุ
การทํางาน  ตําแหนง และเงินเดือน  สงผลถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน 3 ปจจัย  ประกอบดวย  
ความม่ันใจในการทํางาน (Self Efficacy)  การใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Orientation)  และ
วัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) ซ่ึงท้ัง 3 ปจจัยนี้ยังสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานอีกดวย  รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

1. ดานความม่ันใจในการทํางาน ไดแก การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใต
ขอบเขตความสามารถของฉัน ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในบริษัท ฉันมีความรู
ดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน ประสบการณการทํางานและความสําเร็จใน
การทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี ฉันรูสึก
วา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถ
ของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน ฉันสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไป
ตามความคาดหวัง และฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 

2. ดานการใหความสําคัญตอลูกคา ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงาย
สําหรับฉัน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอ
เรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข ฉันมีความสุขท่ีได
ใหบริการลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การบรรลุวัตถุประสงค
ของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 
ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
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3. ดานวัฒนธรรมในการใหบริการไดแก พนักงานในบริษัทของทานมีความรูใน
งาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการ
ไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของบริษัท
ทานอยูในระดับยอดเยี่ยม บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจใน
การบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปน
อยางดี 

นอกจากนี้  ปจจัยสวนบุคคลยังสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานซ่ึงมี
องคประกอบ 3 องคประกอบ คือ ความกระฉับกระเฉง (Vigor)  ความทุมเทในงาน (Dedication) 
และความมุงม่ัน (Absorption) ตามแนวคิดของ Wilmar B. Schaufeli และ Arnold B. Bakker (2003) 
ซ่ึงแบงองคประกอบความผูกพันออกเปน 3 องคประกอบดังกลาว สําหรับการวัดระดับความผูกพนั
จะใชขอคําถามในสวนท่ี 2 ของแบบสอบถามจํานวน 17 ขอคําถาม ประกอบดวย 

1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  
7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
15. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
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คําถามท้ัง 17 ขอนี้ดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม The Utrecht Work Engagement 
Scale (UWES) ของ Wilmar B. Schaufeli และ Arnold B. Bakker (2003) ซ่ึงจะบงช้ีถึงองคประกอบ
ของความผูกพัน 3 องคประกอบ  ไดแก ความกระฉับกระเฉง(Vigor) ประกอบดวยขอคําถามท่ี 1-6 
ความทุมเทในงาน (Dedication) ประกอบดวยขอคําถามท่ี  7-11   และความมุงม่ัน(Absorption)  
ประกอบดวยขอคําถามท่ี 12-17   วาพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับใด  

 
ขอบเขตประชากร 
 กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด

เชียงราย จํานวน 23 แหง ตามตารางดังนี้ 
 

ตารางจําแนกจํานวนประชากร 

ท่ีทําการ จํานวนประชากร(คน) สัดสวน (%) 
1. ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดเชียงราย 46 30.07 
2. ท่ีทําการไปรษณียลานนา  3 1.96 
3. ท่ีทําการไปรษณียบานดู 8 5.23 
4. ท่ีทําการไปรษณียแมจัน 7 4.58 
5. ท่ีทําการไปรษณียพาน 7 4.58 
6. ท่ีทําการไปรษณียแมสาย 14 9.15 
7. ท่ีทําการไปรษณียเชียงของ 6 3.92 
8. ท่ีทําการไปรษณียเชียงแสน 6 3.92 
9. ท่ีทําการไปรษณียเทิง 10 6.54 
10. ท่ีทําการไปรษณียเวียงปาเปา 5 3.27 
11. ท่ีทําการไปรษณียแมสรวย 4 2.61 
12. ท่ีทําการไปรษณียปาแดด 4 2.61 
13. ท่ีทําการไปรษณียเวียงชัย 3 1.96 
14. ท่ีทําการไปรษณียหวยไคร   3 1.96 
15. ท่ีทําการไปรษณียปลอง 2 1.31 
16. ท่ีทําการไปรษณียแมคํา 3 1.96 
17. ท่ีทําการไปรษณียแมลาว 5 3.27 
18. ท่ีทําการไปรษณียแมเจดีย 4 2.61 
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ท่ีทําการ จํานวนประชากร(คน) สัดสวน (%) 
19. ท่ีทําการไปรษณียจันจวา 2 1.31 
20. ท่ีทําการไปรษณียแมเย็น 2 1.31 
21. ท่ีทําการไปรษณียพญาเม็งราย 4 2.61 
22. ท่ีทําการไปรษณียเวียงแกน 1 0.65 
23. ท่ีทําการไปรษณียขุนตาล 4 2.61 

รวม 153 100.00 
ที่มา: (Intranet) http://www.prisanee.com/hrm/ employee/ emp.asp (15 มีนาคม 2550) 

 
โดยพนักงาน หมายถึง หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย 

หัวหนาแผนก พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานนําจาย และลูกจางนําจาย 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรท้ังหมด จํานวน 153 ราย โดยการใชแบบสอบถาม เก็บแบบสอบถามในชวง เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2551 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในท่ีทําการไปรษณีย ในจังหวัดเชียงราย 
  2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 
สวน ประกอบดวย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกลุมความมั่นใจในการทํางาน  เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความ
คิดเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ  คอนขางเห็นดวย  เห็นดวย  
เห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความ
คิดเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็นดวย 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกลุมการใหความสําคัญตอลูกคา เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความ
คิดเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็นดวย 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกลุมวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาเปน
แบบสอบถามคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนน
จากความคิดเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ คอนขางเห็นดวย 
เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 1 - 4 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 
7 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเหน็ดวย   เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็นดวย และ
เห็นดวยอยางยิ่ง โดยแบงการวัดระดับความคิดเห็นเปน ดังนี ้
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  ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น 3 ไมคอยเหน็ดวย 
  ระดับความคิดเห็น 4 เฉยๆ 
  ระดับความคิดเห็น 5 คอนขางเห็นดวย  
  ระดับความคิดเห็น 6 เห็นดวย   
  ระดับความคิดเห็น 7 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ-
ศรี, 2548:335) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้   

 
ดังนั้น จะไดความหางของแตละระดับเทากับ 0.86  โดยเกณฑการแปลความหมาย

ของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ ไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ เฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ คอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ เห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง   

(ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคะแนนตํ่าสุด) = (7 - 1) = 0.86 
                     ระดับความคิดเห็น            7 
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     สําหรับการวัดระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในแตละองคประกอบ 
ไดทําการแบงระดับความผูกพันเปน 5 ระดับประกอบดวย ความผูกพันสูงมาก ความผูกพันสูง ความ
ผูกพันปานกลาง ความผูกพันตํ่า และความผูกพันตํ่ามาก อางอิงตาม The Utrecht Work Engagement 
Scale (UWES) primary manual ของ Wilmar B. Schaufeli และ Arnold B. Bakker (2003) โดยมี
เกณฑการแปลความหมาย คือ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ตาม
คาเฉล่ียโดยใชสูตรการคํานวณดังนี้   

 
ดังนั้น จะไดความหางของแตละระดับเทากับ 1.20 ซ่ึงแปลความหมายไดดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับตํ่ามาก 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับตํ่า 
 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูง 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูงมาก 
 และใชการวิเคราะหทางสถิติมาทดสอบ (Linear Regression) ความสัมพนัธ

ระหวางปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการและองคประกอบของความผูกพันของพนักงานท้ัง 
3 ดาน 
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 

(ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคะแนนตํ่าสุด) = (7 - 1) = 1.20 
                     ระดับความผูกพัน            5 
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3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: Anova) เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
ความคิดเห็นตอองคการ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอการ
บริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดเชียงราย จํานวน 23 แหง ประกอบดวย 
ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดเชียงราย ท่ีทําการไปรษณียลานนา ท่ีทําการไปรษณียบานดู 
ท่ีทําการไปรษณียแมจัน ท่ีทําการไปรษณียพาน ท่ีทําการไปรษณียแมสาย ท่ีทําการไปรษณียเชียง
ของ ท่ีทําการไปรษณียเชียงแสน ท่ีทําการไปรษณียเทิง ท่ีทําการไปรษณียเวียงปาเปา ท่ีทําการ
ไปรษณียแมสรวย ท่ีทําการไปรษณียปาแดด  ท่ีทําการไปรษณียเวียงชัย  ท่ีทําการไปรษณียหวยไคร  
ท่ีทําการไปรษณียปลอง  ท่ีทําการไปรษณียแมคํา  ท่ีทําการไปรษณียแมลาว  ท่ีทําการไปรษณียแม
เจดีย  ท่ีทําการไปรษณียจันจวา  ท่ีทําการไปรษณียแมเย็น  ท่ีทําการไปรษณียพญาเม็งราย  ท่ีทําการ
ไปรษณียเวียงแกน  และท่ีทําการไปรษณียขุนตาล 

2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  ระยะเวลาการศึกษา 8 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม 2551 – สิงหาคม 2551 
  ระยะเวลาเก็บขอมูล 1 เดือน (เดือนพฤษภาคม 2551) 


