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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 

พนักงานนับวาเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญท่ีสุดสําหรับการนําพาองคการใหไปสู
จุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจบริการ พนักงานท่ีมีความรูความสามารถ มี
ทัศนคติท่ีดี สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการ และปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืน 
จะชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และยั่งยืน  จากการดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการ
แขงขันท่ีรุนแรง และเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว องคการจําเปนจะตองใชทรัพยากร และนํากลยุทธ
ตางๆ มาใชเพื่อความอยูรอดขององคการในธุรกิจท่ีมีการแขงขันอันดุเดือด   ดังนั้น  องคการจําเปน
จะตองมีพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการไมใชเพียงแคสรางแรงจูงใจใหพนักงานเทานั้น  เพราะ
ความผูกพันจะทําใหพนักงานมีความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และมี
ผลงานท่ีเปนเลิศทางธุรกิจ  นอกจากนั้นยังมีสวนสนับสนุนใหเกิดสินคา และบริการ  รวมไปถึงการ
ทําใหองคการประสบความสําเร็จมีกําไรสูงสุด  ความผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนส่ิง
สําคัญท่ีทุกๆ องคการตองรักษาไว (สวนีย แกวมณี, 2549:12) 

กรมไปรษณียโทรเลข   กอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ.2426 ตอมาไดปรับ 
เปล่ียนองคการเปนการส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)   ตามพระราชบัญญัติการส่ือสารแหง 
ประเทศไทย พ.ศ. 2519  เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ พ.ศ.2520 โดยรับมอบกิจการดานปฏิบัติการ
ท้ังหมดจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ จนกระท่ังในวันท่ี 8 
กรกฎาคม พ.ศ.2546 คณะรัฐมนตรีมีมติใหแปรสภาพการส่ือสารแหงประเทศไทยออกเปน 2 บริษัท 
คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ปจจุบันบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ดําเนิน
ธุรกิจในการใหบริการไปรษณียแกประชาชนท่ัวไป ซ่ึงในธุรกิจบริการดานไปรษณีย (การสง
จดหมาย และเอกสารตางๆ )ถือวายังไมมีคูแขง เนื่องจากขอจํากัดดานกฎหมาย  แตในสวนของ
บริการดานอ่ืน อาทิเชน การสงพัสดุ บริการทางการเงิน  และอ่ืนๆ ลวนมีการแขงขันสูง  โดยมีท้ัง
บริษัทของไทย และตางชาติท่ีหันเขามาทําธุรกิจนี้ ตัวอยางเชน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  
บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซเพรส จํากัด  เปนตน ดังนั้น เพื่อรองรับการแขงขันอยางเสรีในอนาคต บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด จึงจําเปนตองมีการปฏิรูปภาพลักษณใหม ทําการปรับปรุงคุณภาพบริการ และ
พัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจแกประชาชนทั่วไป เพื่อชวยยกระดับคุณภาพชีวิต และเอ้ือประโยชน
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ตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง เพราะหัวใจของบริษัทคือ การบริการ นั่นเอง (บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด, 2550: ออนไลน)  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  เปนผูดําเนินธุรกิจดานไปรษณีย โดยมีการแบง
กระบวนการปฏิบัติงานออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 1. การรับฝาก 2.การสงตอ และ 3. การนําจาย  
และแบงประเภทของบริการเปน 2 ประเภท ไดแก 1. บริการไปรษณีย ประกอบดวย บริการหลัก
(จดหมาย ไปรษณียบัตร ของตีพิมพ พัสดุยอย เคร่ืองอานสําหรับคนเสียจักษุ) บริการไปรษณียดวน
พิเศษ และ บริการพิเศษ  2. บริการการเงิน ประกอบดวย บริการธนาณัติ บริการตั๋วแลกเงินไปรษณีย 
และบริการไปรษณียเก็บเงิน (ไปรษณียนิเทศ, 2549:31-45) โดยทุกข้ันตอนทุกบริการจําเปนตองมี
พนักงานท่ีมีคุณภาพ  เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และทําใหธุรกิจขององคการดําเนินไป
อยางตอเนื่อง และประสบผลสําเร็จ ดังนั้นการรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
จําเปนจะตองเนนการสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการ  เนื่องจากจะสงผลกระทบตอ
องคการในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนประสิทธิภาพในการแขงขันกับบริษัทอ่ืน  การสรางผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ไปจนถึงการสรางผลกําไรสูงสุดใหกับองคการ   

จังหวัดเชียงรายมีพื้นท่ีรวม 11,678.4 ตร.กม. (วิกิพีเดีย, 2551: ออนไลน) เปน
จังหวัดท่ีมีศักยภาพในดานการคาขายและการทองเท่ียว เม่ือพิจารณาจากดานภูมิศาสตร เชียงราย
เปนจังหวัดท่ีอยูเหนือสุดของประเทศไทยมีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมา และประเทศลาว  ใน
ดานคมนาคมท้ังทางบก และทางนํ้า จังหวัดเชียงรายสามารถท่ีจะเปนเมืองทาขนสงสินคา เพื่อทํา
การคาขายระหวางประเทศไทย พมา  ลาว และจีนได ประกอบกับภูมิประเทศ เปนปาไมและ
เทือกเขาสูง มีสถานท่ีทองเท่ียวมากมาย  ทําใหเปนท่ีนิยมสําหรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ตางประเทศ  ดังนั้นเม่ือพิจารณาในดานการบริการไปรณีย การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ และ
การดําเนินการมาถึง 3 ชวง และปจจุบันยังคงใหบริการประชาชนมาไดอยางตอเนื่อง  รวมถึง
ศักยภาพของจังหวัดเชียงราย จึงเปนสาเหตุใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีท่ีทําการไปรษณียท้ังหมด 23 แหง
ประกอบดวยพนักงานท้ังหมด 153 คน  ใหบริการครอบคลุมท่ัวจังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีความสําคัญไม
นอยกวาจังหวัดอ่ืน โดยผลการศึกษาจะนําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารใชในการวางแผนการ
รักษา และพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืน และ
สามารถใชเปนโครงการนํารองสําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน

จังหวัดเชียงราย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงาน ของท่ีทําการไปรษณียในจังหวัด
เชียงราย  ท่ีมีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
  2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 
นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความกระฉับกระเฉง  ความมุงม่ัน  ความภูมิใจ 
เสียสละ และอุทิศตนของพนักงานใหกับการทํางาน และองคการ  

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในท่ีทําการไปรษณีย ประกอบดวย 
หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย หัวหนาแผนก พนักงานไปรษณีย 
พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการ พนักงานนาํจาย และลูกจางนําจาย 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ
คนหรือพฤติกรรมของคน และการทํางานรวมกันของคน ซ่ึงในที่นี้หมายถึงท่ีทําการไปรษณียใน
จังหวัดเชียงรายท้ังหมดจํานวน 23 ท่ีทําการไปรษณีย ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียจังหวัด
เชียงราย ท่ีทําการไปรษณียลานนา ท่ีทําการไปรษณียบานดู ท่ีทําการไปรษณียแมจัน ท่ีทําการ
ไปรษณียพาน ท่ีทําการไปรษณียแมสาย ท่ีทําการไปรษณียเชียงของ ท่ีทําการไปรษณียเชียงแสน ท่ี
ทําการไปรษณียเทิง ท่ีทําการไปรษณียเวียงปาเปา ท่ีทําการไปรษณียแมสรวย ท่ีทําการไปรษณียปา
แดด  ท่ีทําการไปรษณียเวียงชัย  ท่ีทําการไปรษณียหวยไคร  ท่ีทําการไปรษณียปลอง  ท่ีทําการ
ไปรษณียแมคํา  ท่ีทําการไปรษณียแมลาว  ท่ีทําการไปรษณียแมเจดีย  ท่ีทําการไปรษณียจันจวา  ท่ี
ทําการไปรษณียแมเย็น  ท่ีทําการไปรษณียพญาเม็งราย  ท่ีทําการไปรษณียเวียงแกน  และท่ีทําการ
ไปรษณียขุนตาล 
 
 


