
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด

ลําพูน ท้ัง 4 แหง ประกอบดวย การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปา
ซาง การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบานโฮงและการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอล้ี  ซ่ึงสามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน 
ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนงและตําแหนงงานใน
องคกร 
 สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอปจจัยความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความม่ันใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2.2 อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตอความคิดเหน็
ตอความม่ันใจในการทํางานของตน การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และบรรยากาศในการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี  3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี   3.2 อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน  

   ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของตน 
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน
 ประชากรท่ีใชศึกษา ประกอบดวย พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน 
จํานวน 169 คน   ขอมูลท่ีใชศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน อัตราเงินเดือน 
ระดับตําแหนงและตําแหนงงานในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 140 82.84 

หญิง 29 17.16 

รวม 169     100.0  

 
จากตารางท่ี 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 82.84 และ

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 17.16  
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 30 ป 24 14.20 

31 - 40 ป 40 23.67 

41 - 50 ป 77 45.56 

มากกวา 50 ป 28 16.57 

รวม 169    100.00  

 
จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุระหวาง 41 - 50  ป  คิดเปน 

รอยละ  45.56  รองลงมาคืออายุระหวาง 31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ 23.67  อายุมากกวา 50 ป คิดเปน
รอยละ  16.57  และอายุระหวาง 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 14.20  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวช. 35 20.71 

อนุปริญญา/ปวส. 55 32.54 

ปริญญาตรี 75 44.38 

ปริญญาโท 4 2.37 

รวม 169   100.00  

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

รอยละ 44.38   รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 32.54  ระดับตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวช. 
รอยละ 20.71และระดับปริญญาโท รอยละ 2.37 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 24 14.20 

6-10 ป 8 4.73 

11 - 15 ป 17 10.06 

16 - 20 ป 42 24.85 

21 - 25 ป 45 26.63 

มากกวา 25 ป 33 19.53 

รวม 169    100.00  

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

21- 25 ป คิดเปนรอยละ 26.63   รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 
24.85ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 19.53      ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1- 5 ป คิดเปนรอยละ 14.20   และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 10.06 และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6- 10 ป คิดเปนรอยละ 4.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน      
 

ระดับรายได  จํานวน รอยละ 

10,001 - 15,000 บาท 14 8.28 

15,001 - 20,000 บาท 13 7.69 

20,001 - 25,000 บาท 14 8.28 

25,001 - 30,000 บาท 31 18.34 

30,001 - 35,000 บาท 30 17.75 

35,001 - 40,000 บาท 30 17.75 

40,001 - 45,000 บาท 9 5.33 

45,001 - 50,000 บาท 12 7.10 

50,001 บาทข้ึนไป 6 3.55 

รวม 169    100.00  

    
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอัตราเงินเดือนระหวาง 25,001 

– 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.34  รองลงมาคือ อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 35,000 บาทและ
อัตราเงินเดือนระหวาง 35,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ  17.75   อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 
- 15,000 บาท และอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาทคิดเปนรอยละ  8.23     อัตรา
เงินเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ  7.69   อัตราเงินเดือนระหวาง 45,001 - 
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.10   อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 - 45,000 บาท คิดเปนรอยละ  5.33    
และอัตราเงินเดือนระหวาง 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.55 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

1-3 31 18.34 

4-6 118 69.82 

7-9 16 9.47 

10-11 4 2.37 

รวม 169    100.00  

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดอยูในระดับ 4-6   คิดเปนรอยละ 

69.82    รองลงมาคือ ระดับ 1-3 คิดเปนรอยละ 18.34    ระดับ 7-9 คิดเปนรอยละ 9.47   และระดับ 
10-11 คิดเปนรอยละ 2.37 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในองคกร 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 8 4.73 

เจาหนาท่ีบัญชีและการเงิน 47 27.81 

เจาหนาท่ีกอสราง 23 13.61 

เจาหนาท่ีปฏิบัติการและบํารุงรักษา 46 27.22 

เจาหนาท่ีมิเตอร 4 2.37 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 32 18.93 

วิศวกร 1 0.59 

ผูจัดการ 8 4.73 

รวม 169   100.00  

 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี
และการเงิน คิดเปนรอยละ 27.81   รองลงมา คือ เจาหนาท่ีปฏิบัติการและบํารุงรักษา คิดเปนรอยละ 
27.22  เจาหนาท่ีบริการลูกคา คิดเปนรอยละ 18.93   เจาหนาท่ีกอสราง คิดเปนรอยละ 13.61   
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ผูจัดการและเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 4.73   เจาหนาท่ีมิเตอร คิดเปนรอยละ 2.37 
และวิศวกร คิดเปนรอยละ 0.59 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอปจจัยความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความม่ันใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้  เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางานของพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ   
ซ่ึงสามารถจําแนกเปน  7  ระดับ  คือ  ไมเห็นดวยอยางยิง่  ไมเห็นดวย  ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ  เห็น
ดวย  คอนขางเห็นดวย    เหน็ดวยอยางยิ่ง ท่ีมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 9   แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั คาความเชื่อม่ัน (α) 
  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 0.90 
  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.95 
  ดานบรรยากาศการใหบริการ 0.92 

 
 จากตารางท่ี 9 คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาท้ัง 3 ดาน 
ประกอบดวย  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดาน
บรรยากาศการใหบริการ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค(Alpha) พบวา  ดาน
การมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดในระดับ 0.95  รองลงมาไดแก ดานบรรยากาศ
การใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.92  และดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน คาความเช่ือม่ัน 
0.90  ตามลําดับ  โดยคาความเช่ือม่ันท้ัง 3 ดานมีคามากกวา 0.80 ซ่ึงคาความเช่ือม่ันในคะแนนท่ีได
จากแบบสอบถามอยูในระดบัสูงท้ัง  แสดงวา ความคลาดเคล่ือนของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม
มีคานอย 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
ในดานระดับความมั่นใจในการทํางานของตน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอระดับความ
ม่ันใจในการทํางานของ

พนักงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

1. การทํางานของฉันอยูใน
ระดับที่ดี ภายใตขอบเขต
ความสามารถ 

38 
(22.49) 

79 
(46.75) 

33 
(19.52) 

17 
(10.06) 

2 
(1.18) 

- 
- 

- 
- 

5.79    

เห็นดวย 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานใน
องคการ 

31 
(18.34) 

61 
(36.10) 

40 
(23.67) 

20 
(11.83) 

13 
(7.69) 

4 
(2.37) 

- 
- 

5.38 
  เห็นดวย 

3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปน ตองใชในการทํางาน
อยางครบถวน  

28 
(16.57) 

73 
(43.19) 

40 
(23.67) 

15 
(8.88) 

11 
(6.51) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.51 
 เห็นดวย 

4. ประสบการณการทํางาน
และความสําเร็จในการทํางาน
ที่ผานมาของฉัน   เพ่ิมความ
มั่นใจใหฉัน ในการทํางาน
ใหกับองคการไดอยางเต็มที่ 

49 
 
 

(28.99) 

77 
 
 

(45.56) 

29 
 
 

(17.16) 

9 
 
 

(5.33) 

4 
 
 

(2.37) 

1 
 
 

(0.59) 

- 
 
 
- 

5.92 
 
 
 
เห็นดวย 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติ
เกินกวาตําแหนงที่ฉันไดรับใน
ปจจุบัน  

33 
(19.53) 

56 
(33.14) 

37 
(21.89) 

39 
(23.08) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.44 
  เห็นดวย 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความ สามารถของฉัน
เทียบเทากับหรือมาก กวา
ความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน 

36 
 

(21.30) 

51 
 

(30.18) 

32 
 

(18.93) 

43 
 

(25.44) 

4 
 

(2.37) 

1 
 

(0.59) 

2 
 

(1.18) 

5.36 
 

  เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอระดับความ
ม่ันใจในการทํางานของ

พนักงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 
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7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทาย
มากกวางานที่ฉันกําลังทําใน
ปจจุบัน 

37 
(21.89) 

58 
(34.32) 

35 
(20.71) 

36 
(21.30) 

3 
(1.78) 

- 
- 

- 
- 

5.53 
  เห็นดวย 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉัน
พึงพอใจในงานของฉันที่เปนไป
ตามความคาดหวงั  

38 
 

(22.49) 

60 
 

(35.50 

37 
 

(21.89) 

26 
 

(15.38) 

7 
 

(4.14) 

1 
 

(0.59) 

- 
 
- 

5.55 
 

  เห็นดวย 

9. ฉันม่ันใจในความสามารถของ
ฉันในการทํางานไดเปนอยางด ี 

57 
(33.73) 

51 
(30.18) 

45 
(26.63) 

13 
(7.69) 

2 
(1.18) 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.86 
เห็นดวย 

รวม 
5.59 

เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในภาพรวมดานความ
ม่ันใจในการทํางานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.59   ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับเห็นดวย  ประกอบดวย ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีผานมาของฉัน   เพิ่มความม่ันใจใหฉันในการทํางานใหกับองคการไดอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 
5.92  รองลงมาคือ ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.86  การ
ทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถ คาเฉล่ีย 5.79    หากกลาวอยางมืออาชีพ 
ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง คาเฉล่ีย 5.55  ฉันสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.53  ฉันมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการ
ทํางานอยางครบถวน คาเฉล่ีย5.51   ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับใน
ปจจุบัน คาเฉล่ีย 5.44  ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคการ คาเฉล่ีย 5.38   ฉัน
รูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน
รวมงาน คาเฉล่ีย 5.36 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอระดับการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญของพนักงาน เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปน
เร่ืองงายสําหรับฉัน 

56 
(33.14) 

68 
(40.24) 

37 
(21.89) 

7 
(4.14) 

1 
(0.59) 

- 
- 

- 
- 

6.01 
เห็นดวย 

2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ือง
ปกติสําหรับฉัน 

45 
(26.63) 

71 
(42.01) 

40 
(23.67) 

13 
(7.69) 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

5.88 
เห็นดวย 

3. ฉันมีความสุขในการตอบสนอง
ตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง
ทันทวงที 

43 
(25.44) 

70 
(41.42) 

39 
(23.89) 

16 
(9.47) 

1 
(0.59) 

- 
- 

- 
- 

5.82 
เห็นดวย 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามี
ความสุข 59 

(34.91) 
54 

(31.95) 
45 

(29.63) 
9 

(5.33) 
1 

(0.59) 
- 
- 

1 
(0.59) 

5.93 
เห็นดวย 

5. ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการ
ลูกคา 52 

(30.77) 
70 

(41.42) 
38 

(22.49) 
8 

(4.73) 
- 
- 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.96 
เห็นดวย 

6. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 

55 
(32.54) 

76 
(44.97)  

30 
(17.75) 

6 
(3.55) 

2 
(1.18) 

- 
- 

- 
- 

6.04 
เห็นดวย 

7. การบรรลุวัตถุประสงคของฉัน
คือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 

57 
(33.73) 

77 
(45.56) 

25 
(14.79) 

9 
(5.33) 

1 
(0.59) 

- 
- 

- 
- 

6.07 
เห็นดวย 

8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับ
ความตองการของเขาใหฉันฟง 

51 
(30.18) 

62 
(36.69) 

37 
(21.89) 

15 
(8.88) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.83 
เห็นดวย 

9. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
46 

(27.22) 
60 

(35.50) 
51 

(30.18) 
10 

(5.92) 
2 

(1.18) 
- 
- 

- 
- 

5.82 
เห็นดวย 

10. ความสนใจสูงสุดของลูกคา
อยูในใจฉันเสมอ 

56 
(33.14) 

62 
(36.69) 

43 
(25.44) 

6 
(3.55) 

2 
(1.18) 

- 
- 

- 
- 

5.97 
เห็นดวย 

รวม 
5.93 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในภาพรวมดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.93  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับเห็นดวย  ประกอบดวย การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําให
ลูกคาพึงพอใจ คาเฉล่ีย 6.07   รองลงมา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
คาเฉล่ีย 6.04   การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน คาเฉล่ีย 6.01  ความสนใจสูงสุด
ของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ คาเฉล่ีย 5.97  ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 5.96  ฉันรูสึก
พึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข คาเฉล่ีย 5.93  การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 
คาเฉล่ีย 5.88   ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง คาเฉล่ีย 5.83  ฉันมี
ความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงทีและฉันชอบชวยแกปญหาให
ลูกคา คาเฉล่ีย 5.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม
ดานบรรยากาศการใหบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอบรรยากาศ

ใหบริการ 
ของพนักงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

1. พนักงานในองคการของทาน
มีความรูในงาน และมีทักษะใน
การทํางานและใหบริการได
อยางมีคุณภาพ 

24 
 

(14.20) 

54 
 

(31.95) 

52 
 

(30.77) 

22 
 

(13.02) 

16 
 

(9.47) 

1 
 

(0.59) 

- 
 
- 

5.27 
คอนขาง 
เห็นดวย 

2. เมื่อพนักงานทํางานและ
ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
ไดรับการยกยองและไดรับ
รางวัล 

21 
 

(12.43) 

61 
 

(36.09) 

56 
 

(33.14) 

25 
 

(14.79) 

4 
 

(2.37) 

1 
 

(0.59) 

1 
 

(0.59) 

5.37 
 

เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการขององคการทานอยูใน
ระดับยอดเยีย่ม 

24 
(14.20) 

58 
(34.32) 

59 
(34.91) 

20 
(11.83) 

4 
(2.37) 

4 
(2.37) 

- 
- 

5.39 
เห็นดวย 

4. องคการมีการจัดเตรียม
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความ
ชวยเหลืออื่นๆ ที่เหมาะสม
สําหรับพนักงานในการทํางาน
และใหบริการ 

15 
 
 

(8.88) 

64 
 
 

(37.87) 

48 
 
 

(28.40) 

20 
 
 

(11.83) 

13 
 
 

(7.69) 

6 
 
 

(3.55) 

3 
 
 

(1.78) 

5.11 
 

คอนขาง 
เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใย
อยางจริงใจในการใหบริการ
ลูกคา 

22 
(13.02) 

51 
(30.18) 

57 
(33.73) 

20 
(11.83) 

12 
(7.10) 

3 
(1.78) 

4 
(2.37) 

5.15 
คอนขาง 
เห็นดวย 

6. องคการมีการตรวจสอบ
มาตรฐานการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ 

20 
(11.83) 

58 
(34.32) 

53 
(31.36) 

23 
(13.61) 

9 
(5.33) 

5 
(2.96) 

1 
(0.59) 

5.22 
คอนขาง 
เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรู
ความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี 

22 
(13.02) 

54 
(31.95) 

52 
(30.77) 

22 
(13.02) 

12 
(7.10) 

6 
(3.55) 

1 
(0.59) 

5.18 
คอนขาง 
เห็นดวย 

รวม 
5.24 

คอนขาง 
เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 จากตารางท่ี 12 ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในภาพรวมดานบรรยากาศการ
ใหบริการในระดับคอนขางเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.24   ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดบั
เห็นดวย ประกอบดวย โดยรวมแลวคุณภาพการบริการขององคการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
คาเฉล่ีย 5.39   รองลงมาคือ เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยอง
และไดรับรางวัล คาเฉล่ีย 5.37   และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับ
คอนขางเห็นดวย ประกอบดวย พนักงานในองคการของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการ
ทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ คาเฉล่ีย 5.27  รองลงมาคือองคการมีการตรวจสอบ
มาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ คาเฉล่ีย 5.22   พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจใน
มาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.18   ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการ
ใหบริการลูกคา คาเฉล่ีย 5.15  และองคการมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือ
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ คาเฉล่ีย 5.11 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ 
 

ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

  ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 5.59 เห็นดวย 

  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 5.93 เห็นดวย 

  ดานการบรรยากาศการใหบริการ 5.24 คอนขางเห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 13 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของพนกังานตอ

องคประกอบความผูกพัน 3 ดาน พบวา  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญมากท่ีสุดในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 5.93  รองลงมาคือ ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 
คาเฉล่ีย 5.59   และ พนกังานมีความคิดเหน็ตอดานการบรรยากาศการใหบริการระดับคอนขางเหน็
ดวย คาเฉล่ีย 5.24   
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ตอนท่ี 2.2 อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นดาน
ความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ 
 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหถึงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย   ดานความม่ันใจในการทํางาน
ของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ  โดยใชคาเฉล่ีย การ
ทดสอบตัวแปรดวยวิธีคาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพันธ  โดยมีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท้ัง 3 ดาน  โดยจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 5.65 5.34 1.800 0.074 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 6.01 5.55 3.032 0.003∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.29 5.02 1.314 0.191 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : เพศ 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค

ในเขตจังหวดัลําพูนโดยจําแนกตามเพศ  พบวา เพศมีผลตอความคิดเห็นในดานการมุงเนนการ
บริการลูกคาเปนสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   โดยเพศชายมุงเนนการบริการ
ลูกคาเปนสําคัญมากกวาเพศหญิง และท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวย   
สวนอีก 2 ดานคือ ดานความม่ันใจในการทํางานของตนและดานบรรยากาศในการใหบริการ เพศไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05  ซ่ึงดานความม่ันใจในการทํางานของ 
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย   และดานบรรยากาศในการใหบริการเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูในระดบัคอนขางเห็นดวย 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 

50ป 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางานของ
ตน 

5.16 5.47 5.73 5.76 3.698 0.013∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 5.53 5.69 6.12 6.11 6.142 0.001∗ 
ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.03 5.06 5.35 5.39 1.319 0.270 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : อายุ  

 
จากตารางท่ี 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

ในเขตจังหวัดลําพูนโดยจําแนกตามอายุ  พบวา อายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตนและดานการมุงเนนการบริการลูกคาเปนสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05        สวนอีกดาน คือ ดานบรรยากาศในการใหบริการ  อายุไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 
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ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของพนักงาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 5.16 - 0.305 
0.150 

0.572 

0.003∗ 

0.596 

0.010∗ 
31 - 40 ป 5.47 - - 0.268 

0.094 
0.291 
0.150 

41 - 50 ป 5.73 - - - 0.023 
0.897 

มากกวา 50 ป 5.76 - - 
 

- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 2 คู ท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุ 
41-50 ปและกลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป  ซ่ึงกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุมากกวา 
50 ปมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานของตนมากกวากลุมอายุ 20-
30 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยพนักงานกลุมอายุ 20 - 30 ปความคิดเห็นอยูใน
ระดับคอนขางเห็นดวย  กลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุมากกวา 50 ปความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย  และกลุมท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 คือ กลุมอายุ 31 - 40 
ปมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย   
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

20 - 30 ป 5.53 - 0.165 
0.385 

0.596 

0.001∗ 

0.582 

0.005∗ 
31 - 40 ป 5.69 - - 0.431 

0.003∗ 

0.417 

0.022∗ 
41 - 50 ป 6.12 - - - 0.014 

0.933 
มากกวา 50 ป 6.11 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญโดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 4 คู ท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุ 41-50 
ป , อายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป ,กลุมอายุ 31-40 ป กับกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอาย ุ31-
40 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป   ซ่ึงกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นตอองคการในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวากลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 31-40 
ป  โดยกลุมอายุ 20 - 30 ป,31 - 40 ป ,41 - 50 ป และมากกวา 50 ปมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวย 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น โดยจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 5.92 5.43 5.57 3.897 0.022∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 6.16 5.72 5.98 3.927 0.022∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.73 5.05 5.16 5.664 0.004∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : ระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขต
จังหวัดลําพูน  โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ระดับการศึกษามีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการในดานความม่ันใจในการทํางานของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 5.92 - 0.491 

0.006∗ 

0.351 

0.037∗ 
อนุปริญญา 5.43 - - 0.141 

0.332 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

5.57 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 19 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับการศึกษา 
จํานวน 2 คู ไดแก ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญาและระดับ
การศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญามีความม่ันใจ
ในการทํางานมากกวาการศึกษาระดับอนุปริญญาและระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  โดย
การศึกษาในระดับตํ่ากวาอนุปริญญา ,อนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 6.16 - 0.440 

0.008∗ 

0.182 
0.237 

อนุปริญญา 5.72 - - 0.258 
0.053 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.98 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 20  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับการศึกษา จํานวน 
1 คู ไดแก ระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญาท่ีมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญา
ตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาการศึกษาระดับอนุปริญญา  โดยการศึกษาใน
ระดับตํ่ากวาอนุปริญญา ,อนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน
บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 5.73 - 0.677 

0.002∗ 

0.566 

0.005∗ 
อนุปริญญา 5.05 - - 0.112 

0.516 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.16 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับการศึกษา 
จํานวน 2 คู ไดแก ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญาและระดับ
การศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญาตระหนักใน
ดานบรรยากาศในการใหบริการมากกวาการศึกษาในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไป  โดย
การศึกษาในระดับตํ่ากวาอนุปริญญามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  ระดับการศึกษาอนุปริญญา
และปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย     
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ตารางท่ี 22   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็น  โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน
ของตน 

5.25 5.52 5.78 5.95 6.202 0.001∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 5.63 5.76 6.20 6.23 7.421 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.05 5.00 5.48 5.51 3.216 0.024∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของ
พนักงาน  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
จากตารางท่ี 22   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคใน

เขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลตอ
ความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และดานบรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.25 - 0.271 
0.109 

0.531 

0.002∗ 

0.706 

0.000∗ 
16-20 ป 

 
5.52 - - 0.259 

0.133 
0.434 

0.021∗ 
21-25 ป 

 
5.78 - - - 0.175 

0.341 
25 ปขึ้นไป 5.95 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน    โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน 3 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป, ระยะเวลา 1-15 ป กับ 
25 ปข้ึนไป และระยะเวลา 16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความม่ันใจในการ
ทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา 1-15 ป  และพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 25 
ปข้ึนไปมีความม่ันใจในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา 16-20 ป   โดยพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1-15 ป มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน16-20 ป , 21-25 ป และ25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.63 - 0.134 
0.383 

0.569 

0.000∗ 

0.597 

0.000∗ 

16-20 ป 

 
5.76 - - 0.463 

0.006∗ 

0.463 

0.007∗ 
21-25 ป 

 
6.20 - - - 0.027 

0.870 
25 ปขึ้นไป 6.23 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 24 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ    โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน จํานวน 4 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป , ระยะเวลา   1-15 ป กับ 25 ปข้ึน
ไป, ระยะเวลา 16-20 ป กับ 21-25 ปและระยะเวลา  16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึน
ไปตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ปและ
16-20 ป   ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา1-15 ป และ16-20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย  และกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางมาก 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน
บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.05 - 0.047 
0.822 

0.436 

0.033∗ 

0.464 

0.037∗ 

16-20 ป 

 
5.00 - - 0.483 

0.023∗ 

0.511 

0.027∗ 
21-25 ป 

 
5.48 - - - 0.028 

0.900 
25 ปขึ้นไป 5.51 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 25 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 4 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป ,ระยะเวลา 1-15 ป กับ 25 ปข้ึน, 
ระยะเวลา 16-20 ป กับ 21-25 ป และระยะเวลา   16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 25 ปข้ึน
ไปตระหนักในดานบรรยากาศในการใหบริการมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ป และ 
16-20 ป   ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1-15 ป และ 16-20 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย และกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21-25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็น  โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 

ความคิดเห็นตอองคการ 0-20,000 20,001-
25,000 

25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน
ของตน 

5.10 5.53 5.79 5.76 5.90 6.251 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปน 
สําคัญ 

5.53 5.79 6.01 6.15 6.26 6.243 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ 

4.88 5.18 5.20 5.45 5.57 2.828 0.027∗ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 26   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคใน

เขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา  อัตราเงินเดือนมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการท้ัง  3 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการทํางานของตน  ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน    โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือน 
จํานวน 4 คู ไดแก อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 20,001-25,000 บาท,  อัตราเงินเดือน 0-20,000 
บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ30,001-35,000 บาท และ อัตรา
เงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05     โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-
35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความม่ันใจในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 
0-20,000 บาท  ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวยและกลุมอัตราเงินเดือน20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ
35,001 บาทข้ึนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.10 - 0.434 

0.022∗ 

0.685 

0.000∗ 

0.655 

0.001∗ 

0.804 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.53 - - 0.251 
0.215 

0.222 
0.274 

0.370 
0.056 

25.001-30,000 5.79 - - - 0.030 
0.884 

0.119 
0.541 

30,001-35,000 5.76 - - 
 

- - 0.148 
0.445 

35,001 ขึ้นไป 5.90 - - 
 

- - - 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 28 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ    โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือน จํานวน 
5 คู ไดแก อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ
30,001-35,000 บาท,  อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึน, อัตราเงินเดือน 20,001-
25,000 บาท กับ30,001-35,000 บาท และอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาทกับ35,001 บาทข้ึนไปมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05      โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 
25,001-30,000 บาท,  30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปตระหนักในดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท     และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน  
30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปตระหนักในดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวา
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท   ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท , 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.53 - 0.260 
0.132 

0.480 

0.006∗ 

0.627 

0.000∗ 

0.735 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.79 - - 0.220 
0.237 

0.366 

0.050∗ 

0.475 

0.008∗ 
25.001-30,000 6.01 - - - 0.147 

0.433 
0.255 
0.152 

30,001-35,000 6.15 - - 
 

- - 0.109 
0.541 

35,001 ขึ้นไป 6.26 - - 
 

- - - 
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20,001-25,000 บาท , 25,001-30,000 บาท และ30,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยและกลุมอัตราเงินเดือน 35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 
 
ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน
บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือนจํานวน 2 
คู ไดแก อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 30,001-35,000 บาท และ อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท 
กับ 35,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05      โดยพนักงานท่ี
มีอัตราเงินเดือน 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปตระหนักในดานบรรยากาศในการ
ใหบริการมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท    ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-
20,000 บาท, 20,001-25,000 บาทและ25.001-30,000 บาทมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็น

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 4.88 - 0.297 
0.205 

0.317 
0.180 

0.574 

0.016∗ 

0.690 

0.002∗ 

20,001-25,000 5.18 - - 0.020 
0.936 

0.277 
0.271 

0.392 
0.102 

25.001-30,000 5.20 - - - 0.257 
0.311 

0.372 
0.124 

30,001-35,000 5.45 - - 
 

- - 0.115 
0.633 

35,001 ขึ้นไป 5.57 - - 
 

- - - 
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ดวยและกลุมอัตราเงินเดือน 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย 

 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น โดยจําแนกตามระดบัตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-3 4-6 7-11 
F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 5.16 5.60 6.21 10.683 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 5.57 5.94 6.43 8.260 0.000∗ 
ดานบรรยากาศในการใหบริการ 5.17 5.18 5.74 2.901 0.058 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : ระดับตําแหนง 

 
จากตารางท่ี 30   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคใน

เขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามระดับตําแหนง พบวา  ระดับตําแหนงมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการทั้ง 2 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการทํางานของตนและดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   แตระดับตําแหนงไมมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการดานบรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตาํแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.16 - 0.447 

0.006∗ 

1.048 

0.000∗ 
4-6 5.60 - - 0.601 

0.002∗ 
7-11 

 
6.21 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 31  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู  พบวา ระดับ
ตําแหนงจํานวน 3 คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 4-6 ,ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับ
ตําแหนง 4-6 กับ 7-11 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมี
ระดับตําแหนง 4-6 และ 7-11 มีความม่ันใจในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3  และระดับ
ตําแหนง 7-11 มีความม่ันใจในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 4-6  ซ่ึงพนักงานท่ีมีระดับ
ตําแหนง 1-3 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย   กลุมระดับตําแหนงงาน 4-6 มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและกลุมระดับตําแหนงงาน 7-11 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางมาก 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.57 - 0.367 

0.014∗ 

0.856 

0.000∗ 
4-6 5.94 - - 0.488 

0.007∗ 

7-11 
 

6.43 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 32  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู พบวา ระดับตําแหนง จํานวน 3 
คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 4-6 ,ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับตําแหนง 4-6 กับ 7-11 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีระดับตําแหนง 4-6 และ 7-11 
มีการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากกวาระดับตําแหนง 1-3  และระดับตําแหนง 7-11 มีการมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญมากกวาระดับตําแหนง 4-6   ซ่ึงพนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงาน1-3 กับ 4-6 มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และกลุมระดับตําแหนงงาน7-11 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางมาก  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น โดยจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นตอองคการ 

เจาหนาท่ี
ท่ัวไปและ 
เจาหนาที
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กอสรางและ
เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 

เจาหนาท่ี
มิเตอรและ
เจาหนาท่ี

บริการลูกคา
และวิศวกร
และผูจัดการ 

F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน
ของตน 

5.54 5.53 5.75 1.120 0.329 

ดานการมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ 

5.91 5.90 6.00 0.273 0.762 

ดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ 

5.36 4.95 5.54 5.569 0.005∗ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอองคการใน ทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานความมั่นใจในการทํางานของตน  
ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศการใหบริการ   
Independent  variable : ตําแหนงงาน 

 
 จากตารางท่ี 33   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคใน
เขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา  ตําแหนงงานมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ
ในดานบรรยากาศในการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    แตตําแหนงงานไมมี
ผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานของตนและดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดาน
บรรยากาศในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานตาํแหนงงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย 

เจาหนาท่ี
ท่ัวไปและ 
เจาหนาที
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กอสรางและ
เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 

เจาหนาท่ี
มิเตอรและ
เจาหนาท่ี

บริการลูกคา
และวิศวกร
และผูจัดการ 

เจาหนาท่ีท่ัวไปและเจาหนาทีบัญชี 5.36 - 0.406 

0.023∗ 

0.184 
0.349 

เจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 

4.95 - - 0.590 

0.002∗ 

เจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ี
บริการลูกคาและวิศวกรและ
ผูจัดการ 

5.54 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 34 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานในดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ โดยจําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู พบวา ตําแหนงงาน จํานวน 2 คู 
ไดแก เจาหนาท่ีท่ัวไปและเจาหนาทีบัญชี กับ เจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการ และ
เจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการ กับ เจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ีบริการลูกคาและ
วิศวกรและผูจัดการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   โดยเจาหนาท่ีท่ัวไป
และเจาหนาทีบัญชี  และเจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ีบริการลูกคาและวิศวกรและผูจัดการมีความ
ตระหนักในบรรยากาศในการใหบริการมากกวาเจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการ      ซ่ึง
พนักงานท่ีมีตําแหนงงานเจาหนาท่ีท่ัวไปและเจาหนาทีบัญชี  และเจาหนาท่ีมิเตอรและเจาหนาท่ี
บริการลูกคาและวิศวกรและผูจัดการมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  และกลุมตําแหนงงาน
เจาหนาท่ีกอสรางและเจาหนาท่ีปฏิบัติการมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  
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สวนท่ี 3 ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
     

ตอนท่ี   3.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ สามารถวัดจากคาเฉล่ียของความผูกพันในดาน

ภาพรวมขององคการที่ประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 35   แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  

ความผูกพนัตอองคการ คาความเชื่อม่ัน (α) 
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)         0.90 
การอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)                       0.91 
ความสนใจในการทํางาน (Absorption) 0.89 
ความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงาน 0.96 

 
 จากตารางท่ี 35 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย  ความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน (Vigor)   การอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)  และความสนใจในการทํางาน 
(Absorption) และระดับความผูกพันตอองคการภาพรวมของพนักงาน  โดยใชวิ ธีการหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Alpha)   พบวา ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาความเช่ือม่ัน 
0.96    และดานการอุทิศตัว ในการทํางาน (Dedication) ของพนักงานมีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด
เทากับ 0.91  รองลงมาคือ ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)  มีคาความเช่ือม่ัน 0.90  และ
ความสนใจในการทํางาน(Absorption) มีคาความเช่ือม่ัน 0.89 ตามลําดับ    ซ่ึงคาความเช่ือม่ันท้ัง 3 
ดานมีคามากกวา 0.80 แสดงวา ความคลาดเคล่ือนของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามมีคานอย       
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานผูตอบแบบ สอบถาม 
ในดานความผกูพันตอองคการ 

ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน 

ตอองคการ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ใน
การทํางาน 

39 
(23.08) 

57 
(33.73) 

36 
(21.30) 

30 
(17.75) 

5 
(2.96) 

2 
(1.18) 

- 

- 
5.53 

เห็นดวย 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและ
เช่ียวชาญในงานของฉัน 

41 
(24.26) 

64 
(37.87) 

42 
(24.85) 

15 
(8.88) 

7 
(4.14) 

- 
- 

- 
- 

5.69 
เห็นดวย 

3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉัน
รูสึกอยากไปทํางาน 

28 
(16.57) 

71 
(42/01) 

30 
(17.75) 

33 
(19.53) 

3 
(1.78) 

2 
(1.18) 

2 
(1.18) 

5.44 
เห็นดวย 

4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ือง
เปนระยะเวลานาน 

24 
(14.20) 

75 
(44.38) 

49 
(28.99) 

15 
(8.88) 

6 
(3.55) 

- 
- 

- 
- 

5.57 
เห็นดวย 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุก
กับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 

34 
(20.12) 

68 
(40.24) 

41 
(24.26) 

20 
(11.83) 

6 
(3.55) 

- 
- 

- 
- 

5.62 
เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่น
เสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืน   
ก็ตาม 

42 
 

(24.85) 

60 
 

(35.50) 

50 
 

(29.59) 

15 
 

(8.88) 

1 
 

(0.59) 

1 
 

(0.59) 
- 
- 

5.73 
 

เห็นดวย 

รวมสวนความกระฉับกระเฉงในการทํางาน(Vigor) 5.60 
เห็นดวย 

7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 

42 
(24.85) 

60 
(35.50) 

34 
(20.12) 

23 
(13.61) 

8 
(4.73) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.59 
เห็นดวย 

8. ฉันมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

50 
(29.59) 

63 
(37.28) 

34 
(20.12) 

18 
(10.65) 

2 
(1.18) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.80 
เห็นดวย 

9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจให
ฉัน 

43 
(25.44) 

54 
(31.95) 

48 
(28.40) 

18 
(10.65) 

3 
(1.78) 

3 
(1.78) 

- 
- 

5.63 
เห็นดวย 

10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 
 

60 
(35.50) 

65 
(38.46) 

28 
(16.57) 

12 
(7.10) 

2 
(1.18) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.96 
เห็นดวย 

11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่
ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

43 
(25.44) 

75 
(44.38) 

24 
(14.20) 

22 
(13.02) 

3 
(1.78) 

1 
(0.59) 

1 
(0.59) 

5.75 
เห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน 
ตอองคการ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คา 
เฉล่ีย 

รวมสวนการอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)                       5.75 
เห็นดวย 

12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลา
ผานไปอยางรวดเร็ว 

43 
(25.44) 

63 
(37.28) 

40 
(23.67) 

21 
(12.43) 

1 
(0.59) 

1 
(0.59) 

- 
- 

5.73 
เห็นดวย 

13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุก
อยางที่อยูรอบตัว 

29 
(17.16) 

57 
(33.73) 

43 
(25.44) 

31 
(18.34) 

7 
(4.14) 

2 
(1.18) 

- 
- 

5.38 
เห็นดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางาน
อยางต้ังใจ 

42 
(24.85) 

64 
(37.87) 

44 
(26.04) 

16 
(9.47) 

2 
(1.18) 

- 
- 

1 
(0.59) 

5.73 
เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 32 
(18.93) 

69 
(40.83) 

50 
(29.59) 

16 
(9.47) 

2 
(1.18) 

- 
- 

- 
- 

5.67 
เห็นดวย 

16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉัน
ทํางาน 

21 
 

(12.43) 

53 
 

(31.36)  

49 
 

(28.99) 

41 
 

(24.26) 

4 
 

(2.37) 

1 
 

(0.59) 

- 
 
- 

5.25 
คอนขาง
เห็นดวย 

17. การดึงความสนใจของฉันออก
จากงานเปนเรื่องยาก 

25 
 

(14.79) 

53 
 

(31.36) 

41 
 

(24.26) 

39 
 

(23.08) 

10 
 

(5.92) 

- 
 
- 

1 
 

(0.59) 

5.24 
คอนขาง
เห็นดวย 

รวมสวนความสนใจในการทํางาน (Absorption) 5.50 
เห็นดวย 

รวม 
5.61 

เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในภาพรวม ในดาน
ความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.61 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยใน
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ระดับเห็นดวย  ประกอบดวย  ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา คาเฉล่ีย 5.96   รองลงมา  คือ ฉันมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.80  ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปน
อยางมาก คาเฉล่ีย 5.75   ในการทํางานฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม, 
ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็วและฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยาง
ต้ังใจ คาเฉลี่ย 5.73  ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน คาเฉล่ีย 5.69  ฉันจดจออยู
กับงานของฉัน คาเฉล่ีย 5.67  งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน คาเฉล่ีย 5.63  ฉันสามารถปรับ
อารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 5.62   ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน คาเฉล่ีย 5.59  ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน คาเฉล่ีย 5.57    ในท่ีทํางานฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.53   เม่ือฉันต่ืน
ข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน คาเฉล่ีย 5.44และเม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว  คาเฉลี่ย  5.38      และระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยในระดับคอนขางเห็นดวย  
ประกอบดวย ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน คาเฉล่ีย 5.25 และการดึงความสนใจของฉันออก
จากงานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.24 ตามลําดับ   
 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor) มีคาเฉล่ีย 5.60  การอุทิศตัวในการทํางาน 
(Dedication) มีคาเฉล่ีย5.75 และความสนใจในการทํางาน (Absorption) มีคาเฉล่ีย 5.50 ในระดับ
เห็นดวย 
 
ตอนท่ี 3.2  อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับผูกพันตอองคการ โดย
ใชสถิติคาเฉล่ีย, การทดสอบตัวแปรดวยวธีิ คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวเิคราะหความ
แปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) โดยมีผลการวิเคราะหดังนี้ 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความผูกพนัตอองคการ โดยจําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความคิดเห็นตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน         5.67 5.22 2.557 0.011∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน                    5.85 5.26 3.082 0.002∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.57 5.18 2.202 0.029∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : เพศ 
 

 จากตารางท่ี 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนโดยจําแนกตามเพศ  พบวา เพศมีผลตอความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ท้ัง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
ดานการอุทิศตัวในการทํางาน และดานความสนใจในการทํางาน  โดยเพศชายมีความผูกพันตอ
องคการในระดับท่ีสูงกวาเพศหญิง  ซ่ึงพนักงานเพศชายมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ 3 
ดาน คือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  ดานการอุทิศตัวในการทํางาน และดานความสนใจ
ในการทํางานในระดับเห็นดวย และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ 3 ดานใน
ระดับคอนขางเห็นดวย 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ  โดยจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 

50ป 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน    5.05 5.42 5.78 5.82 5.638 0.001∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน                  5.23 5.53 5.96 5.90 4.806 0.003∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.08 5.34 5.63 5.73 3.693 0.013∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : อายุ  

 
 จากตารางท่ี 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนโดยจําแนกตามอายุ  พบวา อายุมีผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 
ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  ดานการอุทิศตัวในการทํางาน และดานความ
สนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป 
มากกวา 

 50 ป 

20 - 30 ป 5.05 - 0.372 
0.093 

0.728 

0.000∗ 

0.767 

0.001∗ 
31 - 40 ป 5.42 - - 0.356 

0.034∗ 

0.395 
0.062 

41 - 50 ป 5.78 - - - 0.038 
0.838 

มากกวา 50 ป 5.82 - - 
 

- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 39 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 3  
คู  ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป 
กับกลุมอายุ 41-50 ป ,กลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป  และกลุมอายุ 31 - 40 ป กับกับ
กลุมอายุ 41-50 ป   ซ่ึงพนักงานกลุมอายุ 41-50 ปและกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปมีความผูกพันตอ
องคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวากลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 41-50 ปมี
ความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวากลุมอายุ 31 - 40 ป     โดย
พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอายุ 31 - 40 ป , 41-50 
ปและกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตวัในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป 
มากกวา 

 50 ป 

20 - 30 ป 5.23 - 0.292 
0.228 

0.730 

0.001∗ 

0.667 

0.011∗ 
31 - 40 ป 5.53 - - 0.439 

0.017∗ 

0.375 
0.105 

41 - 50 ป 5.96 - - - 0.064 
0.758 

มากกวา 50 ป 5.90 - - 
 

- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 40 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตัวในการทํางาน       โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 3  คู  ท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป กับ
กลุมอายุ 41-50 ป ,  กลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป และ กลุมอายุ 31-40 ป กับกลุมอายุ 
41-50 ป   ซ่ึงพนักงานกลุมอายุ 41-50 ปและอายุมากกวา 50 ปมีความผูกพันตอองคการในดานการ
อุทิศตัวในการทํางานมากกวากลุมอายุ 20-30 ปและกลุมอายุ 41-50 ปมีความผูกพันตอองคการใน
ดานการอุทิศตัวในการทํางานมากกวาอายุ 31-40 ป      โดยพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ปมีความคิดเห็น
อยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอายุ 31-40 ป , 41-50 ปและมากกวา 50 ปมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อายุ คาเฉล่ีย 

20 - 30 ป 31 – 40 ป 41 - 50 ป 
มากกวา 

 50 ป 

20 - 30 ป 5.08 - 0.265 
0.231 

0.556 

0.006∗ 

0.650 

0.007∗ 
31 - 40 ป 5.34 - - 0.290 

0.083 
0.385 
0.070 

41 - 50 ป 5.63 - - - 0.094 
0.618 

มากกวา 50 ป 5.73 - - 
 

- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 41  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน       โดยจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู  พบวา อายุ จํานวน 2  คู  ท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ไดแก คูระหวาง กลุมอายุ 20-30 ป กับ
กลุมอายุ 41-50 ปและกลุมอายุ 20-30 ป กับกลุมอายุมากกวา 50 ป      ซ่ึงพนักงานกลุมอายุ 41-50 ป
และกลุมอายุมากกวา 50 ปมีความผูกพันตอองคการในดานความสนใจในการทํางานมากกวากลุม
อายุ 20-30 ป    ซ่ึงพนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุม
อายุ31-40 ป , 41-50 ปและมากกวา 50 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน        6.02 5.36 5.57 6.382 0.002∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน       6.16 5.54 5.71 4.767 0.010∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.84 5.25 5.53 5.167 0.007∗ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : ระดับการศึกษา 
 

 จากตารางท่ี 42  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน  โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ระดับการศึกษาอายุมีผลตอ
ความผูกพันตอ องคการทั้ง 3 ดาน นั่นคือ ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  ดานการอุทิศตัว
ในการทํางาน และดานความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 6.02 - 0.660 

0.001∗ 

0.456 

0.010∗ 
อนุปริญญา 5.36 - - 0.204 

0.179 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.57 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 43 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน    โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา 
ระดับการศึกษา จํานวน 2 คู ไดแก ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษา
อนุปริญญาและระดับการศึกษาท่ีต่ํากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     ซ่ึงพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวา
อนุปริญญามีความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวาการศึกษาใน
ระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไป  โดยพนักงานมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาอนุปริญญา , 
อนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตวัในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 6.16 - 0.622 

0.003∗ 

0.454 

0.019∗ 
อนุปริญญา 5.54 - - 0.168 

0.312 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.71 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 44  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตัวในการทํางาน     โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับ
การศึกษา จํานวน 2 คู ไดแก ระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญา 
และระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาอนุปริญญามี
ความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวในการทํางานมากกวาการศึกษาในระดับอนุปริญญาและ
ปริญญาตรีข้ึนไป    ซ่ึงพนักงานมีระดับการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา , อนุปริญญา และปริญญาตรี
ข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ต่ํากวา

อนุปริญญา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

ต่ํากวาอนปุริญญา 5.84 - 0.590 

0.002∗ 

0.313 
0.073 

อนุปริญญา 5.25 - - 0.277 
0.067 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5.53 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 45  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน     โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ระดับ
การศึกษา จํานวน 1 คู ไดแก ระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวาอนุปริญญา กับ ระดับการศึกษาอนุปริญญามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวา
อนุปริญญามีความผูกพันตอองคการในดานความสนใจในการทํางานมากกวาการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา  ซ่ึงพนักงานมีการศึกษาในระดับอนุปริญญามีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเหน็ดวย
และกลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญาและปริญญาตรีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน         

5.22 5.49 5.89 5.89 6.202 0.000∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน       5.37 5.52 6.10 6.12 7.421 0.000∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.18 5.44 5.68 5.80 3.216 0.006∗ 
∗มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
 จากตารางท่ี 46   ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา  ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน, การอุทิศตัวใน
การทํางานและความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
71 

ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนราย
คู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.22 - 0.027 
0.125 

0.671 

0.000∗ 

0.671 

0.001∗ 

16-20 ป 

 
5.49 - - 0.397 

0.030∗ 

0.397 

0.045∗ 
21-25 ป 

 
5.89 - - - 0.000 

1.000 
25 ปขึ้นไป 5.89 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 47 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน    โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  
พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน 4 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป , ระยะเวลา 1-15 
ป กับ 25 ปข้ึนไป , ระยะเวลา 16-20 ป กับ 21-25 ป  และระยะเวลา 16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-
25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวา
พนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา1-15 ปและ16-20 ป   ซ่ึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-15 ป
มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน16-20 ป, 21-25 ป และ
25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตัวในการทํางาน  โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.37 - 0.152 
0.430 

0.730 

0.000∗ 

0.748 

0.000∗ 

16-20 ป 

 
5.52 - - 0.579 

0.004∗ 

0.596 

0.006∗ 
21-25 ป 

 
6.10 - - - 0.017 

0.934 
25 ปขึ้นไป 6.12 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 48 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตัวในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน 4 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป ,ระยะเวลา 1-15 ป กับ 
25 ปข้ึนไป, ระยะเวลา 16-20 ป กับ 21-25 ป และระยะเวลา 16-20 ป กับ 25 ปข้ึนไปมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ป และ 
25 ปข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการในการอุทิศตัวในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปน
เวลา1-15 ปและ16-20 ป   ซ่ึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-15 ป , 16-20 ป , 21-25 ป และ 
25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 1-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 25 ป 

ขึ้นไป 

1-15 ป 5.18 - 0.261 
0.146 

0.494 

0.005∗ 

0.614 

0.002∗ 

16-20 ป 

 
5.44 - - 0.233 

0.202 
0.54 
0.075 

21-25 ป 

 
5.68 - - - 0.120 

0.538 
25 ปขึ้นไป 5.80 - - 

 
- - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
 จากตารางท่ี 49 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน    โดยจําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน 2 คู ไดแก ระยะเวลา 1-15 ป กับ 21-25 ป และระยะเวลา 1-15 ป 
กับ  25 ปข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    โดยพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 21-25 ปและ 25 ปข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการในดานความสนใจใน
การทํางานมากกวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเปนเวลา 1-15 ป  ซ่ึงพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
1-15 ปมีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน16-20 ป , 21-
25 ป และ 25 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 50   แสดงคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ  โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน 

ความคิดเห็นตอองคการ 0-20,000 20,001-
25,000 

25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน         

5.10 5.45 5.85 5.81 5.89 6.183 0.000∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน       5.31 5.35 5.87 6.14 6.15 6.735 0.000∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.03 5.45 5.51 5.77 5.83 5.534 0.000∗ 
∗มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ  ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 50   ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา  อัตราเงินเดือนมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน การอุทิศตัวในการ
ทํางานและความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 51 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตรา
เงินเดือนจํานวน 4 คู ไดแก อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน       
0-20,000 บาท กับ 30,001-35,000 บาท ,อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนไป และ
อัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05      โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท 
และ35,001 บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท  และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 35,001 
บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวา
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท      ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาทมี

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.10 - 0.354 
0.077 

0.752 

0.000∗ 

0.708 

0.001∗ 

0.794 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.45 - - 0.398 
0.065 

0.354 
0.101 

0.440 

0.032∗ 
25.001-30,000 5.85 - - - 0.044 

0.837 
0.042 
0.839 

30,001-35,000 5.81 - - 
 

- - 0.086 
0.675 

35,001 ขึ้นไป 5.89 - - 
 

- - - 



 
 
 

 
 

 
76 

ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท, 25,001-
30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 
ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตัวในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 

 จากตารางท่ี 52 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตัวในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือน
จํานวน 6  คู ไดแก  อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 
บาท กับ 30,001-35,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึน, อัตราเงินเดือน 
20,001-25,000 บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท กับ 30,001-
35,000 บาท และอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 25,001-30,000 บาท,  30,001-
35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานการอุทิศตัวใน

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.31 - 0.041 
0.848 

0.599 

0.011∗ 

0.833 

0.000∗ 

0.839 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.35 - - 0.518 

0.026∗ 

0.792 

0.001∗ 

0.798 

0.000∗ 
25.001-30,000 5.87 - - - 0.273 

0.241 
0.279 
0.208 

30,001-35,000 6.14 - - 
 

- - 0.006 
0.979 

35,001 ขึ้นไป 6.15 - - 
 

- - - 



 
 
 

 
 

 
77 

การทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาทและ20,001-25,000 บาท     ซ่ึง
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท,  30,001-
35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 
ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 
 
 

 จากตารางท่ี 53 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน   โดยจําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวา อัตราเงินเดือน
จํานวน 4 คู ไดแก  อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 20,001-25,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 
บาท กับ 25,001-30,000 บาท, อัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 30,001-35,000 บาทและอัตรา
เงินเดือน 0-20,000 บาท กับ 35,001 บาทข้ึนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05     โดยพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย 0-20,000 20,001-

25,000 
25.001-
30,000 

30,001-
35,000 

35,001 
ขึ้นไป 

0-20,000 5.03 - 0.419 

0.036∗ 

0.479 

0.018∗ 

0.734 

0.000∗ 

0.801 

0.000∗ 

20,001-25,000 5.45 - - 0.059 
0.780 

0.315 
0.141 

0.382 
0.061 

25.001-30,000 5.51 - - - 0.256 
0.235 

0.322 
0.116 

30,001-35,000 5.77 - - 
 

- - 0.067 
0.744 

35,001 ขึ้นไป 5.83 - - 
 

- - - 



 
 
 

 
 

 
78 

บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความสนใจในการทํางาน
มากกวาพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาท   ซ่ึงพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือน 0-20,000 บาทมี
ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมอัตราเงินเดือน20,001-25,000 บาท, 25,001-
30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ35,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 
ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับตําแหนง 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-3 4-6 7-11 
F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน        5.18 5.60 6.19 8.695 0.000∗ 

การอุทิศตัวในการทํางาน       5.34 5.75 6.34 7.073 0.001∗ 

ความสนใจในการทํางาน  5.15 5.48 6.14 8.592 0.000∗ 
∗มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : ระดับตําแหนง 

 
จากตารางท่ี 54  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามระดับตําแหนง พบวา  ระดับตําแหนงมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน การอุทิศตัวในการ
ทํางานและความสนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.18 - 0.427 

0.014∗ 

1.014 

0.000∗ 
4-6 5.60 - - 0.587 

0.005∗ 
7-11 

 

6.19 - - - 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
    Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 55  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู  พบวา ระดับ
ตําแหนงจํานวน 3 คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 4-6 ,ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับ
ตําแหนง 4-6 กับ 7-11 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมี
ระดับตําแหนง 4-6 และ 7-11 มีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานความกระฉับกระเฉงใน
การทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3   และระดับตําแหนง 7-11 มีความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 4-6   ซ่ึงพนักงานมีระดบั
ตําแหนง 1-3 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ระดับตําแหนง 4-6 มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยและระดับตําแหนง 7-11มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานการอุทิศตนในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.34 - 0.417 

0.028∗ 

1.005 

0.000∗ 
4-6 5.75 - - 0.587 

0.010∗ 
7-11 

 
6.34 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 56  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
การอุทิศตนในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู  พบวา ระดับตําแหนง
จํานวน 3  คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 4-6, ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับตําแหนง 4-6 
กับ 7-11 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีระดับ
ตําแหนง 4-6 และ 7-11 มีความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานการอุทิศตนในการทํางาน
มากกวาระดับตําแหนง 1-3   และระดับตําแหนง 7-11 มีความผูกพันตอองคการของพนกังานในดาน
การอุทิศตนในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 4-6    ซ่ึงพนักงานมีระดับตําแหนง 1-3 และ4-6 มี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและกลุมระดับตําแหนง 7-11มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางมาก 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ดานความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับระดับตําแหนงเปนรายคู 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ระดับตําแหนง คาเฉล่ีย 

1-3 4-6 7-11 

1-3 5.15 - 0.333 
0.051 

0.991 

0.000∗ 
4-6 5.48 - - 0.659 

0.001∗ 
7-11 

 
6.14 - - - 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

  
 จากตารางท่ี 57  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความสนใจในการทํางาน โดยจําแนกตามปจจัยดานระดับตําแหนงเปนรายคู  พบวา ระดับตําแหนง
จํานวน 2  คู ไดแก ระดับตําแหนง 1-3 กับ 7-11 และระดับตําแหนง 4-6 กับ 7-11 มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีระดับตําแหนง 7-11 มีความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในดานความสนใจในการทํางานมากกวาระดับตําแหนง 1-3  และ 4-6    ซ่ึง
พนักงานมีระดับตําแหนง 1-3 มีความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและกลุมระดับตําแหนง 
4-6 และ7-11 มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการ โดยจําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ความคิดเห็นตอองคการ 

เจาหนาท่ี
ท่ัวไปและ 
เจาหนาที
บัญชี 

เจาหนาท่ี
กอสรางและ
เจาหนาท่ี
ปฏิบัติการ 

เจาหนาท่ี
มิเตอรและ
เจาหนาท่ี

บริการลูกคา
และวิศวกร
และผูจัดการ 

F-Value Sig. 

ความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน         

5.52 5.55 5.76 1.020 0.363 

การอุทิศตัวในการทํางาน       5.63 5.75 5.88 0.809 0.447 

ความสนใจในการทํางาน  5.48 5.42 5.65 0.936 0.394 
∗มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Dependent  variable : ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน  
การอุทิศตัวในการทํางานและความสนใจในการทํางาน  
Independent  variable : ตําแหนงงาน 

 
 จากตารางท่ี 58  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน โดยจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา  ตําแหนงงานไมมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน การอุทิศตัวในการทํางานและความ
สนใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05     
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
 การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน 
ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยมีผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 59  แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน 
 

ความผูกพนัตอองคการ 
ของพนักงาน ปจจัยของความผูกพันตอองคการ 

β T Sig. 

R 
R 

Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 0.39 6.344 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.36 6.293 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 0.25 5.049 0.000∗ 

0.8578a 0.7358 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความมั่นใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
β : คาสัมประสทิธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 

 จากตารางท่ี 59 แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศในการใหบริการ และตัว
แปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ
เชิงเสนตรงกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน โดยตัวแปรดานความม่ันใจในการ
ทํางานของตน ,  ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ  และดานบรรยากาศในการใหบริการมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  ซ่ึงมี
คาความสัมพันธ(R) เทากับ 0.8578  แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในเชิง
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บวกตอกัน    และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผูกพันตอองคการของพนักงานไดรอยละ 73.58  
สวนอีกรอยละ 26.42 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ    และจากการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบวา ตัวแปรดานความม่ันใจในการทํางานของตนสามารถทํานายระดับความผูกพันใน
ภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.39)  รองลงมาคือ ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ(β  = 0.36) และดาน
บรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.25)ตามลําดับ 

   
ตารางท่ี 60  แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอความกระฉับกระเฉงในการ
ทํางาน(Vigor)         
 

ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
(Vigor)         ปจจัยของความผูกพันตอองคการ 

β T Sig. 

R 
R 

Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 0.48 7.355 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.26 4.090 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 0.22 4.148 0.000∗ 

0.8322a 0.6926 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความมั่นใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)    

β : คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
 

จากตารางท่ี 60 แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความ
ม่ันใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ 
และตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในดานความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)     
พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน 
(Vigor)  โดยตัวแปรดานความม่ันใจในการทํางานของตน,ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดาน
บรรยากาศในการใหบริการมีความสัมพันธกับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   ซ่ึงมีคาความสัมพันธ(R) เทากับ 0.8322  แสดงวา ตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
กระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)ไดรอยละ 69.26  สวนอีกรอยละ 30.74 เปนผลที่เกิดจากปจจัย
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อ่ืน ๆ    และจากการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ตัวแปรดานความม่ันใจในการ
ทํางานของตนสามารถทํานายระดับความกระฉับกระเฉงในการทํางาน (Vigor)ไดมากที่สุด(β = 
0.48)   รองลงมาคือ ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (β = 0.26) และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ(β = 0.22) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 61  แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอการอุทิศตัวในการทํางาน 
(Dedication) 
 

การอุทิศตัวในการทํางาน
(Dedication)   ปจจัยของความผูกพันตอองคการ 

β T Sig. 

R 
R 

Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 0.24 3.097 0.002∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.40 5.359 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 0.22 3.559 0.000∗ 

0.7473a 0.5585 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความมั่นใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับการอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication) 

β : คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
 

 จากตารางท่ี 61  แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ และตัว
แปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication)  พบวา ตัวแปร
อิสระท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับการอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication)   โดยตัว
แปรดานความม่ันใจในการทํางานของตน,ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศใน
การใหบริการมีความสัมพันธกับความการอุทิศตัวในการทํางาน(Dedication)อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05   ซ่ึงมีคาความสัมพันธ(R) เทากับ0.7473 แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
มีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน    และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการอุทิศตัวในการทํางาน
(Dedication)ไดรอยละ 55.85  สวนอีกรอยละ 44.15 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ    และจากการ
พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ตัวแปรดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญสามารถทํานาย
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ระดับการอุทิศตัวในการทํางาน (Dedication)ไดมากท่ีสุด (β = 0.40) รองลงมาคือ ดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน (β = 0.24)และดานบรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.22) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 62  แสดงความสัมพันธขององคประกอบในดานความมั่นใจในการทํางานของตน ดานการ
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการที่มีผลตอความสนใจในการทํางาน 
(Absorption) 

ความสนใจในการทํางาน 
(Absorption) ปจจัยของความผูกพันตอองคการ 

β T Sig. 

R 
R 

Square 

ดานความม่ันใจในการทํางานของตน 0.34 4.929 0.000∗ 

ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.37 5.586 0.000∗ 

ดานบรรยากาศในการใหบริการ 0.24 4.423 0.000∗ 

0.8141a 0.6628 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant), ดานความมั่นใจในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
บรรยากาศในการใหบริการท่ีมีผลตอระดับความสนใจในการทํางาน (Absorption) 

β : คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  

 จากตารางท่ี 62  แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานความม่ันใจ
ในการทํางานของตน, ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานบรรยากาศในการใหบริการ และตัว
แปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในดานความสนใจในการทํางาน (Absorption)  พบวา ตัวแปร
อิสระท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความสนใจในการทํางาน (Absorption)   โดยตัว
แปรดานความม่ันใจในการทํางานของตน,ดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานบรรยากาศใน
การใหบริการมีความสัมพันธกับความความสนใจในการทํางาน (Absorption)อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05   ซ่ึงมีคาความสัมพันธ(R) เทากับ 0.8141  แสดงวา ตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามมีความสัมพันธในเชิงบวกตอกนั  และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความสนใจในการทํางาน
(Absorption)ของพนักงานไดรอยละ 66.28  สวนอีกรอยละ 33.72 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ    
และจากการพจิารณาคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ตัวแปรดานการมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ
สามารถทํานายระดับความสนใจในการทํางาน(Absorption)ไดมากท่ีสุด (β = 0.37)   รองลงมาคือ 
ดานความม่ันใจในการทํางานของตน (β      = 0.34)และดานบรรยากาศในการใหบริการ(β = 0.24) 
ตามลําดับ 
 


