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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 องคการตางๆในโลกยุคโลกาภิวัฒนท่ีตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันท่ีมีความรุนแรง  
การเปล่ียนแปลงของรูปแบบธุรกิจอยางรวดเร็วและมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน องคการจําเปนตองมี
การเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  โดยมีทรัพยากรบุคคลเปน
ปจจัยผลักดันไปสูความสําเร็จขององคการ  ท้ังนี้เกิดจากพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ  มีทัศนะ
คติท่ีดีตอองคการ ยอมรับการเปล่ียนแปลงและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน  ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานจะนํามาสูทัศนะคติและคานิยมท่ีดีตอองคการ การตระหนักถึงสภาพแวดลอมของ
ธุรกิจและการทํางานรวมกัน(สุรัสวดี   สุวรรณเวช,2549:3)    ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานท่ีสามารถบรรลุเปาหมายท่ีองคการคาดหวังไว   อันนํามาซ่ึง
ประโยชนสูงสุดขององคการ  การไฟฟาสวนภูมิภาคไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
ใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาควบคูกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานให
เปนสากลและสามารถแขงขันไดในเชิงธุรกิจดานการใหบริการพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ    
รวมถึงการใหความสําคัญกับพนักงาน   โดยเนนการสรางคานิยมรวม ใหพนักงานไดมีสวนรวม
และมีความสามัคคีในองคการตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เสริมสรางธรรมาภิบาลในการ
บริหารองคการ และมุงสรางความเปนธรรมในองคการอยางยั่งยืน     การผลักดันใหเกิดความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานจะสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานของ
องคการที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง     เพื่อเสริมสรางศักยภาพการแขงขันอันจะนาํมาซ่ึงประโยชน
สูงสุดแกองคการ(http://www.pea.co.th/ aboutPEA/about PEA_policy.htm : ระบบออนไลน)     
 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินงานเปนการใหบริการดาน
พลังงานไฟฟาแบบครบวงจร(One Stop Service)และการใหบริการไฟฟาผานส่ืออิเล็กทรอนิก เชน 
การบริการตรวจสอบคาใชบริการในแตละรายเดือนแบบออนไลนฟรี และชําระคาบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ทหรือชําระผานทางธนาคารพาณิชย   นอกจากนี้การไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีการเพิ่มชอง
ทางการบริการท้ังจากการชําระคาไฟฟาผานระบบตัวแทนเก็บเงินท่ีใหบริการถึงบานและการชําระ
คาไฟฟาผานเคานเตอร(Customer Services) ณ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคทั่วประเทศ   รวมถึง
การชําระผานตัวแทนจุดบริการรับชําระเงินคาไฟฟาผานราน7- Eleven,หางสรรพสินคาและรานคา
ช้ันนําท่ัวไปที่มีปายสัญญาลักษณ Counter Service     ดังนั้นการไฟฟาสวนภูมิภาคกาวสูการเปน
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ธุรกิจบริการจัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิด
ความพึงพอใจ    การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการท้ังดาน
คุณภาพไฟฟาและคุณภาพการใหบริการ   สงผลใหผูบริหารการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูนได
ใหความสําคัญตอพนักงาน ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการจะสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพการใหบริการ  อีกท้ังพนักงานท่ีเกิดความผูกพันจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ี
สรางกําไรใหแกองคการ  ตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา  เพื่อใหองคการเกิดการเติบโต
ของยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยืน(สุรัสวดี   สุวรรณเวช,2549:5) และความผูกพันตอองคการจะ
ชวยใหองคการสามารถพัฒนาไปในแนวทางท่ีกําหนดไว   จึงเปนสาเหตุใหผูศึกษามีความสนใจท่ี
จะศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน ซ่ึง
ประกอบดวย การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปาซาง การไฟฟา
สวนภูมิภาคอําเภอบานโฮงและการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอล้ี   ซ่ึงผลการศึกษานี้สามารถนําไปเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีคุณภาพ  เพื่อใหเกิดการทํางานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและสรางความสําเร็จใหแกองคการอยางยั่งยืน 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูน 
 
 
1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
 ศึกษาความผูกพันตอองคการและปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพนู 
 
 
1.4 คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 
 ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความคิดเชิงบวกของพนักงานท่ีมีตอองคการ ความ
มุงม่ันต้ังใจทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ  สภาวะจิตใจของพนักงานท่ีสัมพันธกับการทํางาน ซ่ึงถูก
กําหนดโดยลักษณะความกระฉับกระเฉงในการทํางาน(Vigor)  การอุทิศตัวในการทํางาน
(Dedication) และการซึมซับในการทํางานอยางเต็มเปยม(Absorption) ตามแนวคิดของ
Schaufeli,W.B. and Salanova M. and Gonzalez-Roma, V and Bakker, A.B. 
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 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีอยูภายใตสังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค ประกอบดวย 
ผูบริหาร วิศวกร เจาหนาท่ีบริการลูกคา เจาหนาท่ีปฏิบัติการและบํารุงรักษา  เจาหนาท่ีกอสราง 
เจาหนาท่ีบัญชีและประมวลผล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ท่ีอยูในตําแหนงระดับท่ี 1-11 
 องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคนหรือ
พฤติกรรมของคนและการทาํงานรวมกนั  ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงการไฟฟาสวนภูมิภาคทัง้ 4 แหง 
ประกอบดวย  การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูน การไฟฟาสวนภมิูภาคอําเภอปาซาง การไฟฟา
สวนภูมิภาคอําเภอบานโฮงและการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอล้ี   
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงความผูกพนัของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพนูท่ีมี
ตอการไฟฟาสวนภูมิภาค                                                                                                                                               
 2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการการวางแผนบริหารทรัพยากร
มนุษยและกําหนดกลยุทธ เพื่อสรางความผูกพันของพนกังานตอองคการอยางยั่งยนื  
 


