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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพนู 
คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเรื่อง 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในเขตจังหวัดลําพูนท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ   ผูศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด   ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ  
และจะใชเฉพาะเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน  ซึ่งไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใด
ท้ังส้ิน ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 

แบบสอบถามชุดน้ี แบงออกเปน 6 สวน  
สวนท่ี 1–   ดานระดับความมีความม่ันใจในการทํางาน 
สวนท่ี 2 – ดานความผูกพันธกับงานท่ีทํา 
สวนท่ี 3 – ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  
สวนที 4 – ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  
สวนท่ี 5 – ดานการใหบริการลูกคา  
สวนท่ี 6 – ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การตอบแบบสอบถามน้ีจะใชเวลาในการตอบประมาณ 10 นาที  

สวนที่ 1 การประเมินระดับความม่ันใจในการทํางาน 

แบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน 9 ขอ ซึ่งเก่ียวของกับความม่ันใจในการทํางาน  
หากทานมั่นใจในตนเองวามีความสามารถในการทํางานท่ีรับผิดชอบในแตละประเด็นท่ีสอบถามอยางมาก
โปรดระบุความคิดเห็นของทานในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” แตหากความม่ันใจของทานอยูในระดับท่ี
ตํ่าลงมา โปรดระบุความคิดเห็นของทานใหสอดคลองกับระดับความม่ันใจของทาน 
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   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การทํางานของฉันอยูในระดับที่ดี ภายใตขอบเขต
ความสามารถของฉัน 

1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกร 1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่จําเปนตองใชในการทํางานอยาง
ครบถวน  

1 2 3 4 5 6 7 

4. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานที่
ผานมาของฉัน   เพ่ิมความม่ันใจใหฉัน ในการทํางาน
ใหกับองคกรไดอยางเต็มที่  

1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงที่ฉันไดรับใน
ปจจุบัน  

1 2 3 4 5 6 7 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทา
กับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันสามารถทํางานที่ทาทายมากกวางานที่ฉันกําลังทําใน
ปจจุบัน  

1 2 3 4 5 6 7 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันที่
เปนไปตามความคาดหวัง  

1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปน
อยางดี  

1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความผูกพันธตองานของพนักงาน  

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถามท้ังหมด 17 ขอ เกี่ยวของกับความรูสึกของทานท่ีมีตอการ
ทํางาน หากความรูสึกของทานท่ีมีตอการทํางานในประเด็นตางๆท่ีสอบถามอยูในระดับดีเยี่ยม โปรดระบุ
การเห็นดวยของทานในดานดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง”  
 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานของฉัน 1 2 3 4 5 6 7 
3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 

4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันได
เปน 
    อยางดี 

1 2 3 4 5 6 7 

6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นเสมอ แมงานบางอยางจะไม 
    ราบรื่นก็ตาม  

1 2 3 4 5 6 7 

7. ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มีความหมายและมีเปาหมาย 
    ชัดเจน 

1 2 3 4 5 6 7 

8. ฉันมีความกระต้ือรือรนในการทํางาน 1 2 3 4 5 6 7 
9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

10. ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 1 2 3 4 5 6 7 

11. ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉันเปน
อยาง 
      มาก 

1 2 3 4 5 6 7 

        12. ขณะที่ฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 1 2 3 4 5 6 7 

        13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเรื่องทุกอยางที่อยูรอบตัว 1 2 3 4 5 6 7 

        14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉันทํางานอยางต้ังใจ  1 2 3 4 5 6 7 

        15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  1 2 3 4 5 6 7 

        16.ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งเมื่อฉันทํางาน  1 2 3 4 5 6 7 

17.การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเรื่องยาก 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถาม 10 ขอ ซึ่งเก่ียวกับการใหความสําคัญแกลูกคา 
คําถามแตละขอตอไปนี้อธิบายถึงรูปแบบการใหความสําคัญแกลูกคา โปรดระบุวาในการทํางานของทาน 
ทานเห็นดวยกับแตละดานในระดับใด  

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย 

เฉยๆ  

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. การย้ิมใหกับลูกคาทุกคนเปนเรื่องงายสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

2. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเรื่องปกติสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรอง
ของ 
    ลูกคาอยาง   ทันถวงที 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข   1 2 3 4 5 6 7 
5. ฉันมีความสุขที่ไดใหบริการลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 

6. ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตาม 
    เปาหมาย  

1 2 3 4 5 6 7 

7. การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคา 
    พึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 

8. ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับความตองการของ 
    เขาใหฉันฟง 

1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 1 2 3 4 5 6 7 
10. ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับบรรยากาศการใหบริการ 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซึ่งเก่ียวกบัการจัดเตรียมบรรยากาศในการใหบริการใน
องคกรของทานพิจาณาจากบรรยากาศในการใหบริการท่ียอดเยี่ยม ระบุการใหคะแนนเปนระดับ “การ
เห็นดวยอยางยิง่” โปรดระบุความเห็นของทาน ในแบบสอบถามดานลางท้ัง 7 ขอ ตามบรรยากาศในการ
ใหบริการในองคกรของทาน  

 ไมเห็นดวยอยาง

ไมเห็นดวย 

ไมคอยเห็นดวย  

เฉยๆ 

คอนขางเห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

1. พนักงานในองคกรของทานมีความรูในงาน และมีทักษะใน
การ 
    ทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

2. เมื่อพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเย่ียมจะไดรับ
การ 
    ยกยองและไดรับรางวัล 

1 2 3 4 5 6 7 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการขององคกรทานอยูในระดับ 
     ยอดเยี่ยม 

1 2 3 4 5 6 7 

4. องคกรมีการจัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี และความ
ชวยเหลือ 
    อื่นๆ ที่เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและ
ใหบริการ  

1 2 3 4 5 6 7 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการใหบริการลูกคา  1 2 3 4 5 6 7 

6. องคกรมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ  

1 2 3 4 5 6 7 

7. พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการ 
    เปนอยางดี  

1 2 3 4 5 6 7 
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สวนที่ 5 แบบประเมินเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซึ่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการใหบริการลูกคา  
เมื่อคุณใหบริการลูกคา โปรดระบุวาคุณปฏิบัติตนตอลูกคามากนอยเพียงใด  
 

บางครั้ง บอย ครั้ง สวนใหญ เกือบทุกครั้ง เปนประจําทุกครั้ง 
1 2 3 4 5 

 
 1.ฉันมีความสุขและมีชีวิตชีวาเม่ือพูดคุยกับลูกคา    ...............
 2.ฉันมีความพยายามและจัดเตรียมการบริการใหแกลูกคา   ...............
 3.ฉันเคารพลูกคาของฉัน       ...............
 4.ฉันพรอมเสมอเม่ือลูกคาตองการใชบริการจากฉัน    ............... 

5.ฉันสามารถทํางานไดอยางมืออาชีพ     ............... 
6.ฉันใหบริการท่ียอดเยี่ยมแกลกูคา      ............... 
7.ฉันสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางยอดเยี่ยม   ...............
  

 

สวนที่ 6 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครื่องหมาย   a ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ 
1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ  (   ) 20 – 30 ป   (   ) 31 – 40 ป 
  (   ) 41 – 50 ป   (   ) มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 
  (   ) ตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวช.  (   ) อนุปริญญา/ปวส. 
  (   ) ปริญญาตรี    (   ) ปริญญาโท    

(   ) ปริญญาเอก 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการไฟฟาสวนภูมิภาค (เริ่มนับต้ังแตเขาบรรจุทํางาน) 
  (   ) 1- 5 ป    (   ) 6 – 10 ป 
  (   ) 11 – 15 ป    (   ) 16 - 20 ป 
  (   ) 21 – 25 ป    (   ) 25 ปข้ึนไป 
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5. เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือนจากองคการไฟฟาสวนภูมิภาค 
  (   ) ตํ่ากวา 10,000 บาท   (   ) 10,001 – 15,000 บาท 
  (   ) 15,001 – 20,000 บาท   (   ) 20,001 – 25,000 บาท 

(   ) 25,001 – 30,000 บาท   (   ) 30,001 – 35,000 บาท 
(   ) 35,001 – 40,000 บาท   (   ) 40,001 – 45,000 บาท 
(   ) 45,001 – 50,000 บาท   (   ) 50,001 บาทข้ึนไป 

6. ระดับตําแหนง 
(   ) 1-3      (   ) 4-6 

                             (   ) 7-9     (   ) 10-11 
7. ตําแหนงงาน 

(   )  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  (   ) เจาหนาท่ีบัญชีและการเงิน 
(   ) เจาหนาท่ีกอสราง   (   ) เจาหนาท่ีปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
(   ) เจาหนาท่ีมิเตอร   (   ) เจาหนาท่ีบริการลูกคา  
(   ) วิศวกร    (   ) ผูจัดการ 

   
 

จบการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณคะ 
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ประวัติผูเขียน 

 ชื่อ-นามสกุล  น.ส.อรทัย  เมืองใจ 
 
 วัน/เดือน/ปเกิด  29 ธันวาคม 2526 
 
 ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 ประวัติการทํางาน 2549 – ปจจุบัน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด มหาชน สาขา ลําพูน 


