
 ช

 

สารบาญ 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
  
บทท่ี 1  บทนํา  
             หลักการและเหตุผล 1 
             วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
             ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 4 
             นิยามศัพท 4 
  
บทท่ี 2  ทฤษฏี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ  
             ทฤษฎี และแนวคิด 5 
             ทบทวนวรรรกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
  
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
             ขอบเขตการศึกษา 10 
             วิธีการศึกษา 11 
             เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
             การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 11 
             สถานท่ีศึกษาระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 13 
  
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 14 
             สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
             สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ 
                                 ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน 
                                 กรุงเทพมหานคร  27 



 ซ 

สารบาญ (ตอ) 

 หนา 
             สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ 
                            ตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนกัทองเท่ียวชาวไทยใน 
                            กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา สถานภาพ อาชีพ  
                            และรายไดตอเดือน   37 

             สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษทันําเท่ียว 
                            และขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 
112 

  
บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 129 
              สรุปผลการศึกษา 129 
              อภิปรายผลการศึกษา 144 
              ขอคนพบ 145 
              ขอเสนอแนะ 146 
  
บรรณานุกรม 148 
ภาคผนวก 149 
                   แบบสอบถาม 150 
ประวัติผูเขียน 156 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ

 

สารบาญตาราง 

ตารางท่ี  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามวุฒิการศึกษา 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบเดนิทาง

ทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับขาวสาร

การทองเท่ียว 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงท่ีจูงใจใหใช

บริการบริษัทนําเท่ียว 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกคตามความถ่ีในการ

เดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย 21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ

เดินทางไปทองเท่ียว 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเดินทาง

ทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีชอบ

เดินทางทองเที่ยว 22 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเดินทางไป

ทองเท่ียวโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบทองเท่ียว

ภาคใดของประเทศไทยมากท่ีสุด 24 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ี

นักทองเท่ียวนยิมไปทองเท่ียว 25 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีชอบพักแรม

มากท่ีสุดเม่ือไปทองเท่ียว 26 
18 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานผลิตภณัฑ 27 
19 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานราคา 29 
20 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานชองทางการจําหนาย 30 
21 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 31 
22 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 32 
23 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  33 
24 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   34 
25 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความสําคัญ

ของสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียว
ไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 36 

26 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 37 

27 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 39 
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สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
28 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 40 

29 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 41 

30 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 42 

31 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 43 

32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 45 

33 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 46 

34 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 48 

35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 50 

36 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 52 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 54 

38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 56 

39 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพ มหานคร จําแนกตามอาย ุ 58 

40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 60 

41 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 62 

42 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 64 

43 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 66 

44 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 68 

45 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 70 



 ฐ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
46 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 72 

47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 74 

48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 76 

49 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 77 

50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 78 

51 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 79 

52 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 80 

53 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 82 

54 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 84 



 ฑ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
55 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 86 

56 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 88 

57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 90 

58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 92 

59 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 94 

60 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 96 

61 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดอืน 98 

62 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ท่ีท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดอืน 100 

63 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 102 



 ฒ

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
64 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 104 

65 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 106 

66 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 108 

67 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทันําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 110 

68 แสดงจํานวนและรอยละคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญเกีย่วกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว 112 

69 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามเพศ 114 

70 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามอาย ุ 116 

71 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 118 

72 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่พบจาก
การใชบริการกับบริษัทนําเท่ียว จาํแนกตามสถานภาพสมรส 121 

73 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 123 

   

   



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี  หนา 
74 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ี

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดอืน 126 

75 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
นําเท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 132 

76 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามเพศ  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญตาม
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 133 

77 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอายุ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญตาม
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 134 

78 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามตามวฒิุการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญ
ตามคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 136 

79 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามสถานะภาพ
สมรส ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตาม
ความสําคัญตามคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา
เท่ียวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 138 

80 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญตาม
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทยของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 139 

 
 
 



 ด

 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี  หนา 
81 แสดงคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรียงลําดับตามความสําคัญ
ตามคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเท่ียวไทย
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 141 

 
 
 
 


