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แบบสอบถาม 

      ความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน 
บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ 

จังหวัดเชียงใหม 
 

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส (ประเทศ 
ไทย) จํากัด สาขาภาคเหนือ  โดยขอมูลที่ผูศึกษาไดรับจะไดนํามาวิเคราะห และใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
เสริมสรางกําลังใจ และแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ของ
บริษัท 
 ดังน้ัน ผูศึกษา จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณทุก
ทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับพนักงาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับขอมูลของทาน 
1.   เพศ    (    ) ชาย   (    ) หญิง 
 
2.   อายุ    (    ) 21-30 ป   (    ) 31-40 ป 
    (    ) 41-50 ป   (    ) มากกวา 50 ป 
 
3.   ระดับการศึกษาสูงสุด (    ) ประถมศึกษาปที่ 6 หรือตํ่ากวา  (    ) มัธยมศึกษาปที่ 1-3 
   (    ) มัธยมศึกษาปที่ 4-6 / ปวช.หรือเทียบเทา (    ) อนุปริญญา / ปวส หรือเทียบเทา 
   (    ) ต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป 
 
4.   สถานภาพ   (    ) โสด   (    )  สมรส 
    (    ) หยาราง  (    )  หมาย 
    (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
 
5.   จํานวนบุตร   (    ) 1 คน   (    )  2 คน   
    (    ) 3 คน   (    )  มากกวา 4 คน 
    (    ) ไมมีบุตร 
 
6.   ภูมิลําเนา   จังหวัด ........................................................... 
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7.   ปจจุบันทานพักอาศัยอยูกับ (    ) บิดามารดา   (    ) สามี,ภรรยา,บุตร 
    (    ) ญาติ     (    ) เพ่ือน 
    (    ) คนเดียว   (    ) อื่นๆ(โปรดระบุ)........................ 
8.   ที่พักอาศัยปจจุบันเปน   (    ) บานตัวเอง   (    ) บานญาติ 
    (    ) บานเชา ,หองเชา  (    ) บานเพ่ือน 
    (    ) บานพักบริษัท   (    ) อื่นๆ(โปรดระบุ)........................ 
 
9.   อายุงานใน พีซีเอส   (    ) ไมถึง 1 ป   (    )  1-3 ป 
    (    )  3-5 ป   (    ) มากกวา 5 ป  
 
10.  รายไดตอเดือน   (    ) ตํ่ากวา 6,500 บาท  (    ) 6,500 – 7,500 บาท 
    (    ) 7,501 – 8,500 บาท  (    ) มากกวา 8,500 บาท 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางเพียงชองเดียวตามระดับความพึงพอใจของทาน ที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
                      ระดับความพึงพอใจ    คะแนน                                                                                 
   พอใจมากที่สุด         5 
   พอใจมาก      4 
   พอใจปานกลาง      3 
   พอใจนอย      2 
   พอใจนอยที่สุด                      1                                                               

ปจจัยในการจูงใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความสําเร็จในการทํางาน 
 1.  ไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 

     

 2.  ทํางานไดสําเร็จตามที่ต้ังใจไว      
 3.  มีสวนรวมในการทํางานใหสําเร็จ      
การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยอง นับถือ  
4. ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากบริษัท/หัวหนางาน 

     

 5.   ไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูวาจาง/ลูกคา      
 6.   ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      
ลักษณะของงานท่ีทํา 
7. ลักษณะงานที่ทําอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของตัวเอง  

     

8.    ลักษณะงานที่ทําอยู ตรงกับความตองการ      
9.   ลักษณะงานที่ทําอยู ตรงกับความถนัด      
10.  ลักษณะงานที่ทําอยู เปนงานที่ทาทายความสามารถ      
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ความรับผิดชอบ 
11.  ไดรับความเช่ือถือ และไวใจในการปฏิบัติงาน 

     

12. มีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการทํางาน        
13. สามารถตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่       
ความกาวหนาในงาน 
14. มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 

     

15.  มีหลักเกณฑชัดเจน และยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง      
16. บริษัทมีการสนับสนุนในการอบรมเพิ่มพูนความรู อยางตอเน่ือง      
 
 

 

ปจจัยในการบํารุงรักษา ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

นโยบายและการบริหารของบริษัท     
17. มีการช้ีแจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางชัดเจน  

     

18. มีการช้ีแจงนโยบายการบริหารจัดการใหทราบอยางทั่วถึง      
19. บริษัทปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดแจงไว      
20. บริษัทมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานที่ชัดเจน      
การปกครองบังคับบัญชา 
21. หัวหนางานสั่งงานหรือมอบหมายงานชัดเจน 

     

22. หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานของลูกนอง      
23. หัวหนางานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกนอง      
ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
24. หัวหนางานมีความสนิทสนม จริงใจ และเปนกันเอง กับลูกนอง 

     

25. หัวหนางานมีการติดตามแกปญหาใหแกลูกนอง      
26. หัวหนางานมีความใสใจตอลูกนอง      
27. หัวหนางานวางตัวกับลูกนองไดอยางเหมาะสม      
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
28. ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม และเปนกันเองดี 

     

29. ขาพเจาไดรับการชวยเหลือ และรวมมือจากเพื่อนรวมงานอยางดี      
30. ขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน มีการปรึกษาหารือระหวางกันในการ 
          วางแผน และรวมกันแกปญหา เมื่อประสบปญหาในการทํางาน  

     

สภาพการทํางาน 
31. หนวยงานมีจํานวนพนักงานเพียงพอกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

32. คุณภาพและปริมาณเครื่องมืออุปกรณการทํางาน      
33. จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอวันของขาพเจา และเพ่ือนรวมงาน      
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34. สิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงาน เชน หองนํ้า  เปนตน       
35. สิ่งแวดลอม  แสงสวาง การถายเทอากาศ  เสียง และความสะอาด 
         ของสถานท่ีทํางาน  

     

คาจางและสวัสดิการ 
36. คาแรงที่ไดรับ 

     

37. การจายเงินเดือนตรงเวลา      
38. การจายเงินเดือนถูกตอง ครบถวน      
39. การจัดสวัสดิการดานตางๆ เชน ชุดฟอรมทํางาน ,การใหทุน 
         การศึกษาบุตร ,การชวยเหลือคาฌาปนกิจศพ เปนตน 

     

40. จํานวนวันที่บริษัทฯ กําหนดใหในเรื่องการลากิจ ลาปวย   
         ลาพักรอน 

     

ความม่ันคงในการทํางาน 
41. ความรูสึกเช่ือมั่นวา บริษัทฯ มีความมั่นคง 

     

42. ความรูสึกเช่ือมั่นในการทํางานกับบริษัทฯ      
ตําแหนงการงาน      
43. มีความภูมิใจในอาชีพงานรักษาความปลอดภัย      
44. มีความภูมิใจในการทํางานกับบริษัทฯ ที่มีช่ือเสียง      

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ     นางสาวศิริรัตน    วนาโรจน 
 
วัน เดือน ปเกิด  9 พฤศจิกายน 2513 
 
ประวัติการศึกษา  ป พ.ศ.2535  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร   

วิชาเอกภาษาอังกฤษ  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วทิยาเขตปทุมวนั 
 
ประวัติการทํางาน ป  2535-2541  หัวหนาแผนก ฝายรักษาความปลอดภัย 
      บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 

(ประเทศไทย) จํากัด สํานกังานใหญ 
   ป  2542-2547  ผูจัดการแผนกปฏิบัติการ ฝายรักษาความปลอดภัย 

บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 
(ประเทศไทย) จํากัด สํานักงานใหญ 

   ป  2548-ปจจบัุน  ผูจัดการฝายปฏิบัติการ   
      บริษัท พรอพเพอรต้ี แคร เซอรวิสเซส 

(ประเทศไทย) จํากัด (สาขาภาคเหนือ) 
 
 


