
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย โดย
ประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเปนผูท่ีบริโภค
ขาวสารและซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง ท่ีรูจักขาวอินทรีย กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 200 คนโดย
เลือกเก็บขอมูลจากสถานท่ีท่ีมีสินคาขาวอินทรียวางจําหนาย ท้ังนี้เพื่อการกระจายของขอมูล ไดแบง
สถานท่ีการเก็บขอมูลเปน 2 กลุม จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย คือ รานคาปลีกสมัยใหม 
ซุปเปอรมารเก็ต และรานจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ ตลาดนัดเกษตรอินทรีย วิเคราะห
ขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
คาสถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.0  มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป รอยละ 28.5  สถานภาพสมรสแลว รอยละ 69.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 58.5  มีอาชีพรับราชการ รอยละ 30.5  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนประมาณ 30,001-
40,000 บาท รอยละ 33.0  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป รอยละ 44.0 

พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงขนาดกลาง 5 
กิโลกรัม รอยละ 49.5 โดยจะซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงคร้ังละ 2 ถุงรอยละ 39.5 ความถ่ีในการซ้ือ คือ 
2 คร้ัง ตอเดือนรอยละ 38.5 และชนิดขาวท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกซ้ือ คือ ขาว
กลอง รอยละ 70.0  

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน เปนผูท่ีรูจักขาวอินทรีย คิดเปนรอยละ 100.0 
ซ่ึงในจํานวนนี้มีผูตอบที่เคยซ้ือขาวอินทรีย คิดเปนรอยละ 65.0 โดยจะซ้ือขาวอินทรียแบบไม
เจาะจงยี่หอ รอยละ 93.8 และจะเลือกซ้ือขาวอินทรียบางคร้ังท่ีพบวามีจําหนาย รอยละ52.3 สําหรับ
เหตุผลในการซ้ือ คือ หวงใยสุขภาพ รอยละ 96.2  
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สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษา ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติ ในองคประกอบดานความรูความ
เขาใจ ความคิดเห็นและความรูสึก รวมท้ังแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ี
มีตอขาวอินทรีย 

จากการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ในองคประกอบดานความรูความ
เขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความรูและความเขาใจท่ีถูกตอง เพราะรอยละของการ
ตอบทราบ ท่ีเกินรอยละ 50.0 ข้ึนไปมีอยู 7 ประเด็น ใน 9 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจลําดับแรก คือ ทราบวาการปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สาร
ควบคุมการเจริญเติบโต สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ รอยละ 
87.0 และทราบวาขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและส่ิงแวดลอม หรือ
ซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย รอยละ 87.0    สําหรับประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมมี
ความรูความเขาใจลําดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามไมทราบวาทางผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือก
อินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด หรือมีการประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้นราคาขาว
อินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป รอยละ 59.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังเช่ือวาการ
รับประทานขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพ รอยละ 76.0 

จากการศึกษาในองคประกอบดานความคิดเห็นและความรูสึก  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีความรูสึกตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย โดยรวมแลวมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับความรูสึก เห็นดวย คาเฉล่ีย 3.82 โดยระดับความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติยอยของขาว
อินทรีย คาเฉล่ียสูงสุด คือ ระดับความรูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง วาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําให
ปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย 4.42 และเห็นดวยอยางยิ่งวากระบวนการผลิต
ขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอม  สําหรับคาเฉล่ียความรูสึกเห็นดวยนอยท่ีสุดตอ
คุณสมบัติยอยของขาวอินทรีย  คือ  ระดับความรู สึกไมแนใจวาขาวอินทรีย มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย 3.31 และไมแนใจวาขาวอินทรียมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย 3.24 

จากการศึกษาในองคประกอบดานแนวโนมพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
แนวโนมจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต คิดเปนรอยละ 88.5 โดยมีเหตุผลการซื้อ คือ ขาวอินทรีย
ปลอดภัยตอสุขภาพและมีประโยชนตอรางกาย รอยละ 71.8 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มี
แนวโนมจะไมซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 11.5 นั้นมีเหตุผลของการไมซ้ือ คือ ยังมองไมเห็นถึงความ
แตกตางระหวางขาวอินทรียกับขาวท่ีจําหนายท่ัวๆ  ไป  รอยละ65.2 อยางไรก็ตามผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําขาวอินทรียใหเพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 59.5 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษา ขอมูลเก่ียวกับ ขอเสนอแนะของผูบริโภคในเร่ืองความ
ตองการตอสวนประสมการตลาดของขาวอินทรีย  

จากการศึกษา พบวา ขอเสนอแนะความตองการตอสวนประสมการตลาดของขาว
อินทรีย ในแตละดาน มีดังนี้  

ขอเสนอแนะความตองการดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการให
ผลิตภัณฑขาวอินทรีย มีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย รอยละ 81.5 

ขอเสนอแนะความตองการดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีปาย
แสดงราคาชัดเจน รอยละ 73.0 

ขอเสนอแนะความตองการ ดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน รอยละ 84.5 

ขอเสนอแนะความตองการ ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตองการ
ใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย  รอยละ 87.5 

 
สวนท่ี 4 สรุปผลการศึกษา ขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเร่ือง

ความตองการตอสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอขาวอินทรีย จําแนกตามเพศ 
จากการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุงจําแนกตามเพศ  

พบวา ปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีเพศชายสวนใหญซ้ือ คือ ขนาดเล็ก 450 กรัม - 2 กิโลกรัม โดย
เพศชายจะซ้ือขาวสารคร้ังละ 2-3 ถุง และซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน สําหรับปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุง
ท่ีเพศหญิงสวนใหญซ้ือ คือ ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม โดยเพศหญิงจะซ้ือขาวสาร คร้ังละ 2-3 ถุง และ
ซ้ือ 2-3 คร้ัง ตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 61.8 และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงเคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 66.7  

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจ จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย 
และเพศหญิง มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองในประเด็นท่ีเหมือนกัน กลาวคือ  เพศชายและเพศหญิง 
รอยละของการทราบนั้น มากกวารอยละ 50.0 ในประเด็นท่ีเหมือนกัน 7 ประเด็น คือ การปลูกขาว
อินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลงสัตวศัตรูขาว 
และฮอรโมนตางๆ ขาวอินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวท่ีตัดตอพันธุกรรม การจําหนายขาวอินทรีย
ผูผลิตจําตองรับรองมาตรฐาน เชน มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) กรมวิชาการเกษตร มาตรฐาน
เกษตรอินทรียภาคเหนือ (มอน.)  สหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ  ราคาขาวอินทรียบรรจุถุงมีราคา
สูงกวาขาวสารบรรจุถุงท่ัวไปประมาณ 20% เนื่องจากวิธีการปลูกและการดูแลขาวอินทรียมีความ
ยุงยากซับซอนกวา  ขาวอินทรียมีจําหนายตามตลาดนัดเกษตรอินทรีย ในหัวเมืองใหญๆ รวมถึง
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สถานท่ีราชการและโรงพยาบาล ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย   ขาวอินทรียมีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม 
ซูเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคาขนาดใหญ เชน ท็อปซุปเปอรมาเก็ต ริมปง คารฟู  และสําหรับ
ความรูความเขาใจของท้ังเพศชายและหญิง ตอบทราบ คารอยละ ตํ่ากวา 50.0 อยูในประเด็นท่ี
เหมือนกัน 2 ประเด็น คือ ทางผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคา
ตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป  ขาวอินทรียท่ีจําหนายในหางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดท่ัวไป เนื่องจากเปนมาตรฐานเดียวกับขาวอินทรียสงออก 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและหญิงมีความรูสึกโดยรวมแลวเห็นดวยตอคุณสมบัติดานตาง ๆ 
ของขาวอินทรีย โดยท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกอยูในระดับเดียวกัน 6 ประเด็นท่ีตรงกัน 
คือ เห็นดวยอยางยิ่งตรงกันวากระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะ และรักษาส่ิงแวดลอม
และขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภคเห็นดวยตรงกัน
วา สินคาขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐานประกันคุณภาพ ทําใหผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพและขาว
อินทรียมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพแลว   ไมแนใจตรงกันวาผูจําหนายขาวอินทรียมักใหคําแนะนํา
และมีเอกสารแผนพับและขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการ
บริโภค  สําหรับประเด็นท่ีเพศชายและหญิงรูสึกตางกัน คือ สถานท่ีจําจําหนายขาวอินทรียมี
มากมาย หาซ้ือไดงายและสะดวกนั้นเพศชายรูสึกเห็นดวยแตเพศหญิงรูสึกไมแนใจ 

จากการศึกษาความสัมพันธของแนวโนมการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จําแนกตาม
เพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต 

จากการศึกษาขอเสนอแนะความตองการของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามเพศ  พบวา เพศชายและหญิง สวนใหญมีขอเสนอแนะความ
ตองการแตละดานของสวนประสมทางการตลาดท่ีตรงกันในอันดับแรก คือ ตองการใหผลิตภัณฑ
ขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย  ตองการใหมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน  ตองการให
เพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน  และตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคา
เกษตรอินทรีย 
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สวนท่ี 5 สรุปผลการศึกษา ขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเร่ือง
ความตองการตอสวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามอายุ 

จากการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุงจําแนกตามอายุ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุตํ่ากวา- 30ป สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 
กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 50.0 เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ 31-50 ป สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-
3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 64.5 เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน  และสําหรับผูตอบชวงอายุ 
51 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดเล็ก 450 กรัม-2 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-
3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 80.4 เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจ จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ 51 ปข้ึนไป มีความรูและความเขาใจท่ีถูกตองตอคุณสมบัติดานตางๆ ของ
ขาวอินทรียในทุกประเด็น กลาวคือ รอยละของการตอบทราบน้ัน มากกวารอยละ 50.0 ในทุกๆ 
ประเด็น ในขณะท่ีชวงอายุตํ่ากวา -30 ป และชวงอายุ 31-50 ป ตอบทราบ คารอยละ ตํ่ากวา 50.0 ใน 
2 ประเด็นท่ีตรงกัน คือ ทางผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคา
ตลาด หรือมีการประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป ขาวอินทรีย
ท่ีจําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดท่ัวไป เพราะมาตรฐาน
เดียวกับขาวสงออก 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความรูสึกโดยรวมแลว เห็นดวยตอ
คุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย โดยมีความรูสึกท่ีเห็นดวยอยางยิ่งตอคุณสมบัติของขาว
อินทรีย ท่ีตรงกัน ใน 2 อันดับแรก คือ เห็นดวยอยางยิ่งตรงกันวากระบวนการผลิตขาวอินทรียชวย
ลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอมและขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของ
ผูผลิตและผูบริโภค และผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความรูสึกท่ีไมแนใจตรงกัน คือ ไมแนใจ
วาขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค 

จากการศึกษาความสัมพันธของแนวโนมการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จําแนกตาม
อายุ พบวา ทุกชวงอายุ มีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต 

จากการศึกษาขอเสนอแนะความตองการของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามอายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ สวนใหญมี
ขอเสนอแนะความตองการแตละดานของสวนประสมทางการตลาดท่ีตรงกันในอันดับแรก คือ 
ตองการใหผลิตภัณฑขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย  ตองการใหมีปายแสดงราคา
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ท่ี ชัดเจน   ตองการให เพิ่มสถานที่จัดจําหนายใหมากข้ึน   และตองการให มีการรณรงค 
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 
  

สวนท่ี 6 สรุปผลการศึกษาขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเรื่อง
ความตองการตอสวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุงจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนใหญซ้ือขาวสาร
แบบบรรจุถุง ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 63.5 เคยซ้ือ
ขาวอินทรียมากอน ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญซ้ือ
ขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน และรอยละ 65.5 
เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน   

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความรูและความเขาใจที่ถูกตองตอคุณสมบัติดานตางๆ 
ของขาวอินทรียในประเด็นท่ีตรงกัน กลาวคือ รอยละของการตอบทราบนั้น มากกวารอยละ 50.0 
ในทุกประเด็น  ยกเวน คือ ขาวอินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวท่ีเกิดจากการตัดตอทางพันธุกรรม 
(GMO) ผูตอบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ทราบเพียง รอยละ 43.1   และสําหรับในประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ตอบทราบ คารอยละ ตํ่ากวา 50.0 มี 2 ประเด็นท่ีตรงกัน คือ ทาง
ผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึง
ราคาแพงกวาขาวท่ัวไป  และขาวอินทรียท่ีจําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคา
สูงกวาทองตลาดท่ัวไป เพราะมาตรฐานเดียวกับขาวสงออก 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความรูสึกโดยรวมแลว 
เห็นดวย ตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย โดยมีความรูสึกท่ีเห็นดวยอยางยิ่งตอคุณสมบัติ
ของขาวอินทรีย ท่ีตรงกัน ใน 2 อันดับแรก คือ เห็นดวยอยางยิ่งตรงกันวากระบวนการผลิตขาว
อินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอมและขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอ
สุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค มีความรูสึกเห็นดวยท่ีตรงกัน คือ เห็นดวยวาสินคาขาวอินทรียมีตรา
รับรองมาตรฐานประกันคุณภาพ ทําใหผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพ ขาวอินทรียมีราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพแลว  สถานท่ีจําหนายขาวอินทรีย มีมากมาย  หาซ้ือไดงายและสะดวกและผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความรูสึกท่ีไมแนใจตรงกัน คือ ไมแนใจวาขาวอินทรียมีการ
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โฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภคและผูจําหนายขาวอินทรียมักให
คําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ 

จากการศึกษาความสัมพันธของแนวโนมการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษา มีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต 

จากการศึกษาขอเสนอแนะความตองการของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 
สวนใหญมีขอเสนอแนะความตองการแตละดานของสวนประสมทางการตลาดท่ีตรงกันในอันดับ
แรก คือ ตองการใหผลิตภัณฑขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย ตองการใหมีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจน  ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน และตองการใหมีการรณรงค 
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 
 

สวนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเรื่อง
ความตองการตอสวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 

จากการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุงจําแนกตาม 
การซ้ือขาวอินทรีย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุ
ถุง ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือขาว
อินทรีย สวนใหญซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม คร้ังละ 2-3 ถุง ซ้ือ 2-3 คร้ังตอ
เดือน  

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูความเขาใจ จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมากอนนั้นมีความรูและความเขาใจท่ีถูกตองตอ
คุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรียมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซ้ือขาวอินทรียมากอน 
เนื่องจากรอยละของการตอบทราบในแตละประเด็นของผูท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย ท่ีมากกวา 50.0 นั้นมี 
7 ประเด็นยกเวนประเด็นท่ีมีการตอบทราบนอยกวา 50.0 มี 2 ประเด็น คือ ทางผูคาจะรับซ้ือ
ขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด หรือมีการประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้น
ราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป  ขาวอินทรียท่ีจําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอร
มาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดท่ัวไป เพราะมาตรฐานเดียวกับขาวสงออก ในขณะท่ีผูไมเคยซ้ือขาว
อินทรีย ตอบทราบ คารอยละมากกวา 50.0 มีเพียง 3 ประเด็น คือ ทราบวา  ขาวอินทรียมีจําหนายใน
รานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย  ขาวอินทรียมี
จําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ต เชน ท็อปซุปเปอรมาเก็ต ริมปง คารฟู  และทราบวา
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การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช สารปองกันกําจัดวัชพืช โรค
แมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ 

จากการศึกษาความสัมพันธของความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย
จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ีเคยและไมเคยซ้ือขาวอินทรีย มี
ความรูสึกโดยรวมแลว เห็นดวย ตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย และมีเพียง 2 คุณสมบัติ
ของเขาอินทรียท่ีผูตอบมีระดับความรูสึกท่ีตรงกัน คือ มีความรูสึกท่ีเห็นดวยตอคุณสมบัติของขาว
อินทรีย ท่ีตรงกัน คือ เห็นดวยวาขาวอินทรียมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพแลว และความรูสึกท่ีไม
แนใจตรงกัน คือ ไมแนใจวาขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการ
บริโภค 

จากการศึกษาความสัมพันธของแนวโนมการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จําแนกตาม 
การซ้ือขาวอินทรีย พบวา ผูเคยซ้ือและไมเคยซ้ือขาวอินทรีย มีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียใน
อนาคต 

จากการศึกษาขอเสนอแนะความตองการของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเคยซ้ือและ
ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย สวนใหญมีขอเสนอแนะความตองการแตละดานของสวนประสมทาง
การตลาดท่ีตรงกันในอันดับแรก  คือ ตองการใหผลิตภัณฑขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรียตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน  และ
ตองการใหมีการรณรงค ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย สามารถ
อภิปรายผลตามแนวคิดทัศนคติ(อดุลย จาตุรงคกุล,  2539)  ไดดังนี้ 

แนวคิดทัศนคติ ประกอบดวยองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ คือ 
องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element)  

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความรู และความเขาใจใน
คุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรียท่ีถูกตอง โดยคารอยละของความรูความเขาใจท่ีมากท่ีสุด คือ 
การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง 
สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุนีย เตชเถกิง (2551) ท่ีพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีความเขาใจวาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียปราศจากสารพิษ แสดงใหเห็นถึงความ
ต่ืนตัว ความสนใจในเร่ืองสุขภาพท่ีดีและมลภาวะส่ิงแวดลอมของผูบริโภค และเนื่องจากความ
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เกี่ยวพันในเร่ืองความหวงใยดูแลสุขภาพของตนเอง อีกท้ังสนใจ หวงใยส่ิงแวดลอม ผูบริโภคจึง
เปนผูแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ เอง ดังนั้นจากการสรุปผลในบทท่ี 4 จึงพบวา มีเพียงบางปจจัยท่ี
ผูตอบยังมีความไมเขาใจ คือ เร่ืองของเหตุผลท่ีราคาขาวอินทรียมีราคาท่ีสูงกวาขาวสารบรรจุถุงท่ี
จําหนายท่ัวไป เชน ผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด หรือมี
การประกันราคาโดยรัฐ ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป และขาวอินทรียท่ี
จําหนายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดท่ัวไป เนื่องจากเปนมาตรฐาน
เดียวกับขาวอินทรียสงออก  และจากความรูความเขาใจท้ังหมดของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักขาว
อินทรีย สวนใหญยังเช่ือวาการรับประทานขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ 
จําเนียร บุญมาก(2551)ท่ีวา ผูบริโภคท่ีมีแนวคิดในเร่ืองสุขภาพ มีความเช่ือวา อาหารเปนปจจัยเสริม
ท่ีสําคัญท่ีจะกอใหเกิดโรคเน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีผิด  

องคประกอบดานความชอบ (Affective Element)  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรูสึกโดยรวมเห็นดวยตอ

คุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย  คือ มีความรูสึกชอบ ตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย 
โดยระดับความรูสึกท่ีมีตอคุณสมบัติยอยของขาวอินทรีย คาเฉล่ียสูงสุด คือ ระดับความรูสึก เห็น
ดวยอยางยิ่ง วาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค และ
เห็นดวยอยางยิ่งวากระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอม  ท้ังนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของสุนีย เตชเถกิง (2551) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความพอใจในผลิตภัณฑ
เกษตรอินทรีย ในภาพรวมช้ีใหเห็นวาประชาชนทองถ่ินใหความสําคัญแกสุขภาพและพอใจมาก
ท่ีสุดท่ีผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย สด สะอาด ปราศจากสารพิษ การศึกษาพบวา คาเฉล่ียความรูสึก
เห็นดวยนอยท่ีสุดตอคุณสมบัติยอยของขาวอินทรีย คือ ความรูสึกไมแนใจ วาขาวอินทรียมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆเพื่อสงเสริมการบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจําเนียร 
บุญมาก (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑของเครือขายกาด
นัดผูผลิตเกษตรอินทรียจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคมีปญหาไมไดรับขอมูลขาวสารโฆษณา
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย  ในระดับปานกลาง  และท้ังนี้ตองการใหมีการรณรงคและ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับเกษตรอินทรียใหกับผูบริโภคท่ัวไป  

องคประกอบเกี่ยวกับ ความต้ังใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต โดย

มีเหตุผลการซ้ือ คือ ขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพและมีประโยชนตอรางกาย และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําขาวอินทรียใหเพื่อน/คนรูจัก  
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จากการศึกษาน้ีทําใหทราบวา ผูบริโภคมี มีความรูและความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ
คุณสมบัติของขาวอินทรีย ดังนั้นจึงมีความรูสึกชอบในคุณสมบัติตางๆ ของขาวอินทรีย และมี
แนวโนมท่ีจะซ้ือในอนาคตและยังพรอมท่ีจะแนะนํา ครอบครัว เพื่อน คนสนิทใหรูจักและช่ืนชอบ
ขาวอินทรียดวย ซ่ึงการอภิปรายผลนี้สอดคลองกับแนวคิดทัศนคติ (อดุลย จาตุรงคกุล,  2539) ท่ี
อธิบายวา ทัศนคติเปนการประเมินความสามารถของผูบริโภคในการใชทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 
เพื่อตอบสนองความตองการที่จะบริโภคและการซ้ือ ซ่ึงจะเห็นไดวาผูบริโภคจะใชขาวสารท่ี
ผูบริโภคเก็บรักษาไวในศูนยส่ังการ ประเมินเพื่อการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นจะเห็นวา ทัศนคติเปนตัว
แปรสําคัญของการซื้อขาวอินทรีย เชนถาผูบริโภค มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของขาวอินทรีย วามีประโยชนปลอดภัยตอผูผลิต ผูบริโภค และส่ิงแวดลอม รวมท้ังผูบริโภคมี
แนวคิดและความเช่ือในเร่ืองการบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยจะสงผลดีตอสุขภาพ ยอมทําใหเกิดการ
ประเมินท่ีจะช่ืนชอบพอใจในขาวอินทรีย และถาผูบริโภคช่ืนชอบในคุณสมบัติตางๆ ของขาว
อินทรียแลว ผูบริโภคก็จะมีแนวโนมท่ีจะบริโภคขาวอินทรีย รวมท้ังแนะนําขาวอินทรียให 
ครอบครัว เพื่อน และคนรูจัก ตอไป 

ตามท่ีผลการศึกษาในบทท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมี
พฤติกรรมการซ้ือขาวอินทรีย โดยไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 93.8 ซ่ึงสอดคลองกับณรงศักดิ์ ศุพิ
รัตนวนิช (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม 
พบวา ผูบริโภคจะเลือกซ้ือขาวกลองโดยไมสนใจตรายี่หอ เพื่อนําไปรับประทานเพราะตองการ
รักษาสุขภาพ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย มีขอ
คนพบ ดังตอไปนี้ 

ดานทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับขาวอินทรียท่ีถูกตอง มีความรูสึกเห็นดวยและชอบใน
คุณสมบัติตางๆ ของขาวอินทรีย และมีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต ดังนั้นแสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีตอขาวอินทรีย และจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต  

ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีทัศนคติท่ีดีตอขาวอินทรีย การศึกษายังคนพบวา ใน
องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจยังมีบางประเด็นท่ีผูตอบไมเขาใจ อยูเปนจํานวน
มาก คือ เหตุผลดานราคาท่ีขาวอินทรียมีราคาท่ีแพงกวาขาวท่ีจําหนายท่ัวไป การไมเขาใจใน
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ประเด็นเหตุผลของการต้ังราคาขาวอินทรียท่ีสูงกวาตลาดท่ัวไปประมาณ 20% นั้นทําใหผูตอบ
จํานวนหนึ่งมองวาขาวอินทรียยังมีราคาท่ีแพงจึงมีแนวโนมท่ีจะไมซ้ือขาวอินทรียในอนาคต เพราะ
มองไมเห็นความแตกตางระหวางขาวอินทรียกับขาวท่ัวๆ ไป    

ในองคประกอบของทัศนคติดานความชอบก็เชนกันที่การศึกษาคนพบวา ในคําถามท่ี
เกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ ผูตอบสวนใหญไมแนใจวาเคยไดเห็น หรือเคยไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับขาวอินทรียแลวหรือไม จึงทําใหเกิดความรูสึกไมแนใจ ซ่ึงขอคนพบนี้แสดงใหเห็นวา การ
ส่ือสารทางการตลาดของขาวอินทรียท่ีมีในปจจุบัน ยังไมเขาถึงผูบริโภคเทาท่ีควร ซ่ึงอาจหมายถึง
การส่ือสารทางการตลาดนั้นมีนอยเกินไป หรือไมตรงจุด    

ในองคประกอบของทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมนั้นผูตอบท่ีจะซ้ือขาวอินทรียใน
อนาคต มีเหตุผลสําหรับการซ้ือ คือ เพื่อความปลอดภัยในสุขภาพและเปนประโยชนตอรางกาย ซ่ึง
สอดคลองกับเหตุผลการซ้ือในผูตอบท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมากอน แสดงวาเหตุผลดานความ
ปลอดภัยตอสุขภาพรางกายของผูบริโภค เปนเหตุผลหลักท่ีสําคัญสําหรับการซ้ือขาวอินทรีย และ
สําหรับผูตอบท่ีจะไมซ้ือขาวอินทรียในอนาคต มีเหตุผลหลัก คือ ผูตอบยังไมเห็นความแตกตางของ
การบริโภคขาวอินทรีย  

ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือ

ขาวสารบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม ซ่ึงในแตละคร้ังท่ีซ้ือขาวผูตอบสวนมากจะซ้ือขาวสารครั้ง
ละ 2 ถุง และสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือ คือ 2 คร้ังตอเดือน โดยรอยละ 70.0 นิยมเลือกซ้ือขาว
กลองมาบริโภคมากท่ีสุด  

การศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมากอนสวนใหญแลวจะ
ไมเจาะจงยี่หอในการซ้ือถึงรอยละ 93.8 และจะเลือกซ้ือขาวอินทรียเปนบางคร้ังเม่ือพบวามีจําหนาย
เทานั้นถึงรอยละ 52.3 สําหรับเหตุผลในการซ้ือ คือ หวงใยในสุขภาพ ขอคนพบนี้แสดงใหเห็นวา
การโฆษณาประชาสัมพันธตราสินคาของผูจําหนายขาวอินทรีย ยังไมมีความโดดเดน หรือแตกตาง 
ทําใหผูบริโภคไมเกิดการจดจํา และยังไมมีกลยุทธการสรางตราสินคาของผูผลิตรายใด  
 
ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย ทําให
ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอขาวอินทรีย เพื่อ
ผูประกอบการ ผูสนใจในธุรกิจขาวอินทรีย และหนายงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลจาก
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การศึกษาไปใชกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงขอ
เสนอแนะ ดังนี้  

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ ผูสนใจในธุรกิจขาวอินทรีย 
ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษา ผูบริโภคท่ีซ้ือขาวอินทรียสวนใหญจะซ้ือแบบไมเจาะจงยี่หอดังนั้น

ผูประกอบการขาวอินทรีย ควรเนนการสรางตราย่ีหอ (Brand)ใหเปนท่ีรูจัก และเปนท่ียอมรับของ
ผูบริโภคในตลาด โดยการใหความสําคัญกับ ช่ือตราสินคา (Brand name) ท่ีจดจํางายสอดคลองกับ
คุณลักษณะของขาวอินทรีย มีเอกลักษณเฉพาะตัว รวมถึงตราสัญลักษณ (Logo) ท่ีจะแสดงใหเห็น
ถึงความแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงอ่ืนๆ ในตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging) ท่ีมี
ขนาดท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค  คือ ผูบริโภคสวนใหญซ้ือขาวสารบรรจุถุงขนาด
กลาง 5 กิโลกรัม รองลงมาจะเปนขนาดเล็ก 450  กรัม - 2 กิโลกรัม ดังนั้นผูผลิตจะตองมีบรรจุภัณฑ
ท่ีจําหนายท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือนี้ การออกแบบหีบหอบรรจุภัณฑขาวอินทรียจะตองมี
ความสวยงาม  มีมาตรฐาน  และท่ีสําคัญผูผลิตควรมีการติดตราสัญลักษณรับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย จากหนวยงานท่ีเช่ือถือไดบนบรรจุภัณฑ เพราะจะชวยสรางความนาเช่ือถือในคุณภาพ และ
สรางความเชื่อม่ันในสินคาท่ีจําหนาย มีการติดแสดงปายราคาท่ีชัดเจนบนบรรจุภัณฑ  มีการระบุ
ขอมูลความรู เกี่ยวกับขาวอินทรีย ท่ี ชัดเจน  เชน  แหลงท่ีผลิตขาวอินทรียจากจังหวัดใด  มี
กระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศนอยางไร หรือหากการผลิตขาวเปน
สหกรณการเกษตรตางๆ  ก็ควรระบุแหลงท่ีมาอยางชัดเจนวาเปนการรวมกลุมจากเกษตรกรกลุมใด 
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง นอกจากนี้แลวผูผลิตควรมีการเพิ่มความหลากหลายในชนิด
ของผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค เชน จากการศึกษาทําใหทราบวาผูบริโภค
สวนใหญนิยมบริโภคขาวกลอง ดังนั้น ผูผลิตควรมีการเพิ่ม การจําหนายขาวกลองอินทรีย  เปนตน 

ดานราคา 
จากการศึกษาผูบริโภคมีขอเสนอแนะดานราคาท่ีตองการใหผูผลิตมีการแสดงปาย

ราคาท่ีชัดเจนเพื่อการจําหนายท่ีเปนธรรมและเพ่ือปองกันการจําหนายท่ีเกินราคา อีกท้ังผูบริโภค
ตองการการต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ผูประกอบการขาวอินทรียควรมีการกําหนดราคาใหมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับปริมาณและคุณภาพของสินคา  โดยตองคํานึงถึงตนทุนใน
กระบวนการผลิต ควรทําการสํารวจคูแขงขันในกลุมสินคาชนิดเดียวกันท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกันวามี
การกําหนดราคาอยางไร เพื่อนํามาใชประกอบสําหรับการกําหนดราคาของตนเองอีกที อีกท้ังยัง
เปนการเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันใหแกองคกรได นอกจากการต้ังราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพแลว ผูบริโภคยังตองการใหมีหลายระดับราคาใหเลือก ท้ังนี้เปนเพราะในบางคร้ังผูบริโภค
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อาจตองการทดลองสินคา หรือ จะซ้ือสินคาไปเปนของฝากใหกับผูสูงอายุ หรือผูปวย การต้ังราคา
ใหมีหลายระดับใหเลือก เชน สินคาขนาดเล็กท่ีมีราคาถูกกวา จะชวยทําใหเกิดการทดลองซ้ือได 

ดานชองทางจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ือขาวอินทรีย แบบไมเจาะจง

ยี่หอ และจะซ้ือขาวอินทรียบางคร้ังเม่ือพบวามีจําหนาย สามารถทําใหเกิดโอกาสในการเพิ่มปริมาณ
การขายได โดยผูประกอบการขาวอินทรียควรเนนเร่ืองของชองทางการจัดจําหนาย (Channel) ใหมี
การกระจายผลิตภัณฑขาวอินทรียใหไปสูตลาดเปาหมายอยางท่ัวถึง โดยการเพิ่มสถานท่ีจําหนายให
มากข้ึน จัดจําหนายในสถานที่ใกล สถานท่ีราชการ สถานศึกษา โรงพยาบาล สถานที่สะดวก เชน 
ตามรานคาสะดวกซ้ือตางๆ รวมถึงจัดจําหนายตามตลาดสด ตลาดนัดเกษตรอินทรีย งานแสดง
สินคาตาง ๆ เพราะเม่ือผูประกอบการขาวอินทรียมีการกระจายสินคาอยางท่ัวถึงแลว ผูบริโภคก็จะมี
โอกาสพบเจอสินคาของเรามากข้ึน และโอกาสในการซ้ือก็จะมากตามไปดวย   

สําหรับชองทางการจัดจําหนายขาวอินทรียในปจจุบัน ในจังหวัดเชียงใหม ผูบริโภค
เองสวนใหญรูสึกเห็นดวยและทราบวาขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย มีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ตตาง 
ๆ เชน ท็อปซุปเปอรมาเก็ต ริมปง คารฟู  ซ่ึงแสดงวาการจําหนายโดยผานตัวกลางท้ังผูคาสงและ
ผูคาปลีกในปจจุบันสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมท่ีซ้ือขาวสารบรรจุถุงได อาจเนื่องจากกลุมผูบริโภค
ท่ีซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง จะซ้ือขาวสารในรานคาปลีกสมัยใหญอยูแลว ดังนั้นเพื่อการเขาถึง
ผูบริโภคมากข้ึน ผูประกอบการขาวอินทรียควรมีการสํารวจรานคาปลีกสมัยใหมอ่ืนๆ ท่ีผูบริโภค
นิยมซ้ือสินคา รวมถึงสํารวจรานคาเหลานั้นวาคูแขงของเราไดมีการจัดจําหนายหรือไม เพื่อท่ีเราจะ
ไดนําสินคาไปจัดจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหมท่ีเหมาะสมเพื่อกระจายสินคาใหท่ัวถึงมากข้ึน   

จากการศึกษาท่ีพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือขาวอินทรีย รูสึกไมแนใจ
ในเร่ืองชองทางการจัดจําหนาย แสดงใหเห็นวาในดานชองทางการจัดจําหนายในปจจุบันยังมี
ปญหา โดยเฉพาะชองทางการจําหนายในตลาดนัดเกษตรอินทรีย ตามหัวเมืองใหญๆ รวมถึง
สถานท่ีราชการ และโรงพยาบาล ดังนั้น ผูประกอบการขาวอินทรียควรใหความสําคัญกับชองทางนี้
เพราะมีโอกาสสูงท่ีผูบริโภคจะซ้ือขาวอินทรีย โดยการสํารวจสถานที่ วัน เวลา ของการมีตลาดนัด
เกษตรอินทรีย เพื่อท่ีจะจัดจําหนายโดยตรง หรือ มีตัวแทนในการจําหนายขาวอินทรีย ในตลาดนัด
เกษตรอินทรียตางๆ  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูประกอบการขาวอินทรียจะตองคํานึงถึงการทําการสงเสริมทางการตลาดท่ีตอง

เขาถึง (Reach) ผูบริโภคกลุมเปาหมาย และมีความถ่ี (Frequency) ท่ีสามารถสรางความจดจําได โดย
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ท้ังนี้จะตองทําผานการเลือกเคร่ืองมือ และชองทางการติดตอส่ือสารท่ีเหมาะสม จากการศึกษา
ผูบริโภคสวนใหญไมเขาใจในประเด็นเหตุผลของการต้ังราคาขาวอินทรียท่ีสูงกวาตลาดท่ัวไปและ
มีความรูสึกไมแนใจวาเคยไดเห็น หรือเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวอินทรียแลวหรือไม ขอคนพบ
นี้แสดงใหเห็นวา การส่ือสารทางการตลาดของขาวอินทรียท่ีมีในปจจุบัน ยังไมเขาถึงผูบริโภค
เทาท่ีควร ซ่ึงอาจหมายถึงการส่ือสารทางการตลาดนั้นมีนอยเกินไป หรือไมตรงจุด    

ดังนั้นเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ผูประกอบการขาวอินทรียควรเร่ิมตนจาก
การประชาสัมพันธ ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาวอินทรีย  เพื่อใหผูบริโภคมีความเขาใจท่ีถูกตองและ
สรางภาพลักษณท่ีดีท้ังดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายมากท่ีสุด การประชาสัมพันธควรทําผานส่ือส่ิงพิมพประเภทให
ความรูตาง ๆ เชน วารสารวิชาการ วารสารท่ีแจกในโรงพยาบาล สถานศึกษา ทําการโฆษณาผาน
ทาง วิทยุ โบวชัวร แผนพับ ท่ีสามารถวางตามรานขายสินคาเกษตรอินทรีย รานอาหารเพื่อสุขภาพ 
รานอาหารเจมังสวิรัติตางๆ  ตลอดจน การโฆษณา ณ จุดซ้ือ (Point of purchase) เพื่อดึงดูดสายตา
ของผูซ้ือใหสนใจในสินคา การขายโดยพนักงานขาย (Personnel selling) ถือเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถ
ชวยใหเกิดการปดการขายไดทันที ผูคาขาวอินทรียสามารถใชพนักงานขายใหประจํารานคาปลีก
สมัยใหม เพื่อชวยแนะนําสินคาใหเปนท่ีรูจัก และกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือได  ผูคาขาว
อินทรียสามารถใชการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อกระตุนและเรงเราใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือสินคา เชน การจัดแสดงสินคา  การจัดกิจกรรมลด แลก แจก แถม แตควรดําเนินการใน
ลักษณะการตลาดตามสถานการณ หรือ Event Marketing คือ มีการจัดกิจกรรมในรานคาปลีก
สมัยใหม หรือ ตามตลาดนัดเกษตรอินทรียตางๆ มีการจําหนายสินคา โฆษณา ประชาสัมพันธ เลน
เกม เพื่อเปนการสรางประสบการณรวมกับผูบริโภค 

ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
สําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กรมสงเสริม

การเกษตร กรมวิชาการเกษตร สถาบันการศึกษา และหนวยงานอ่ืนๆ ควรที่จะมีการประสานงาน
เพื่อหาแนวทางรวมกันในการพัฒนาตลาดขาวอินทรียในประเทศ  

โดยควรพัฒนาองคความรูใหแกเกษตรกรขาวอินทรีย ไดแก การพัฒนาความรูดาน
การบริหารจัดการแกกลุมเกษตรกร การสรางเครือขายความรูเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงจัดต้ังใหมี
องคกรพัฒนาการคาเกษตรอินทรีย เพื่อทําหนาท่ีเปนองคกรกลาง ใหการบริหารจัดการพัฒนาการ
คาเกษตรอินทรียมีประสิทธิภาพมากข้ึน พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเกษตรอินทรียตลอดจนพัฒนา
ปจจัยการผลิต เชน พันธุขาว ปุยอินทรีย ปุยชีวภาพ ตลอดจนมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑขาว
อินทรีย เพื่อเพิ่มมูลคา โดยใชเทคโนโลยีใหมๆ เขามาทําการแปรรูปขาวอินทรียใหมีความ
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หลากหลายมากข้ึน ซ่ึงจะเปนการขยายตัวในสายผลิตภัณฑเดิม  สงเสริมใหเกษตรกรท่ีทําการผลิต
ขาวอินทรียแตยังไมเขาระบบมาตรฐาน เกษตรอินทรีย เขาระบบมาตรฐานสินคาอินทรียท่ีมีตนทุน
ในการตรวจสอบตํ่าเพื่อใหสามารถ เขาสูระบบตลาดขาวอินทรียภายในประเทศได  

พยายามหาชองทางการกระจายสินคาใหมๆ  ตลอดจนการสรางชองทางการ
ติดตอส่ือสารประชาสัมพันธใหกวางขวางมากข้ึน การสนับสนุนระบบสหกรณกลุมขาวอินทรียให
เขมแข็ง การขยายการรับสมาชิกเกษตรกร การสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมใหมากข้ึน 
ท้ังนี้ภาครัฐควรเขามาสนับสนุนดานเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนาโครงสราง พื้นฐานและพัฒนาการ
จัดการของกลุมใหมีประสิทธิภาพรวมถึงการพัฒนาสงเสริม การผลิตเกษตรอินทรีย ควรใชเร่ือง
สุขภาพและส่ิงแวดลอมเปนหลัก มากกวาดานราคา 

หนวยงานรับรองมาตรฐานขาวอินทรียท้ังภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ ควร
รวมมือกันเพื่อสรางความเขมแข็งใน การตรวจสอบรับรองมาตรฐาน โดยใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธ การใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับขาวอินทรีย รวมท้ัง มาตรฐานขาว
อินทรีย ตาง ๆ ใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองและมีความม่ันใจในสินคา  

 
 


