
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย ผล

การศึกษาแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ในองคประกอบดานความรูความเขาใจ ความคิดเห็น
และความรูสึก รวมท้ังแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับ ขอเสนอแนะของผูบริโภคในเร่ืองความตองการตอสวน
ประสมการตลาดของขาวอินทรีย  

สวนท่ี 4 ขอมูลแสดงพฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเร่ืองความตองการตอ
สวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอขาวอินทรีย จําแนกตามเพศ 

สวนท่ี 5 ขอมูลแสดงพฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเร่ืองความตองการตอ
สวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามอายุ 

สวนท่ี 6 ขอมูลแสดงพฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเร่ืองความตองการตอ
สวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามระดับการศึกษา 

สวนท่ี 7 ขอมูลแสดงพฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเร่ืองความตองการตอ
สวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 68 34.0 
หญิง 132 66.0 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 66.0 เปนเพศชาย   
รอยละ 34.0  
  
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 1 0.5 
20-30 ป 43 21.5 
31-40 ป 57 28.5 
41-50 ป 53 26.5 
51-60 ป 38 19 
60 ปข้ึนไป 8 4.0 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป รอยละ 28.5 รองลงมาคืออายุ 
41-50 ป รอยละ 26.5 และอายุ 20-30 ป รอยละ 21.5  
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 60 30.0 
สมรส 138 69.0 
อ่ืน ๆ  2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส รอยละ 69.0 โสด รอยละ 
30.0 และสถานภาพ อ่ืนๆ รอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 3 1.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 3.5 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 17 8.5 
อนุปริญญาหรือปวส. 25 12.5 
ปริญญาตรี 117 58.5 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 31 15.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญา
ตรี มากท่ีสุดรอยละ 58.5 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา รอยละ 15.5 และระดับ
อนุปริญญา หรือปวส. รอยละ 12.5  
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 61 30.5 
รัฐวิสาหกิจ 9 4.5 
ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว 17 8.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 53 26.5 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 35 17.5 
นักเรียน/นักศึกษา 6 3.0 
รับจางท่ัวไป 1 0.5 
เกษตรกร 4 2.0 
แมบาน 14 7.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ รอยละ 30.5 รองลงมา
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 26.5  และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 17.5   
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ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียของครอบครัว  
 

รายไดเฉล่ียของครอบครัว จํานวน รอยละ 
5,001-10,000 บาท 3 1.5 
10,001-20,000 บาท 19 9.5 
20,001-30,000 บาท 54 27.0 
30,001-40,000 บาท 66 33.0 
40,001-50,001 บาท 21 10.5 
50,001 บาทข้ึนไป 37 18.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียของครอบครัว  30,001-40,000 
บาท รอยละ 33.0  รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท รอยละ 27.0 และรายได 50,001 บาทข้ึนไป 
รอยละ 18.5  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คน 13 6.5 
2 คน 45 22.5 
3 คน 54 27.0 
4 คนข้ึนไป 88 44.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป 
รอยละ 44.0 รองลงมา มีสมาชิกในครอบครัว 3 คน รอยละ 27.0  และ สมาชิกในครอบครัว 2 คน 
รอยละ 22.5  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณขาวสารแบบบรรจุ
ถุงท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 

ปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
ขนาดเล็ก 450 กรัม- 2 กิโลกรัม 90 45.0 
ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม 99 49.5 
ขนาดใหญ 15 กิโลกรัม 11 5.5 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือขาวสารบรรจุถุง ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม 
รอยละ 49.5 รองลงมา ซ้ือขาวสารบรรจุถุง ขนาดเล็ก 450 กรัม- 2 กิโลกรัม รอยละ 45.0 และซ้ือ
ขาวสารบรรจุถุง ขนาดใหญ 15 กิโลกรัม รอยละ 5.5 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนขาวสารบรรจุถุงท่ี
ซ้ือในแตละครั้ง 
 

จํานวนขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
คร้ังละ 1 ถุง 45 22.5 
คร้ังละ 2 ถุง 79 39.5 
คร้ังละ 3 ถุง 62 31.0 
คร้ังละ 4 ถุง 9 4.5 
คร้ังละ 5 ถุงข้ึนไป 2 1.0 
ไมแนนอน 3 1.5 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงคร้ังละ 2 ถุง รอย
ละ 39.5 รองลงมา ซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงคร้ังละ 3 ถุง รอยละ 31.0 และซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง
คร้ังละ 1 ถุง รอยละ 22.5  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือขาวสาร
บรรจุถุง 
 

ความถ่ีในการซื้อ จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 1 คร้ัง ตอเดือน 51 25.5 
ซ้ือ 2 คร้ัง ตอเดือน 77 38.5 
ซ้ือ 3 คร้ัง ตอเดือน 32 16.0 
ซ้ือ 4 คร้ัง ตอเดือน 7 3.5 
ซ้ือ 5 คร้ัง ตอเดือนข้ึนไป 2 1.0 
ซ้ือ 2-3 เดือน ตอคร้ัง 19 9.5 
ไมแนนอนแลวแตขาวหมด 12 6.0 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือขาวสารบรรจุถุง 2 คร้ังตอเดือนรอยละ 
38.5 รองลงมา ซ้ือขาวสารบรรจุถุง 1 คร้ัง ตอเดือน รอยละ 25.5 และซ้ือขาวสารบรรจุถุง 3 คร้ังตอ
เดือน รอยละ 16.0   
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดขาวท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
 

ชนิดขาว จํานวน รอยละ 
ขาวหอมมะลิ 100% 130 65.0 
ขาวหอมผสม 16 8.0 
ขาวขาวธรรมดา(ขาวเสาไห,ขาวรวงแกว,ขาว 
5%,ขาวตาแหง,ขาวประทุม) 

27 13.5 

ขาวกลอง 140 70 
ขาวแดง(พันธุมันปู,พันธุสังฆหยด) 43 21.5 
ขาวญ่ีปุน 10 5.0 
ขาวเหนียว 16 8.0 
ขาวเสริมสมุนไพร ขาวเคลือบวิตามิน 16 8.0 
ขาวซอมมือ 3 1.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบ 200 คน 
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จากตารางท่ี  12 พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซ้ือขาวกลอง รอยละ  70  
รองลงมาคือ นิยมเลือกซ้ือขาวหอมมะลิ 100% รอยละ  65.0  และนิยมเลือกซ้ือขาวแดง (พันธุมันปู,
พันธุสังฆหยด) รอยละ 21.5   
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักขาวอินทรีย 
 

การรูจักขาวอินทรีย จํานวน รอยละ 
รูจักขาวอินทรีย 200 100.0 
ไมรูจักขาวอินทรีย 0 0.00 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักขาวอินทรีย รอยละ 100.0 และไมรูจัก
ขาวอินทรีย รอยละ 0.00 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 
 

การซ้ือขาวอินทรีย จํานวน รอยละ 
เคยซ้ือขาวอินทรีย 130 65.0 
ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 70 35.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 65.0 และไมเคย
ซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 35.0 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือขาวอินทรีย 
 

การเลือกซ้ือขาวอินทรีย จํานวน รอยละ 
เจาะจงยี่หอ 8 6.2 
ไมเจาะจงยีห่อ 122 93.8 

รวม 130 100.0 
หมายเหตุ:  จากจํานวนผูตอบท่ีเคยซื้อขาวอินทรีย 130  คน 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย ไมเจาะจงยี่หอ รอยละ 
93.8 และเจาะจงยี่หอ รอยละ 6.2 

 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเลือกซ้ือขาว
อินทรีย 
 

ลักษณะการเลือกซ้ือขาวอินทรีย จํานวน รอยละ 
ซ้ือทุกคร้ังท่ีซ้ือขาว(เจาะจงซ้ือ) 35 26.9 
ซ้ือบางคร้ังท่ีพบวามีจําหนาย 68 52.3 
ซ้ือสลับระหวางขาวธรรมดาและขาวอินทรีย 27 20.8 

รวม 130 100.0 
หมายเหตุ:  จากจํานวนผูตอบท่ีเคยซื้อขาวอินทรีย 130  คน 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือขาวอินทรียสวนมาก จะเลือกซ้ือขาว
อินทรียบางคร้ังท่ีพบวามีจําหนาย รอยละ 52.3  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการเลือกซ้ือขาว 
อินทรีย 
 

เหตุผลการเลือกซ้ือขาวอินทรีย จํานวน รอยละ 
หวงใยสุขภาพ 125 96.2 
หวงใยธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 53 40.8 
หาซ้ือไดงาย สะดวก 19 14.6 
ตามกระแสสังคม/เพื่อนบาน 2 1.5 
ชวยเหลือเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรีย 17 13.1 
ซ้ือเปนของฝากสําหรับ ผูปวย ผูสูงอายุ 7 5.4 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบที่เคยซื้อขาวอินทรีย 130 คน 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียสวนมากมีเหตุผลใน

การซ้ือ คือ หวงใยสุขภาพ รอยละ 96.2 รองลงมา คือ หวงใยธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รอยละ 40.8 
และหาซ้ือไดงาย สะดวก รอยละ 14.6  
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ในองคประกอบดานความรูความเขาใจ ความคิดเห็นและความรูสึก รวมทั้งแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมที่มีตอขาวอินทรีย 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอขาวอินทรีย 
 

ความรูความเขาใจ 
ทราบ ไมทราบ รวม 

n % n % N % 
การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง 
สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ 

174 87.0 26 13.0 200 
 

100.0 

ขาวอินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวที่ตัดตอพันธุกรรม  116 58.3 83 41.5 199 100.0 
การจําหนายขาวอินทรียในตลาดทั่วไปโดยเฉพาะการสงออก ตองไดรับการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐาน เชน มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.),กรมวิชาการเกษตร,มาตรฐานเกษตรอินทรียภาคเหนือ 
(มอน.), สหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ(IFOAM) 

124 62.0 76 38.0 200 100.0 

ราคาขาวอินทรียบรรจุถุงมีราคาสูงกวาขาวสารบรรจุถุงทั่วไปประมาณ 20% เนื่องจาก วิธีการปลูก
และการดูแลขาวอินทรียมีความยุงยากและซับซอนกวา 

126 63.0 74 37.0 200 100.0 

ทางผูคาจะรับซื้อขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรีย
จึงราคาแพงกวาขาวทั่วไป 

82 41.0 118 59.0 200 100.0 

ขาวอินทรียที่จําหนายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดทั่วไป เนื่องจากเปน
มาตรฐานเดียวกับขาวอินทรียสงออก 

81 40.5 119 59.5 200 100.0 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอขาวอินทรีย 
 

ความรูความเขาใจ 
ทราบ ไมทราบ รวม 

n % n % N % 
ขาวอินทรียมีจําหนายตามตลาดนัดเกษตรอินทรีย ในหัวเมืองใหญๆ รวมถึงสถานที่ราชการและ
โรงพยาบาล 

124 62.0 76 38.0 200 100.0 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตร
อินทรีย 

174 87.0 26 13.0 200 100.0 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคาขนาดใหญ เชน ท็
อปซุปเปอรมาเก็ต,ริมปง,คารฟู 

157 78.5 43 21.5 200 
100.0 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความรูความเขาใจ ลําดับแรก คือ ทราบวาการปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการ

เจริญเติบโต สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ รอยละ 87.0 รองลงมา คือ ทราบวาขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย รอยละ 87.0 และ ทราบวาขาวอินทรียมีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ตและ
หางสรรพสินคาขนาดใหญ รอยละ 78.0 สําหรับประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมมีความรูความเขาใจ ลําดับแรก คือ ไมทราบวาขาวอินทรียที่จําหนาย
ในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดทั่วไป เนื่องจากเปนมาตรฐานเดียวกับขาวอินทรียสงออก รอยละ 59.5 รองลงมา คือ ไมทราบวาทาง
ผูคาจะรับซื้อขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวทั่วไป รอยละ 59.0 และไมทราบวาขาว
อินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวที่ตัดตอพันธุกรรม รอยละ 41.5 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเช่ือวาการ
รับประทานขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพ 
 

ขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพ จํานวน รอยละ 
เช่ือ 149 76.02 
ไมเช่ือ 3 1.53 
ไมแนใจ 44 22.45 

รวม 196 100.0 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเช่ือวาการรับประทานขาวอินทรียปลอดภัย
ตอสุขภาพ รอยละ 76.02 ไมแนใจวาการรับประทานขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพรอยละ 22.45  
และไมเช่ือวาการรับประทานขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพ รอยละ 1.53 
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ตารางที่  20 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับความรูสึกของผูบริโภค จําแนกตามคุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย 

 

ความรูสึกตอคุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย 

ระดับความรูสึก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาสิ่งแวดลอม 
72 

(36.0) 
120 

(60.0) 
8 

(4.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

4.32 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

ขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและ
ผูบริโภค 

94 
(47.0) 

97 
(48.5) 

8 
(4.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.42 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

สินคาขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐานประกันคุณภาพ ทําใหผูบริโภคมั่นใจ
ในคุณภาพ 

57 
(28.5) 

106 
(53.0) 

31 
(15.5) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(เห็นดวย) 

ขาวอินทรียมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพแลว 
35 

(17.6) 
120 

(60.3) 
38 

(19.1) 
6 

(3.0) 
0 

(0.0) 
3.92 

(เห็นดวย) 

สถานที่จําหนายขาวอินทรียมีมากมาย หาซื้อไดงายและสะดวก 
23 

(11.5) 
82 

(41.0) 
58 

(29.0) 
34 

(17.0) 
3 

(1.5) 
3.44 

(เห็นดวย) 
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ตารางที่  20 (ตอ) แสดง จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับความรูสึกของผูบริโภค จําแนกตามคุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย 

 

ความรูสึกตอคุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย 

ระดับความรูสึก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูจําหนายขาวอินทรียมักใหคําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ 
18 

(9.0) 
57 

(28.5) 
96 

(48.0) 
27 

(13.5) 
2 

(1.0) 
3.31 

(ไมแนใจ) 
ขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆเพื่อสงเสริมการบริโภค 19 

(9.5) 
58 

(29.0) 
79 

(39.5) 
39 

(19.5) 
5 

(2.5) 
3.24 

(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.82 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอคุณสมบัติดานตาง ๆ ของ
ขาวอินทรียโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.82 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียความรูสึกสูงสุด คือ เห็นดวยอยางยิ่ง วาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอ
สุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย  4.42 รองลงมา คือ เห็นดวยวากระบวนการผลิตขาว
อินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 4.32  

คาเฉล่ียความรูสึก เห็นดวย ในประเด็นยอย คือ สินคาขาวอินทรียมีตรารับรอง
มาตรฐานประกันคุณภาพ ทําใหผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพ คาเฉล่ีย 4.07  ขาวอินทรียมีราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพแลว คาเฉล่ีย 3.92 และสถานท่ีจําหนายขาวอินทรียมีมากมาย หาซ้ือไดงายและ
สะดวก คาเฉล่ีย 3.44 

คา เฉล่ียความรู สึก  ไมแนใจ  ในประเด็นยอย  คือ  ขาวอินทรีย มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย 3.24 และผูจําหนายขาวอินทรียมักให
คําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ รอยละ 3.31 
 
ตารางท่ี 21 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโนมการซ้ือขาวอินทรีย
ในอนาคต 
 

แนวโนมการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จํานวน รอยละ 
ซ้ือขาวอินทรีย 177 88.5 
ไมซ้ือขาวอินทรีย 23 11.5 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมจะซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 88.5 
และมีแนวโนมจะไมซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 11.5 
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ตารางท่ี 22 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีจะซ้ือขาวอินทรียใน
อนาคต 
 

เหตุผลการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ปลอดภัยตอสุขภาพและมีประโยชนตอรางกาย 127 71.8 
สงเสริมการเกษตรแบบอินทรีย 26 14.7 
บริโภคขาวอินทรียเปนประจาํ 14 7.9 
อยากซ้ือมาทดลองบริโภค 8 4.5 
ขาวอินทรียมีคุณภาพ 2 1.1 

หมายเหตุ:  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมซื้อขาวอินทรีย 177 คน เลือกตอบไดเพียง 1 เหตุผล 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจะซ้ือขาวอินทรีย มีเหตุผลการซื้อ คือ 

ขาวอินทรียปลอดภัยตอสุขภาพและมีประโยชนตอรางกาย รอยละ 71.8 รองลงมา คือ สงเสริม
การเกษตรแบบอินทรียท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม รอยละ 14.7 และบริโภคขาวอินทรียเปนประจํา 
รอยละ 7.9  

 
ตารางท่ี 23 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการจะไมซ้ือขาว
อินทรียในอนาคต 
 

เหตุผลการไมซ้ือ จํานวน รอยละ 
ราคาขาวอินทรียแพงกวาขาวท่ัวไป 6 26.1 
ไมเห็นถึงความแตกตางระหวางขาวอินทรีย
กับขาวท่ีจําหนายท่ัว ๆ ไป 

15 65.2 

ไมทราบสถานท่ีจัดจําหนาย 2 8.7 
หมายเหตุ:  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมไมซื้อขาวอินทรีย 23 คน เลือกตอบไดเพียง 1 เหตุผล 

  
จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจะไมซ้ือขาวอินทรียในอนาคต มีเหตุผล

การไมซ้ือ คือ ไมเห็นถึงความแตกตางระหวางขาวอินทรียกับขาวท่ีจําหนายท่ัวๆ ไป รอยละ 65.2 
รองลงมา คือ ราคาขาวอินทรียแพงกวาขาวท่ัวไป รอยละ 26.1 และไมทราบสถานท่ีจัดจําหนาย รอย
ละ 8.7 
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ตารางท่ี 24 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําขาวอินทรีย 
 

แนวโนมการแนะนํา จํานวน รอยละ 
แนะนํา 119 59.5 
อาจจะแนะนํา 79 37.0 
ไมแนะนํา 7 3.5 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะแนะนําขาวอินทรียใหเพื่อน/คน
รูจัก รอยละ 59.5 อาจจะแนะนําขาวอินทรียใหเพื่อน/คนรูจัก รอยละ 37.0 และจะไมแนะนําขาว
อินทรียใหเพื่อน/คนรูจัก รอยละ 3.5     
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับ ขอเสนอแนะของผูบริโภคในเร่ืองความตองการตอสวนประสมการตลาด
ของขาวอินทรีย  
 
ตารางท่ี 25 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะความตองการ
ดานผลิตภัณฑ 
 

ขอเสนอแนะความตองการดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
มีความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ 121 60.5 
มีบรรจุภัณฑสวยงาม มีมาตรฐาน 93 46.5 
มีปริมาณสินคาท่ีเพียงพอตอความตองการ    92 46.0 
สินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย 163 81.5 
ระบุแหลงผลิตขาวใหชัดเจน 14 7.0 
มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 12 6.0 
เพิ่มเติมคุณคาอ่ืน ๆ ใหแตกตางจากขาวธรรมดา 5 2.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

  
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะความตองการดานผลิตภัณฑ 

อันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหผลิตภัณฑมีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย  
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รอยละ 81.5 รองลงมาตองการใหมีความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ รอยละ 60.5 และตองการ
บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม มีมาตรฐาน รอยละ 46.5  
 
ตารางท่ี 26 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะความตองการ
ดานราคา 
 

ขอเสนอแนะความตองการดานราคา จํานวน รอยละ 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 146 73.0 
ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก 107 53.5 
ต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 133 66.5 
ลดราคาขาวท่ีจําหนายตามตลาดนัดเกษตรอินทรียตาง ๆ ให
ถูกกวาราคาปกติ 

27 13.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะความตองการดานราคา 
อันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีปายแสดงราคาชัดเจน รอยละ 73.0 รองลงมา คือ 
ตองการใหต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 66.5 และตองการใหผลิตภัณฑมีหลายระดับราคา
ใหเลือก รอยละ 53.5  
 
ตารางท่ี 27 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะความตองการ
ดานชองทางจดัจําหนาย 
 

ขอเสนอแนะความตองการดานชองทางจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
เพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน 169 84.5 
สถานท่ีจําหนาย ใกล สะดวก 148 74.0 
จัดจําหนายตามตลาดสด 98 49.0 
สถานท่ีจําหนายเปด 24 ช่ัวโมง 14 7.0 
จําหนายในสถานที่ท่ีเช่ือถือได 8 4.0 
มีตัวทนจําหนาย ขายตรง 1 0.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 
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จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะความตองการดานชองทาง
จัดจําหนาย อันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน รอย
ละ84.5  รองลงมา คือ ตองการสถานท่ีจําหนาย ใกล สะดวก รอยละ 74.0 และตองการใหจัด
จําหนายตามตลาดสด รอยละ 49.0  
 
ตารางท่ี 28 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะความตองการ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ขอเสนอแนะความตองการดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
มีการแจกแผนพับใบปลิวใหความรู 118 59.0 
มีการโฆษณาสินคาขาวอินทรียผานวิทย ุ 87 43.5 
มีการโฆษณาสินคาขาวอินทรียผานทางหนังสือพิมพ   79 39.5 
ใหผูจําหนายมีการแนะนําความรูเกี่ยวกับสินคาขาวอินทรีย 134 67.0 
มีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอนิทรีย 175 87.5 
มีการจัดช้ันวางสินคาให โดดเดน สวยงาม สะดุดตา โดยใช 
โปสเตอร สัญลักษณ  ปายโฆษณา 

105 52.5 

โฆษณาผานทางโทรทัศน 33 16.5 
ออกบูธประชาสัมพันธพรอมใหทดลองรับประทานสินคา 5 2.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะความตองการดานการ

สงเสริมการตลาด อันดับแรก คือ ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย รอยละ 87.5 รองลงมา คือ ตองการใหผูจําหนายมีการแนะนําความรู
เกี่ยวกับสินคาขาวอินทรีย รอยละ 67.0 และตองการใหมีการแจกแผนพับใบปลิวใหความรู รอยละ 
59.0 
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สวนท่ี 4  ขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเรื่องความตองการตอสวนประสม
ทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอขาวอินทรีย จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 29 แสดง จํานวน รอยละ ของปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีซ้ือจําแนกตามเพศ 
 

ปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีซ้ือ 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขนาดเล็ก 450 กรัม - 2 กิโลกรัม 33 48.5 57 43.2 
ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม 31 45.6 68 51.5 
ขนาดใหญ 15 กิโลกรัม 4 5.9 7 5.3 

รวม 68 100.0 132 100.0 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีเพศชายสวนมากซ้ือ คือ ขนาด
เล็ก 450 กรัม - 2 กิโลกรัม  สําหรับเพศหญิง สวนมากซ้ือขนาดกลาง 5 กิโลกรัม รอยละ 51.5  
 
 ตารางท่ี 30 แสดง จํานวน รอยละ ของจํานวนถุงขาวสารท่ีซ้ือในแตละคร้ังจําแนกตามเพศ 
 

จํานวนถุงขาวสารท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คร้ังละ 1 ถุง 13 19.1 32 24.2 
คร้ังละ 2-3 ถุง 50 73.5 91 68.9 
คร้ังละ4 ถุงข้ึนไป 2 2.9 9 6.8 
ไมแนนอน 3 4.4 0 0.0 

รวม 68 100.0 132 100.0 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา เพศชาย สวนมากซ้ือขาวสารคร้ังละ 2-3 ถุง รอยละ 73. สําหรับ
เพศหญิง สวนมากซ้ือขาวสารคร้ังละ 2-3 ถุง รอยละ 68.9  
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ตารางท่ี 31 แสดง จํานวน รอยละ ของความถ่ีในการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงจําแนกตามเพศ 
 

ความถ่ีในการซื้อขาวสารแบบบรรจุถุง 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 1 คร้ัง ตอเดือน 24 35.3 27 20.5 
ซ้ือ 2-3 คร้ัง ตอเดือน 32 47.0 77 58.3 
ซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน ข้ึนไป 5 7.4 4 3.0 
ซ้ือ 2-3 เดือน ตอคร้ัง 3 4.4 16 12.1 
ไมแนนอนแลวแตขาวหมด 4 5.9 8 6.1 

รวม 68 100.0 132 100.0 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา เพศชายสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง 2-3 
คร้ัง ตอเดือน รอยละ 47.0  เพศหญิงสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง 2-3 คร้ัง ตอ
เดือน รอยละ 58.3  
 
ตารางท่ี 32 แสดง จํานวน รอยละ การซ้ือขาวอินทรียจําแนกตามเพศ 
 

การซ้ือขาวอินทรีย 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคยซ้ือขาวอินทรีย 42 61.8 88 66.7 
ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 26 38.2 44 33.3 

รวม 68 100.0 132 100.0 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา เพศชาย เคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 61.8 และไมเคยซ้ือขาว
อินทรีย รอยละ 38.2 สําหรับเพศหญิง เคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 66.7 ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 
33.3 
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ตารางที่ 33 แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขาวอินทรียจําแนกตามเพศ 

ความรูความเขาใจ 

เพศชาย เพศหญิง 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง 
สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ 

57 
(83.8) 

11 
(16.2) 

117 
(88.6) 

15 
(11.4) 

ขาวอินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวที่ตัดตอพันธุกรรม  
44 

(65.7) 
23 

(34.3) 
72 

(54.5) 
60 

(45.5) 
การจําหนายขาวอินทรียผูผลิตจําตองรับรองมาตรฐาน เชน มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.),กรม
วิชาการเกษตร,มาตรฐานเกษตรอินทรียภาคเหนือ (มอน.), สหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ 

38 
(55.9) 

30 
(44.1) 

86 
(65.2) 

46 
(34.8) 

ราคาขาวอินทรียบรรจุถุงมีราคาสูงกวาขาวสารบรรจุถุงทั่วไปประมาณ 20% เนื่องจาก วิธีการปลูก
และการดูแลขาวอินทรียมีความยุงยากซับซอนกวา 

41 
(60.3) 

27 
(39.7) 

85 
(64.4) 

47 
(35.6) 

ทางผูคาจะรับซื้อขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรีย
จึงราคาแพงกวาขาวทั่วไป 

28 
(41.2) 

40 
(58.8) 

54 
(40.9) 

78 
(59.1) 

ขาวอินทรียที่จําหนายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดทั่วไป เนื่องจากเปน
มาตรฐานเดียวกับขาวอินทรียสงออก 

28 
(41.2) 

40 
(58.8) 

53 
(40.2) 

79 
(59.8) 

ขาวอินทรียมีจําหนายตามตลาดนัดเกษตรอินทรีย ในหัวเมืองใหญ ๆ รวมถึงสถานที่ราชการและ
โรงพยาบาล 

42 
(61.8) 

26 
(38.2) 

82 
(62.1) 

50 
(37.9) 

 

43 
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ตารางที่ 33 (ตอ) แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขาวอินทรียจําแนกตามเพศ 

ความรูความเขาใจ 

เพศชาย เพศหญิง 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตร
อินทรีย 

59 
(86.8) 

9 
(13.2) 

115 
(87.1) 

17 
(12.9) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ตและหางสรรพสินคาขนาดใหญ เชน  
ท็อปซุปเปอรมาเก็ต,ริมปง,คารฟู 

48 
(70.6) 

20 
(29.4) 

109 
(82.6) 

23 
(17.4) 

 
จากตารางที่ 33 พบวา เพศชาย สวนมากมีความรูความเขาใจทราบจํานวนมากที่สุด ลําดับแรก คือ ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑ เพื่อ

สุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย รอยละ 86.8 เพศชายไมทราบมากที่สุด ลําดับแรก คือ ทางผูคาจะรับซื้อขาวเปลือกอินทรียจาก
เกษตรกรในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงแพงกวาขาวทั่วไป และขาวอินทรียที่จําหนายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวา
ทองตลาดทั่วไป เนื่องจากเปนมาตรฐานเดียวกับขาวอินทรียสงออก รอยละ 58.8 

เพศหญิง สวนมากมีความรูความเขาใจทราบจํานวนมากที่สุด  ลําดับแรก คือ การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สาร
ปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ รอยละ 88.6 เพศหญิงไมทราบ มากที่สุด ลําดับแรก คือ ขาวอินทรียที่จําหนายใน
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดทั่วไป เนื่องจากเปนมาตรฐานเดียวกับขาวอินทรียสงออก รอยละ 59.8  

44 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณสมบัติดานตาง ๆ ของ
ขาวอินทรียจําแนกตามเพศ 
 

คุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย 

ระดับความรูสึก 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษา
สิ่งแวดลอม 

4.49 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.23 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิต
และผูบริโภค 

4.50 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.38 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

สินคาขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐานประกันคุณภาพ ทําให
ผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพ 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.08 
(เห็นดวย) 

ขาวอินทรียมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพแลว 
4.01 

(เห็นดวย) 
3.88 

(เห็นดวย) 

สถานที่จําหนายขาวอินทรียมีมากมาย หาซื้อไดงายและสะดวก 
3.53 

(เห็นดวย) 
3.39 

(ไมแนใจ) 

ผูจําหนายขาวอินทรียมักใหคําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ 
3.26 

(ไมแนใจ) 
3.33 

(ไมแนใจ) 
ขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆเพ่ือ
สงเสริมการบริโภค 

3.19 
(ไมแนใจ) 

3.26 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(เห็นดวย) 
3.79 

(เห็นดวย) 

 
ตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูสึกตอคุณสมบัติดานตาง ๆ 

ของขาวอินทรียโดยรวมในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.86 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายมีคาเฉล่ียความรูสึกอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัย
ตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย 4.50  และกระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะ
และรักษาส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 4.49 คาเฉล่ียความรูสึกตํ่าสุดอยูในระดับไมแนใจ  คือ ผูจําหนายขาว
อินทรียมักใหคําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ คาเฉล่ีย 3.26 และขาวอินทรียมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย 3.19 



 

 

46

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูสึกตอคุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย
โดยรวมในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.79 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ กระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษา
ส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ย 4.23 ขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและ
ผูบริโภค คาเฉล่ีย 4.38  คาเฉล่ียความรูสึกอยูในระดับไมแนใจ คือ สถานท่ีจําหนายขาวอินทรียมี
มากมาย หาซ้ือไดงายและสะดวกคาเฉลี่ย 3.39  ผูจําหนายขาวอินทรียมักใหคําแนะนําและมีเอกสาร
แผนพับ คาเฉล่ีย 3.33 ขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆเพื่อสงเสริมการ
บริโภค คาเฉล่ีย 3.27 
 
ตารางท่ี 35 แสดง จํานวน รอยละ ของแนวโนมในการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต จําแนกตามเพศ 
 

แนวโนมในการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือขาวอินทรีย 59 86.8 118 89.4 
ไมซ้ือขาวอินทรีย 9 13.2 14 10.6 

รวม 68 100.0 132 100.0 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา เพศชายมีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 86.8 เพศหญิงมี

แนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 89.4  
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ตารางท่ี 36 แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานผลิตภัณฑของผูบริโภคท่ีมีตอขาวอินทรีย
จําแนกตามเพศ 
 

ความตองการดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ  41 60.3 80 60.6 
มีบรรจุภัณฑสวยงาม มีมาตรฐาน 31 45.6 62 47.0 
มีปริมาณสินคาท่ีเพียงพอตอความตองการ 30 44.1 62 46.2 
สินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย 56 82.4 107 81.1 
ระบุแหลงผลิตขาวใหชัดเจน มีบรรจุภณัฑ
หลายขนาด 

5 7.4 9 6.8 

มีบรรจุภัณฑหลาย 6 8.8 6 4.5 
เพิ่มเติมคุณคาอ่ืน ๆ ใหแตกตางจากขาว
ธรรมดา 

2 2.9 3 2.3 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขอเสนอแนะ ความตองการดาน

ผลิตภัณฑ มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหสินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรียรอยละ 
82.4  สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนมากมีขอเสนอแนะ ความตองการดานผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหสินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย รอยละ 81.1  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ ความตองการดานราคา ของผูบริโภคที่มีตอขาวอินทรีย  
จําแนกตามเพศ 
 

ความตองการดานราคา 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 46 67.6 100 75.8 
ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก 30 44.1 77 58.3 
ต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 44 64.7 89 67.4 
ลดราคาขาวท่ีจําหนายตามตลาดนัดเกษตร
อินทรียตาง ๆ ใหถูกกวาราคาปกติ 

9 13.2 18 13.6 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขอเสนอแนะ ความตองการดาน

ราคา มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน รอยละ 67.6  สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง มีความตองการดานราคา มากท่ีสุดลําดับแรก คือ  ตองการใหมีปายแสดง
ราคาท่ีชัดเจน รอยละ75.8  
 
ตารางท่ี 38 แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูบริโภคท่ีมีตอ
ขาวอินทรียจําแนกตามเพศ 
 

ความตองการดานชองทางจัดจําหนาย 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน 53 77.9 116 87.9 
สถานท่ีจําหนาย ใกล สะดวก 46 67.6 102 77.3 
จัดจําหนายตามตลาดสด 34 50.0 64 48.5 
สถานท่ีจําหนายเปด 24 ช่ัวโมง 1 1.5 13 9.8 
จําหนายในสถานที่ท่ีเช่ือถือได 2 2.9 6 4.5 
จัดจําหนายในงานแสดงสินคาตาง ๆ 2 2.9 4 3.0 
มีตัวทนจําหนาย ขายตรง - - 1 0.8 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 
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จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความตองการดานชองทางจัด
จําหนาย มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน รอยละ 77.9  สําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความตองการดานชองทางจัดจําหนาย มากท่ีสุดลําดับแรก คือ 
ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน รอยละ87.9  
 
ตารางท่ี 39  แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานการสงเสริมการตลาด ของผูบริโภคท่ีมีตอขาว
อินทรียจําแนกตามเพศ 
 

ความตองการดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีการแจกแผนพับใบปลิวใหความรู 40 58.8 78 59.1 
มีการโฆษณาสินคาขาวอินทรียผานวิทย ุ 23 33.8 64 48.5 
มีการโฆษณาสินคาขาวอินทรียผานทาง
หนังสือพิมพ   

25 36.8 54 40.9 

ใหผูจําหนายมีการแนะนําความรูเกี่ยวกับสินคา
ขาวอินทรีย 

37 54.4 97 73.5 

มีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคา
เกษตรอินทรีย 

61 89.7 114 86.4 

มีการจัดช้ันวางสินคาให โดดเดน สวยงาม สะดุด
ตา โดยใช โปสเตอร สัญลักษณ  ปายโฆษณา 

38 55.9 67 50.8 

โฆษณาผานทางโทรทัศน 11 16.2 22 16.7 
ออกบูธประชาสัมพันธพรอมใหทดลอง
รับประทานสินคา 

2 2.9 3 2.3 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความตองการดานการสงเสริม

การตลาด มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตร
อินทรีย  รอยละ 89.7  สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความตองการดานการสงเสริม
การตลาด มากท่ีสุดลําดับแรก คือตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตร
อินทรีย รอยละ 86.4  
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สวนท่ี 5  ขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเรื่องความตองการตอสวนประสม
ทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 40 แสดง จํานวน รอยละ ของปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีซ้ือจําแนกตามอายุ 
 

ปริมาณขาวสาร 
แบบบรรจุถุงท่ีซ้ือ 

ต่ํากวา-30ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขนาดเล็ก 450 กรัม-2
กิโลกรัม 

20 45.5 46 41.8 24 52.2 

ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม 21 47.7 58 52.7 20 43.5 
ขนาดใหญ 15 กิโลกรัม 3 6.8 6 5.4 2 4.4 

รวม 44 100.0 110 100.0 46 100.0 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ ตํ่ากวา -30 ป สวนมากซ้ือขาวสาร

แบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม รอยละ 47.7  อายุ 31-50 ป สวนมากซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง
ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม  รอยละ 52.7  และอายุ 51 ปข้ึนไป สวนมากซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาด
เล็ก 450 กรัม-2 กิโลกรัม 
 
ตารางท่ี 41 แสดง จํานวน รอยละ ของจํานวนถุงขาวสารท่ีซ้ือในแตละคร้ังจําแนกตามอาย ุ
 

จํานวนถุงขาวสาร 
ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

ต่ํากวา-30ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คร้ังละ 1 ถุง 18 40.9 20 18.2 7 15.2 
คร้ังละ 2-3 ถุง 23 52.3 85 77.3 33 71.7 
คร้ังละ4 ถุงข้ึนไป 2 4.5 4 3.6 5 10.9 
ไมแนนอน 1 2.3 1 0.9 1 2.2 

รวม 44 100.0 110 100.0 46 100.0 
  



 

 

51

จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา – 30 ป สวนมากซ้ือขาวสาร
บรรจุถุง คร้ังละ 2-3 ถุง รอยละ 52.3  อายุ 31-50 ป สวนมากซ้ือขาวสารคร้ังละ 2-3 ถุง และอายุ 51 
ปข้ึนไป สวนมากซ้ือขาวสารคร้ังละ 2-3 ถุง รอยละ 71.7 
 
ตารางท่ี 42 แสดง จํานวน รอยละ ของความถ่ีในการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงจําแนกตามอาย ุ
 

ความถ่ีในการซื้อ 
ขาวสารแบบบรรจุถุง 

ต่ํากวา-30ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 1 คร้ัง ตอเดือน 17 38.6 23 20.9 11 23.9 
ซ้ือ 2-3 คร้ัง ตอเดือน 19 43.2 68 61.8 22 47.8 
ซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน ข้ึนไป 0 0.0 3 2.7 6 13.0 
ซ้ือ 2-3 เดือน ตอคร้ัง 6 13.6 8 7.3 5 10.9 
ไมแนนอนแลวแตขาวหมด 2 4.5 8 7.3 2 4.3 

รวม 44 100.0 110 100.0 46 100.0 
 

จากตารางท่ี 42  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ ตํ่ากวา - 30 ป สวนมากซ้ือขาวสาร
แบบบรรจุถุง  2-3 คร้ังตอเดือน  รอยละ 43.2   อายุ 31-50 ป สวนมากซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน รอยละ 
61.8และถามอายุ 51 ปข้ึนไป สวนมากซ้ือ 2-3 คร้ังตอเดือน รอยละ 47.8  
 
ตารางท่ี 43 แสดง จํานวน รอยละ การซ้ือขาวอินทรียจําแนกตามอายุ 
 

การซ้ือขาวอินทรีย 
ต่ํากวา-30ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือขาวอินทรีย 22 50.0 71 64.5 37 80.4 
ไมซ้ือขาวอินทรีย 22 50.0 39 35.5 9 19.6 

รวม 44 100.0 110 100.0 46 100.0 
  

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ ตํ่ากวา- 30 ป เคยซ้ือขาวอินทรีย รอย
ละ 50.0 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-50 ป เคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 64.9 และผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 80.4  
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ตารางที่ 44 แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขาวอินทรียจําแนกตามอาย ุ

 

ความรูความเขาใจ 

ต่ํากวา-30ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช สารปองกันกําจัด
วัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ 

40 
(90.0) 

4 
(9.1) 

96 
(86.5) 

15 
(13.5) 

39 
(84.8) 

7 
(15.2) 

ขาวอินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวที่เกิดจากการตัดตอทางพันธุกรรม (GMO) 
22 

(50.0) 
22 

(50.0) 
68 

(61.8) 
42 

(38.2) 
26 

(57.8) 
19 

(42.2) 
การจําหนายขาวอินทรีย ผูผลิตจําตองไดรับรองมาตรฐาน เชน มาตรฐานเกษตรอินทรีย 
(มกท.),กรมวิชาการเกษตร,มาตรฐานเกษตรอินทรียภาคเหนือ (มอน.), สหพันธเกษตร
อินทรียนานาชาติ 

24 
(54.5) 

 

20 
(45.5) 

66 
(60.0) 

44 
(40.0) 

34 
(73.9) 

12 
(26.1) 

ราคาขาวอินทรียบรรจุถุงมีราคาสูงกวาขาวสารบรรจุถุงทั่วไปประมาณ 20% เนื่องจาก 
วิธีการปลูกการดูแลยุงยากกวาการผลิตขาวทั่ว ๆ ไป 

28 
(63.6) 

16 
(36.4) 

66 
(60.0) 

44 
(40.0) 

32 
(69.6) 

14 
(30.4) 

ทางผูคาจะรับซื้อขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ดังนั้น
ราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวทั่วไป 

18 
(40.9) 

26 
(59.1) 

39 
(35.5) 

71 
(64.5) 

25 
(54.3) 

21 
(45.7) 

ขาวอินทรียที่จําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาด
ทั่วไป เพราะมาตรฐานเดียวกับขาวสงออก 

17 
(38.6) 

27 
(61.4) 

40 
(36.4) 

70 
(63.6) 

24 
(52.2) 

22 
(47.8) 
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ตารางที่ 44 (ตอ) แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขาวอินทรียจําแนกตามอายุ 

 

ความรูความเขาใจ 

ต่ํากวา-30ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในตลาดนัดเกษตรอินทรีย ตามหัวเมืองใหญ ๆ รวมถึงสถานที่
ราชการ และโรงพยาบาล 

25 
(56.8) 

19 
(43.2) 

64 
(58.2) 

46 
(41.8) 

35 
(76.1) 

11 
(23.9) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือ
ซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย 

39 
(88.6) 

5 
(11.4) 

97 
(88.2) 

13 
(11.8) 

38 
(82.6) 

8 
(17.4) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ต เชน ท็อปซุปเปอรมาเก็ต,
ริมปง,คารฟู 

35 
(79.5) 

9 
(20.5) 

84 
(76.4) 

26 
(23.6) 

38 
(82.6) 

8 
(17.4) 
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 จากตารางท่ี 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา – 30 ป สวนมากมีความรูความ
เขาใจทราบจํานวนมากท่ีสุด ลําดับแรก คือ การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการ
เจริญเติบโตของพืช สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ รอยละ 
90.0 และ ไมทราบมากที่สุด ลําดับแรก คือ ขาวอินทรียท่ีจําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอร
มาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดท่ัวไป เพราะมาตรฐานเดียวกับขาวสงออก รอยละ 61.4  

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-50 ป สวนมากมีความรูความเขาใจทราบจํานวนมากท่ีสุด 
ลําดับแรก คือ ทราบวาขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและส่ิงแวดลอม หรือ
ซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย รอยละ 88.2 และไมทราบมากท่ีสุดลําดับแรก คือ ไมทราบวาทางผูคา
จะรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคา
แพงกวาขาวท่ัวไป รอยละ 64.5 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 51 ปข้ึนไป สวนมากมีความรูความเขาใจทราบจํานวนมาก
ท่ีสุด ลําดับแรก คือ ทราบวาการปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช 
สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ รอยละ 84. และไมทราบมาก
ท่ีสุด ลําดับแรก คือ ขาวอินทรียท่ีจําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวา
ทองตลาดท่ัวไป เพราะมาตรฐานเดียวกับขาวอินทรียสงออก รอยละ 47.8  
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณสมบัติดานตาง ๆ ของ
ขาวอินทรียจําแนกตามอาย ุ

 

คุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย 

ระดับความรูสึก 

อายุ 

ตํ่ากวา-30ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษา
สิ่งแวดลอม 

4.34 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.28 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.39 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

ขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของ
ผูผลิตและผูบริโภค 

4.39 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.38 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.54 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

สินคาขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐานประกันคุณภาพ ทํา
ใหผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพ 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.24 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

ขาวอินทรียมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพแลว 
3.89 

(เห็นดวย) 
3.86 

(เห็นดวย) 
4.11 

(เห็นดวย) 
สถานที่จําหนายขาวอินทรียมีมากมาย หาซื้อไดงายและ
สะดวก 

3.05 
(ไมแนใจ) 

3.48 
(เห็นดวย) 

3.72 
(เห็นดวย) 

ผูจําหนายขาวอินทรียมักใหคําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ 
3.27 

(ไมแนใจ) 
3.21 

(ไมแนใจ) 
3.59 

(เห็นดวย) 
ขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆเพ่ือ
สงเสริมการบริโภค 

3.36 
(ไมแนใจ) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

3.20 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(เห็นดวย) 
3.78 

(เห็นดวย) 
3.97 

(เห็นดวย) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุตํ่ากวา -30 ป มีความรูสึกตอคุณสมบัติ

ดานตาง ๆ ของขาวอินทรียโดยรวมในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.76 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามอายุตํ่ากวา -30 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกสูงสุด คือ เห็นดวยอยางยิ่งวากระบวนการผลิต
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ขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 4.34 และคาเฉล่ียความรูสึกตํ่าสุด คือ ไม
แนใจวาสถานท่ีจําหนายขาวอินทรียมีมากมาย หาซ้ือไดงายและสะดวก คาเฉล่ีย 3.05  

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 31-50 ป มีความรูสึกตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย
โดยรวมในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.78 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-50 ป มีคาเฉล่ีย
ความรูสึกสูงสุด คือ เห็นดวยอยางยิ่งวาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของ
ผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย 4.38 และคาเฉล่ียความรูสึกตํ่าสุด คือ ไมแนใจวาขาวอินทรียมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย 3.20  

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 51 ปข้ึนไป มีความรูสึกตอคุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาว
อินทรียโดยรวมในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.97  โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึน
ไป มีคาเฉล่ียความรูสึกสูงสุด คือ เห็นดวยอยางยิ่งวาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอ
สุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย 4.54  และมีคาเฉล่ียความรูสึกตํ่าสุด คือ ไมแนใจวา ขาว
อินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อสงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย 3.20 
 
ตารางท่ี 46 แสดง จํานวน รอยละ ของแนวโนมในการซ้ือขาวอินทรียในอนาคตจําแนกตามอาย ุ
 

แนวโนมในการซ้ือขาวอินทรีย 
ต่ํากวา-30 ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือขาวอินทรีย 40 90.9 96 87.3 41 89.1 
ไมซ้ือขาวอินทรีย 4 9.1 14 12.7 5 10.9 

รวม 44 100 110 100 46 100 
 

จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา-30 ป มีแนวโนมในการซ้ือขาว
อินทรีย รอยละ 90.9 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-50 ป มีแนวโนมในการซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 
87.3และผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป มีแนวโนมในการซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 89.1 
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ตารางท่ี 47 แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานผลิตภัณฑของผูบริโภคท่ีมีตอขาวอินทรีย
จําแนกตามอาย ุ
 

ความตองการดานผลิตภัณฑ 
ต่ํากวา – 30 ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ 19 43.2 66 60.0 36 78.3 
มีบรรจุภัณฑสวยงาม มีมาตรฐาน 19 43.2 50 45.5 24 52.2 
มีปริมาณสินคาท่ีเพียงพอตอความ
ตองการ 

22 50.0 43 39.1 27 58.7 

สินคามีตรารับรองมาตรฐาน 
เกษตรอินทรีย 

34 77.3 92 83.6 37 80.4 

ระบุแหลงผลิตขาวใหชัดเจน  
มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 

2 4.5 8 7.3 4 8.7 

มีบรรจุภัณฑหลาย 2 4.5 7 6.4 3 6.5 
เพิ่มเติมคุณคาอ่ืนๆ ใหแตกตางจาก
ขาวธรรมดา 

1 2.3 3 2.7 1 2.2 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา – 30 มีขอเสนอแนะความ

ตองการดานผลิตภัณฑ มากที่สุดลําดับแรก คือ ตองการใหสินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตร
อินทรีย รอยละ 77.3   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ31-50 ป มีขอเสนอแนะความตองการดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหสินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย รอยละ83.6  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป มีขอเสนอแนะความตองการดานผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหสินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย รอยละ 80.4 
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ตารางท่ี 48 แสดง จํานวน รอยละ ขอเสนอแนะความตองการดานราคา ของผูบริโภคที่มีตอขาว
อินทรียจําแนกตามอายุ 
 

ความตองการดานราคา 
ต่ํากวา – 30 ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 25 56.8 81 73.6 40 87.0 
ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก 25 56.8 59 53.6 23 50.0 
ต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 20 45.5 77 70.0 35 78.3 
ลดราคาขาวท่ีจําหนายตามตลาดนัด
เกษตรอินทรียตางๆ ใหถูกกวาราคา
ปกติ 

7 15.9 12 10.9 8 17.4 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา – 30 ป มีขอเสนอแนะความ

ตองการราคา  มากท่ีสุดลําดับแรก  คือ  ตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  รอยละ  56.8
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-50 ป มีขอเสนอแนะความตองการดานราคา มาก
ท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน รอยละ73.6  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ป มีขอเสนอแนะความตองการดานราคา 
มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน รอยละ 87.0   
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ตารางท่ี 49 แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูบริโภคท่ีมีตอ
ขาวอินทรียจําแนกตามอาย ุ
  

ความตองการดานชองทางจัด
จําหนาย 

ต่ํากวา – 30 ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน 35 79.5 96 87.3 38 82.6 
สถานท่ีจําหนาย ใกล สะดวก 27 61.4 88 80.0 33 71.7 
จัดจําหนายตามตลาดสด 19 43.2 48 43.6 31 67.4 
สถานท่ีจําหนายเปด 24 ช่ัวโมง 6 13.6 2 1.8 6 13.3 
จําหนายในสถานที่ท่ีเช่ือถือได 1 2.3 5 4.5 2 4.3 
จัดจําหนายในงานแสดงสินคา
ตางๆ 

- - 4 3.6 2 4.3 

มีตัวทนจําหนาย ขายตรง - - 1 0.9 - - 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา – 30 ป มีขอเสนอแนะความ

ตองการดาน ชองทางจัดจําหนาย มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมาก
ข้ึน รอยละ 79.5 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-50 ป มีขอเสนอแนะความตองการดานชองทางจัด
จําหนาย มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน รอยละ 87.3  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป มีขอเสนอแนะความตองการดานชองทาง
จัดจําหนาย มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน รอยละ 82.6  
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ตารางท่ี 50  แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานการสงเสริมการตลาด ของผูบริโภคท่ีมีตอขาว
อินทรียจําแนกตามอาย ุ
 

ความตองการดานการสงเสริม
การตลาด 

ต่ํากวา – 30 ป 31-50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีการแจกแผนพับใบปลิวให
ความรู 

26 59.1 62 56.4 30 65.2 

มีการโฆษณาสินคาขาวผานวิทย ุ 23 52.3 48 43.6 16 34.8 
มีการโฆษณาสินคาขาวอินทรีย
ผานทางหนังสือพิมพ   

18 40.9 44 40.0 17 37.0 

ใหผูจําหนายมีการแนะนําความรู
เกี่ยวกับสินคาขาวอินทรีย 

30 68.2 78 70.9 26 56.5 

มีการรณรงค และประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 

32 72.7 98 89.1 45 97.8 

มีการจัดช้ันวางสินคาให โดดเดน 
สวยงาม สะดดุตา โดยใชโปสเตอร 
สัญลักษณ  ปายโฆษณา 

29 65.9 56 50.9 20 43.5 

โฆษณาผานทางโทรทัศน 8 18.2 23 20.9 2 4.3 
ออกบูธประชาสัมพันธพรอมให
ทดลองรับประทานสินคา 

1 2.3 2 1.8 2 4.3 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 50  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา – 30 ป มีขอเสนอแนะความ

ตองการดานการสงเสริมการตลาด  มากท่ีสุดลําดับแรก คือ  ตองการใหมีการรณรงค และ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย รอยละ 72.7 อายุ 31-50 ป มีขอเสนอแนะความตองการ
ดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุดลําดับแรก คือ ตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย รอยละ 89.1 และ อายุ 51 ปข้ึนไป มีขอเสนอแนะความตองการดาน
การสงเสริมการตลาด มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สินคาเกษตรอินทรีย รอยละ 97.8  
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สวนท่ี 6  ขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเรื่องความตองการตอสวนประสม
ทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 51 แสดง จํานวน รอยละของปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีซ้ือ 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขนาดเล็ก 450 กรัม - 2 กิโลกรัม 20 38.5 70 47.3 
ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม 27 51.9 72 48.6 
ขนาดใหญ 15 กิโลกรัม 5 9.6 6 4.1 

รวม 52 100.0 148 100.0 
 

จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมาก
ซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนมากซ้ือ
ขาวขนาดกลาง 5 กิโลกรัม รอยละ 48.6  
 
ตารางท่ี 52 แสดง จํานวน รอยละ ของจํานวนถุงขาวสารท่ีซ้ือในแตละคร้ัง จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

จํานวนถุงขาวสารท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คร้ังละ 1 ถุง 13 25.0 32 21.6 
คร้ังละ 2-3 ถุง 36 69.2 105 70.9 
คร้ังละ4 ถุงข้ึนไป 1 1.9 10 56.8 
ไมแนนอน 2 3.8 1 0.7 

รวม 52 100.0 148 100.0 
  

จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมาก
ซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง คร้ังละ 2-3 ถุง รอยละ 69.2  การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
สวนมากซ้ือขาวคร้ังละ 2-3 ถุง รอยละ 70.9  
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ตารางท่ี 53  แสดง จํานวน รอยละ ของความถ่ีในการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ความถ่ีในการซื้อขาวสารแบบบรรจุถุง 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 1 คร้ัง ตอเดือน 15 28.8 39 24.3 
ซ้ือ 2-3 คร้ัง ตอเดือน 29 55.8 80 54.1 
ซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน ข้ึนไป 3 5.8 6 4.1 
ซ้ือ 2-3 เดือน ตอคร้ัง 4 7.7 15 10.1 
ไมแนนอนแลวแตขาวหมด 1 1.9 11 7.4 

รวม 52 100.0 148 100.0 
  

จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมาก
มีความถ่ีในการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง 2-3 คร้ัง ตอเดือน รอยละ 55.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกวา สวนมากมีความถ่ีในการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง 2-3 คร้ัง ตอเดือนรอยละ 54.1  
                    
ตารางท่ี 54 แสดง จํานวน รอยละ การซ้ือขาวอินทรีย จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การซ้ือขาวอินทรีย 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคยซ้ือขาวอินทรีย 33 63.5 97 65.5 
ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 19 36.5 51 34.5 

รวม 52 100.0 148 100.0 
 

จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนมาก
เคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 63.5 สําหรับพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
สูงกวาเคยซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 65.5 
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ตารางที่ 55  แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขาวอินทรียจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความรูความเขาใจ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว 
และฮอรโมนตางๆ 

39 
(75.0) 

13 
(25.0)  

135 
(91.2) 

13 
(8.8) 

ขาวอินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวที่เกิดจากการตัดตอทางพันธุกรรม (GMO) 
22 

(43.1) 
29 

(56.9) 
94 

(63.5) 
54 

(36.5) 
การจําหนายขาวอินทรีย ผูผลิตจําตองไดรับรองมาตรฐาน เชน มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.),กรมวิชาการเกษตร,
มาตรฐานเกษตรอินทรียภาคเหนือ (มอน.), สหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ(IFOAM) 

27 
(51.9) 

25 
(48.1) 

97 
(65.5) 

51 
(34.5) 

ราคาขาวอินทรียบรรจุถุงมีราคาสูงกวาขาวสารบรรจุถุงทั่วไปประมาณ 20% เนื่องจาก วิธีการปลูกการดูแลยุงยากกวา
การผลิตขาวทั่ว ๆ ไป 

27 
(51.9) 

25 
(48.1) 

99 
(66.9) 

49 
(33.1) 

ทางผูคาจะรับซื้อขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวา
ขาวทั่วไป 

23 
(44.2) 

29 
(55.8) 

59 
(39.9) 

89 
(60.1) 

ขาวอินทรียที่จําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดทั่วไป เพราะมาตรฐานเดียว
กับขาวสงออก 

16 
(30.8) 

36 
(69.2) 

65 
(43.9) 

83 
(56.1) 
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ตารางที่ 55 (ตอ) แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขาวอินทรียจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความรูความเขาใจ 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในตลาดนัดเกษตรอินทรีย ตามหัวเมืองใหญ ๆ รวมถึงสถานที่ราชการ และโรงพยาบาล 
34 

(65.4) 
18 

(34.6) 
90 

(60.8) 
58 

(39.2) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย 
40 

(76.9) 
12 

(23.1) 
134 

(90.5) 
14 

(9.5) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ต เชน ท็อปซุปเปอรมาเก็ต,ริมปง,คารฟู 
35 

(67.3) 
17 

(32.7) 
122 

(82.4) 
26 

(17.6) 

 
จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนมากมีความรูความเขาใจทราบจํานวนมากที่สุด อันดับแรก คือ 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย รอยละ 76.9 และไมทราบจํานวนมากที่สุด ลําดับแรก 
คือ ขาวอินทรียที่จําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดทั่วไป เพราะมาตรฐานเดียวกับขาวสงออกรอยละ 69.2 

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนมากมีความรูความเขาใจทราบจํานวนมากที่สุด ลําดับแรก คือ การปลูกขาว
อินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ รอยละ 91.2 และไมทราบจํานวน
มากที่สุด ลําดับแรก คือ ทางผูคาจะรับซื้อขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวทั่วไป รอยละ 
60.1  

 
64 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณสมบัติดานตาง ๆ ของ
ขาวอินทรีย จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คุณสมบัติดานตาง ๆ ของขาวอินทรีย 

ระดับความรูสึก 

การศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษา
สิ่งแวดลอม 

4.24  
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.34 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของ
ผูผลิตและผูบริโภค 

4.37  
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.44 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

สินคาขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐานประกันคุณภาพ ทําให
ผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพ 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.09 
 (เห็นดวย) 

ขาวอินทรียมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพแลว 
3.90  

(เห็นดวย) 
3.93 

(เห็นดวย) 

สถานที่จําหนายขาวอินทรียมีมากมาย หาซื้อไดงายและสะดวก 
3.54  

(เห็นดวย) 
3.41 

(เห็นดวย) 

ผูจําหนายขาวอินทรียมักใหคําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ 
3.29 

(ไมแนใจ) 
3.32 

(ไมแนใจ) 
ขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆเพ่ือ
สงเสริมการบริโภค 

3.06 
(ไมแนใจ) 

3.30 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77(เห็นดวย) 3.83(เห็นดวย) 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี

ความรูสึกตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรียโดยรวมในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.77 โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียความรูสึกสูงสุด คือ เห็นดวย
อยางยิ่งวาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย 
4.37 และคาเฉล่ียความรูสึกตํ่าสุด คือ ไมแนใจวาขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ
ตาง ๆเพื่อสงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย  3.06  

ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความรูสึกตอคุณสมบัติ
ดานตางๆ ของขาวอินทรียโดยรวมในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.83 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
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แบบสอบถาม การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  มีคาเฉล่ียความรูสึกสูงสุด คือ เห็นดวยอยางยิ่งวา
ขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย 4.44   และ
คาเฉล่ียความรูสึกตํ่าสุด คือ ไมแนใจวาขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆเพื่อ
สงเสริมการบริโภค คาเฉล่ีย 3.30  
  

ตารางท่ี 57 แสดง จํานวน รอยละ ของแนวโนมในการซ้ือขาวอินทรียในอนาคตจําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

แนวโนมในการซ้ือขาวอินทรีย 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือขาวอินทรีย 40 76.9 137 92.6 
ไมซ้ือขาวอินทรีย 12 23.1 11 7.4 

รวม 52 100.0 148 100.0 
 

จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
แนวโนมในการซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 76.9 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูง
กวา มีแนวโนมในการซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 92.6 
 

ตารางท่ี 58  แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานผลิตภัณฑของผูบริโภคท่ีมีตอขาวอินทรีย
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความตองการดานผลิตภัณฑ 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ  33 63.5 88 59.5 
มีบรรจุภัณฑสวยงาม มีมาตรฐาน 19 36.5 74 50.0 
มีปริมาณสินคาท่ีเพียงพอตอความตองการ 24 46.2 68 45.9 
สินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย 38 73.1 125 84.5 
ระบุแหลงผลิตขาวใหชัดเจน มีบรรจุภณัฑหลาย
ขนาด 

1 1.9 13 8.8 

มีบรรจุภัณฑหลาย 5 9.6 7 4.7 
เพิ่มเติมคุณคาอ่ืน ๆ ใหแตกตางจากขาวธรรมดา 2 3.8 3 2.0 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 
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จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขอเสนอแนะ
ความตองการดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุดลําดับแรก คือ ตองการใหสินคามีตรารับรองมาตรฐาน 
เกษตรอินทรีย รอยละ 73.1 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีขอเสนอแนะความ
ตองการดานผลิตภัณฑ มากที่สุดลําดับแรก คือ ตองการใหสินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตร
อินทรีย รอยละ 84.5   
 
ตารางท่ี 59 แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานราคา ของผูบริโภคที่มีตอขาวอินทรียจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ความตองการดานราคา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 43 82.7 103 69.6 
ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก 26 50.0 81 54.7 
ต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 38 73.1 95 64.2 
ลดราคาขาวท่ีจําหนายตามตลาดนัดเกษตร
อินทรียตาง ๆ ใหถูกกวาราคาปกติ 

9 17.3 18 12.2 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี

ขอเสนอแนะความตองการดานราคา อันดับแรก คือ ตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน รอยละ 
82.7  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีขอเสนอแนะความ
ตองการดานราคา อันดับแรก คือ ตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน รอยละ 69.6  
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ตารางท่ี 60 แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูบริโภคท่ีมีตอ
ขาวอินทรียจําแนกตามระดบัการศึกษา 
  

ความตองการดานชองทางจัดจําหนาย 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน 41 78.8 128 86.5 
สถานท่ีจําหนาย ใกล สะดวก 35 67.3 113 76.4 
จัดจําหนายตามตลาดสด 27 51.9 71 48.0 
สถานท่ีจําหนายเปด 24 ช่ัวโมง 4 7.7 10 6.8 
จําหนายในสถานที่ท่ีเช่ือถือได 3 5.8 5 3.4 
จัดจําหนายในงานแสดงสินคาตาง ๆ 2 3.8 4 2.7 
มีตัวทนจําหนาย ขายตรง - - 1 0.7 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี

ขอเสนอแนะความตองการดานชองทางจัดจําหนาย ลําดับแรก คือ ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัด
จําหนายใหมากข้ึน รอยละ 78.8  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีขอเสนอแนะ
ความตองการดานชองทางจัดจําหนาย ลําดับแรก คือ ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน 
รอยละ 86.5    
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ตารางท่ี 61 แสดง จํานวน รอยละ ความตองการดานการสงเสริมการตลาด ของผูบริโภคท่ีมีตอขาว
อินทรียจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความตองการดานการสงเสริมการตลาด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีการแจกแผนพับใบปลิวใหความรู 35 67.3 83 56.1 
มีการโฆษณาสินคาขาวอินทรียผานวิทย ุ 20 38.5 67 45.3 
มีการโฆษณาสินคาขาวอินทรียผานทาง
หนังสือพิมพ   

24 46.2 55 37.2 

ใหผูจําหนายมีการแนะนําความรูเกี่ยวกับ
สินคาขาวอินทรีย 

33 63.5 101 68.2 

มีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สินคาเกษตรอนิทรีย 

47 90.4 128 86.5 

มีการจัดช้ันวางสินคาให โดดเดน สวยงาม 
สะดุดตา โดยใช โปสเตอร สัญลักษณ  ปาย
โฆษณา 

24 46.2 81 54.7 

โฆษณาผานทางโทรทัศน 6 11.5 27 18.2 
ออกบูธประชาสัมพันธพรอมใหทดลอง
รับประทานสินคา 

1 1.9 4 2.7 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีขอเสนอแนะ

ความตองการดานการสงเสริมการตลาด ลําดับแรก คือ ตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย รอยละ 90.4 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามการศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา มีขอเสนอแนะความ
ตองการดานการสงเสริมการตลาด ลําดับแรก คือ ตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย รอยละ 86.5  
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สวนท่ี  7  ขอมูลแสดง พฤติกรรม ทัศนคติ และขอเสนอแนะในเรื่องความตองการตอสวนประสม
ทางการตลาดของขาวอินทรีย จําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 
 
ตารางท่ี 62  แสดง จํานวน รอยละ ของปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีซ้ือ จําแนกตามการซ้ือขาว
อินทรีย 
 

ปริมาณขาวสารแบบบรรจุถุงท่ีซ้ือ 
เคยซ้ือขาวอินทรีย ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขนาดเล็ก 450 กรัม - 2 กิโลกรัม 62 47.7 28 40.0 
ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม 65 50.0 34 48.6 
ขนาดใหญ 15 กิโลกรัม 3 2.3 8 11.4 

รวม 130 100.0 70 100.0 
 

จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมากอน สวนมาก ซ้ือ
ขาวสารแบบบรรจุถุง ขนาดกลาง 5 กิโลกรัม รอยละ 50.0 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมเคยซ้ือขาว
อินทรียมากอน สวนมากซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม รอยละ 48.6   
 
ตารางท่ี 63 แสดง จํานวน รอยละ ของจํานวนถุงขาวสารท่ีซ้ือในแตละคร้ัง จําแนกตามการซ้ือขาว
อินทรีย 
 

จํานวนถุงขาวสารท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
เคยซ้ือขาวอินทรีย ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คร้ังละ 1 ถุง 28 21.5 17 24.3 
คร้ังละ 2-3 ถุง 91 70.0 50 71.4 
คร้ังละ4 ถุงข้ึนไป 10 7.7 1 1.4 
ไมแนนอน 1 0.8 2 2.9 

รวม 130 100.0 70 100.0 



 

 

71

จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน สวนมากซ้ือ
ขาวสารแบบบรรจุถุง คร้ังละ 2-3 ถุง รอยละ 70.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือขาวอินทรียมา
กอน สวนมากซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุงคร้ังละ 2-3 ถุง รอยละ 71.4  
 
ตารางท่ี 64  แสดง จํานวน รอยละ ของความถ่ีในการซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง จําแนกตามการซ้ือ
ขาวอินทรีย 
 

ความถ่ีในการซื้อขาวสารแบบบรรจุถุง 
เคยซ้ือขาวอินทรีย ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 1 คร้ัง ตอเดือน 28 21.5 23 32.9 
ซ้ือ 2-3 คร้ัง ตอเดือน 80 61.5 29 41.4 
ซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน ข้ึนไป 9 6.9 0 0.0 
ซ้ือ 2-3 เดือน ตอคร้ัง 6 4.6 13 18.6 
ไมแนนอนแลวแตขาวหมด 7 5.4 5 7.1 

รวม 130 100.0 70 100.0 
  

จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือขาวอินทรียมากอน สวนมากซ้ือ
ขาวสารแบบบรรจุถุง 2-3 คร้ัง ตอเดือน รอยละ 61.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือขาวอินทรียมา
กอน สวนมากซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง 2-3 คร้ัง ตอเดือนรอยละ 41.4  รองลงมา คือ ซ้ือคร้ังละ 1 ถุง 
รอยละ 32.9  ซ้ือ 2-3 เดือน ตอคร้ัง รอยละ 18.6 ความถ่ีในการซ้ือไมแนนอนแลวแตขาวหมด รอย
ละ 7.1 
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ตารางที่  65 แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขาวอินทรียจําแนกตามการซื้อขาวอินทรีย 
 

ความรูความเขาใจ 

เคยซื้อขาวอินทรีย ไมเคยซื้อขาวอินทรีย 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การปลูกขาวอินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง 
สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ 

121 
(93.1) 

9 
(6.9) 

53 
(75.7) 

17 
(24.3) 

ขาวอินทรียไมใชเมล็ดพันธุขาวที่เกิดจากการตัดตอทางพันธุกรรม (GMO) 
84 

(65.1) 
45 

(34.9) 
32 

(45.7) 
38 

(54.3) 
การจําหนายขาวอินทรีย ผูผลิตจําตองไดรับรองมาตรฐาน เชน มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.),กรม
วิชาการเกษตร,มาตรฐานเกษตรอินทรียภาคเหนือ (มอน.), สหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ(IFOAM) 

93 
(71.5) 

37 
(28.5) 

31 
(44.3) 

39 
(55.7) 

ราคาขาวอินทรียบรรจุถุงมีราคาสูงกวาขาวสารบรรจุถุงทั่วไปประมาณ 20% เนื่องจาก วิธีการปลูกการ
ดูแลยุงยากกวาการผลิตขาวทั่ว ๆ ไป 

92 
(70.8) 

38 
(29.2) 

34 
(48.6) 

36 
(51.4) 

ทางผูคาจะรับซื้อขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึง
ราคาแพงกวาขาวทั่วไป 

61 
(46.9) 

69 
(53.1) 

21 
(30.0) 

49 
(70.0) 

ขาวอินทรียที่จําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดทั่วไป เพราะ
มาตรฐานเดียวกับขาวสงออก 

64 
(49.2) 

66 
(50.8) 

17 
(24.3) 

53 
(75.7) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในตลาดนัดเกษตรอินทรีย ตามหัวเมืองใหญ ๆ รวมถึงสถานที่ราชการ และ
โรงพยาบาล 

95 
(73.1) 

35 
(26.9) 

29 
(41.4) 

41 
(58.6) 

72 
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ตารางที่  65 (ตอ) แสดง จํานวน รอยละ ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขาวอินทรียจําแนกตามการซื้อขาวอินทรีย 
 

ความรูความเขาใจ 

เคยซื้อขาวอินทรีย ไมเคยซื้อขาวอินทรีย 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย 
116 

(89.2) 
14 

(10.8) 
58 

(82.9) 
12 

(17.1) 

ขาวอินทรียมีจําหนายในรานคาปลีกสมัยใหม ซูเปอรมารเก็ต เชน ท็อปซุปเปอรมาเก็ต ริมปง คารฟู 
114 

(87.7) 
16 

(12.3) 
43 

(61.4) 
27 

(38.6) 

 
จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยซื้อขาวอินทรีย สวนมากมีความรูความเขาใจทราบจํานวนมากที่สุด ลําดับแรก คือ การปลูกขาว

อินทรียไมใชปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช สารปองกันกําจัดวัชพืช โรคแมลง สัตวศัตรูขาว และฮอรโมนตางๆ รอยละ 93.1 และผูที่เคยซื้อขาว
อินทรีย ไมทราบจํานวนมากที่สุด ลําดับแรก คือ ขาวอินทรียที่จําหนายใน หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมาเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดทั่วไป เพราะมาตรฐาน
เดียวกับขาวสงออก รอยละ 50.8 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ไมเคยซื้อขาวอินทรีย สวนมากมีความรูความเขาใจทราบจํานวนมากที่สุด ลําดับแรก คือ ขาวอินทรียมีจําหนายในรานขาย
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย รอยละ 82.9 ผูที่ไมเคยซื้อขาวอินทรียไมทราบจํานวนมากที่สุด ลําดับแรก คือ ทางผูคา
จะรับซื้อขาวเปลือกอินทรียจากเกษตรกรในราคาที่สูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวทั่วไป รอยละ 70.0 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของ
ขาวอินทรียจําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 
 

คุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรีย 

ระดับความรูสึก 

การซื้อขาวอินทรีย 

เคยซื้อ ไมเคยซื้อ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการผลิตขาวอินทรียชวยลดมลภาวะและรักษาสิ่งแวดลอม 
4.45  

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4.07 

(เห็นดวย) 
ขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิต
และผูบริโภค 

4.59  
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.10 
(เห็นดวย) 

สินคาขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐานประกันคุณภาพ ทําให
ผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพ 

4.22 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.79 
 (เห็นดวย) 

ขาวอินทรียมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพแลว 
4.06 

(เห็นดวย) 
3.6 

(เห็นดวย) 

สถานที่จําหนายขาวอินทรียมีมากมาย หาซื้อไดงายและสะดวก 
3.62  

(เห็นดวย) 
3.11 

(ไมแนใจ) 

ผูจําหนายขาวอินทรียมักใหคําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ 
3.44 

(เห็นดวย) 
3.07 

(ไมแนใจ) 
ขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆเพ่ือสงเสริม
การบริโภค 

3.28  
(ไมแนใจ) 

3.16  
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(เห็นดวย) 
3.56 

(เห็นดวย) 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย มีความรูสึกตอ

คุณสมบัติดานตางๆ ของขาวอินทรียโดยรวมในระดับเห็นดวย 3.95 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย มีคาเฉล่ียความรูสึกสูงสุด คือ เห็นดวยอยางยิ่งวาขาวอินทรีย
ปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอสุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย 4.59  และคาเฉล่ีย
ความรูสึกตํ่าสุด คือ เห็นดวยวา ขาวอินทรียมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆเพื่อสงเสริม
การบริโภค 3.28  
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมเคยซ้ือขาวอินทรีย มีความรูสึกตอคุณสมบัติดานตาง ๆ ของ
ขาวอินทรียโดยรวมในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.56 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือ
ขาวอินทรีย มีคาเฉล่ียความรูสึกสูงสุด คือ เห็นดวยวาขาวอินทรียปราศจากสารพิษทําใหปลอดภัยตอ
สุขภาพของผูผลิตและผูบริโภค คาเฉล่ีย 4.10 และคาเฉล่ียความรูสึกตํ่าสุด คือ ไมแนใจวาผูจําหนายขาว
อินทรียมักใหคําแนะนําและมีเอกสารแผนพับ คาเฉล่ีย  3.07  
 
ตารางท่ี 67  แสดง จํานวน รอยละ ของแนวโนมในการซ้ือขาวอินทรียในอนาคตจําแนกตามการซ้ือ
ขาวอินทรีย 
 

แนวโนมในการซ้ือขาวอินทรียในอนาคต 
เคยซ้ือ 

(n=130) 
ไมเคยซ้ือ 

(n=70) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จะซ้ือขาวอินทรีย 128 98.5 49 70.0 
จะไมซ้ือขาวอินทรีย 2 1.5 21 30.0 

รวม 130 100.0 70 100.0 
 

จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมากอน มีแนวโนมใน
การจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต รอยละ 98.5 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซ้ือขาวอินทรียมา
กอนจะมีแนวโนมในการซ้ือขาวอินทรีย รอยละ 70.0 
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ตารางท่ี 68 แสดง จํานวน รอยละ ขอเสนอแนะความตองการดานผลิตภัณฑของผูบริโภคท่ีมีตอขาว
อินทรียจําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 
 

ความตองการดานผลิตภัณฑ 
เคยซ้ือขาวอินทรีย 

(n=130) 
ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 

(n=70) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ  87 66.9 34 48.6 
มีบรรจุภัณฑสวยงาม มีมาตรฐาน 65 50.0 28 40.0 
มีปริมาณสินคาท่ีเพียงพอตอความตองการ 68 52.3 24 34.3 
สินคามีตรารับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย 114 87.7 49 70.0 
ระบุแหลงผลิตขาวใหชัดเจน มีบรรจุภณัฑหลาย
ขนาด 

9 6.9 5 7.1 

มีบรรจุภัณฑหลาย 8 6.2 4 5.7 
เพิ่มเติมคุณคาอ่ืน ๆ ใหแตกตางจากขาวธรรมดา 2 1.5 3 4.3 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี เคยซ้ือขาวอินทรียสวนมากมี

ขอเสนอแนะ ความตองการดานผลิตภัณฑอันดับแรก คือ ตองการใหสินคามีตรารับรองมาตรฐาน 
เกษตรอินทรีย รอยละ 87.7 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือขาวอินทรียสวนมากมี
ขอเสนอแนะ ความตองการดานผลิตภัณฑ อันดับแรก คือ ตองการใหสินคามีตรารับรองมาตรฐาน 
เกษตรอินทรีย รอยละ 70.0  
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ตารางท่ี  69  แสดง จํานวน รอยละ ขอเสนอแนะความตองการดานราคา ของผูบริโภคที่มีตอขาว
อินทรียจําแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 
 

ความตองการดานราคา 
เคยซ้ือขาวอินทรีย 

(n=130) 
ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 

(n=70) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีปายแสดงราคาชัดเจน 99 76.2 47 67.1 
ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก 73 56.2 34 48.6 
ต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 96 73.8 37 52.9 
ลดราคาขาวท่ีจําหนายตามตลาดนัดเกษตร
อินทรียตาง ๆ ใหถูกกวาราคาปกติ 

21 16.2 6 8.6 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย มีขอเสนอแนะความ

ตองการดานราคา  อันดับแรก คือ ตองการใหมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน รอยละ 76.2  ผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย มีขอเสนอแนะความตองการดานราคา อันดับแรก คือ 
ตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน รอยละ 67.1  
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ตารางท่ี 70  แสดง จํานวน รอยละ ขอเสนอแนะความตองการดานชองทางการจัดจําหนาย ของ
ผูบริโภคท่ีมีตอขาวอินทรียจาํแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 
  

ความตองการดานชองทางจัดจําหนาย 
เคยซ้ือขาวอินทรีย 

(n=130) 
ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 

(n=70) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน 117 90.0 52 74.3 
สถานท่ีจําหนาย ใกล สะดวก 104 80.0 44 62.9 
จัดจําหนายตามตลาดสด 76 58.5 22 31.4 
สถานท่ีจําหนายเปด 24 ช่ัวโมง 8 6.2 6 8.6 
จําหนายในสถานที่ท่ีเช่ือถือได 6 4.6 2 2.9 
จัดจําหนายในงานแสดงสินคาตาง ๆ 4 3.1 2 2.9 
มีตัวทนจําหนาย ขายตรง 1 0.8 - - 
หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย มีขอเสนอแนะ

ความตองการดานชองทางจัดจําหนาย  ลําดับแรก คือ ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน 
รอยละ 90.0  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือขาว มีขอเสนอแนะความตองการดานชองทาง
จัดจําหนาย อันดับแรก คือ ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน รอยละ 74.3  
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ตารางท่ี 71 แสดง จํานวน รอยละ ขอเสนอแนะความตองการดานการสงเสริมการตลาด ของ
ผูบริโภคท่ีมีตอขาวอินทรียจาํแนกตามการซ้ือขาวอินทรีย 
 

ความตองการดานการสงเสริมการตลาด 
เคยซ้ือขาวอินทรีย 

(n=130) 
ไมเคยซ้ือขาวอินทรีย 

(n=70) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีการแจกแผนพับใบปลิวใหความรู 81 62.3 37 52.9 
มีการโฆษณาสินคาขาวอินทรียผานวิทย ุ 63 48.5 24 34.3 
มีการโฆษณาสินคาขาวอินทรียผานทาง
หนังสือพิมพ   

59 45.4 20 28.6 

ใหผูจําหนายมีการแนะนําความรูเกี่ยวกับสินคา
ขาวอินทรีย 

93 71.5 41 58.6 

มีการรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคา
เกษตรอินทรีย 

118 90.8 57 81.4 

มีการจัดช้ันวางสินคาให โดดเดน สวยงาม 
สะดุดตา โดยใช โปสเตอร สัญลักษณ  ปาย
โฆษณา 

66 50.8 39 55.7 

โฆษณาผานทางโทรทัศน 26 20.0 7 10.0 
ออกบูธประชาสัมพันธพรอมใหทดลอง
รับประทานสินคา 

2 1.5 3 4.3 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 คน 

 
จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรีย มีขอเสนอแนะความ

ตองการดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรก คือ ตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย รอยละ 90.8 

สําหรับผูตอบผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือขาวอินทรีย มีขอเสนอแนะความ
ตองการดานการสงเสริมการตลาด อันดับแรก คือ ตองการใหมีการรณรงค และประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย รอยละ 81.4  

 


