
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย ขอบเขตการศึกษา วิธี

การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และ
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเน้ือหา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาว

อินทรีย มีขอบเขตการศึกษาองคประกอบของทัศนคติท้ัง 3 ดาน คือ องคประกอบดานความรู ความ
เขาใจ (Cognitive Component) องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) และ
องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) ท้ังศึกษาความตองการของผูบริโภคที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอทัศนคติของผูบริโภค  

2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ี

เปนผูผูท่ีบริโภคขาวสารและซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง ท่ีรูจักขาวอินทรีย 
3.  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจึงกําหนดขนาด

ตัวอยาง จํานวน 200 ราย (Sudman, 1976:  87 อางถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 187) โดยเลือกเก็บ
ขอมูลจากสถานท่ีท่ีมีสินคาขาวอินทรียวางจําหนาย ท้ังนี้เพื่อการกระจายของขอมูลไดแบงสถานท่ี
การเก็บขอมูลเปน 2 กลุม จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย ดังนี้ 

(1) รานคาปลีกสมัยใหมและซุปเปอรมาเก็ต จํานวน 70 ตัวอยาง ดังนี้ 
ริมปงซูปเปอรมาเก็ต สาขา ส่ีแยกสนามบิน  จํานวน 10 ตัวอยาง  

  ริมปงซูปเปอรมาเก็ต สาขา มีโชค    จํานวน 10 ตัวอยาง 
  ริมปงซูปเปอรมาเก็ต สาขา สาขานวรัฐ    จํานวน 10 ตัวอยาง 
  ทอปซุปเปอรมาเก็ต สาขา โชตนา    จํานวน 10 ตัวอยาง 

โลตัส สาขาหางดง      จํานวน 10 ตัวอยาง 
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โลตัส สาขาคําเท่ียง   จํานวน 10 ตัวอยาง  
คารฟูร สาขาเชียงใหม  จํานวน 10 ตัวอยาง 

  (2) รานจําหนายผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพและตลาดนัดเกษตร
อินทรีย  จํานวน 130 ตัวอยาง ดังนี้ 
  รานเอเดน   จํานวน 50 ตัวอยาง 
  รานบานสวนผัก  จํานวน 10 ตัวอยาง 
  คลังเกษตรอินทรีย เจ เจ มารเกต จํานวน 40 ตัวอยาง 
  รานคาเกษตรปลอดสารพิษ mcc จํานวน 20 ตัวอยาง 
   

จากจํานวนกลุมตัวอยาง 200 คน จะใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางดวยการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูบริโภคท่ีเปนผูซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง
และรูจักขาวอินทรียเทานั้น  
 
วิธีการศึกษา 

1. การเก็บและรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอขาว

อินทรีย ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี้ 
(1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ี

บริโภคขาวสารและซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง ในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีรูจักขาวอินทรีย จํานวน 200 
คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษา
และเก็บรวบรวมไวแลว ไดแก วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสาร
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาโดยแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนคร้ัง ขนาด ประเภท
ของขาวท่ีซ้ือ เปนตน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติท่ีมีตอขาวอินทรีย โดยแบงออกเปน 3 สวน 
  (1) การวัดความรู ความเขาใจ ตอขาวอินทรีย  เปนคําถามท่ีวัดความรู 
โดยเลือก ทราบ หรือ ไมทราบ เชน ขาวอินทรียเปนขาวท่ีไดจากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย  ราคา
ขาวอินทรียสูงกวาราคาขาวท่ีจําหนายท่ัวๆ ไป สามารถซ้ือขาวอินทรียไดตามรานคาปลีกสมัยใหม
และซุปเปอรมาเก็ต มีการรณรงคการบริโภคขาวอินทรียตามส่ือตาง ๆ  เปนตน 
  (2) การวัดความรูสึก ความพึงพอใจท่ีมีตอคุณสมบัติดานตางๆ ของขาว
อินทรีย เปนคําถามวัดระดับความเห็นดวย  เชน การผลิตขาวอินทรียชวยรักษาสมดุลของธรรมชาติ  
ราคาของขาวอินทรียเหมาะสมกับคุณภาพ  สถานท่ีจําหนายหาซ้ืองายสะดวก และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการบริโภคขาวอินทรีย เปนตน 
  (3) การวัดแนวโนมพฤติกรรม โดยใชคําถามแบบมีตัวเลือก ซ้ือ หรือ ไม
ซ้ือ  

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะของผูบริโภคในเร่ืองความตองการตอสวนประสมการตลาด
ของขาวอินทรีย เพื่อปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดของขาวอินทรียใหดีข้ึน เชน ขอเสนอแนะ
ดานผลิตภัณฑ ขอเสนอแนะดานราคา ขอเสนอแนะดานชองทางจัดจําหนาย และขอเสนอแนะดาน
การสงเสริมการาตลาด เปนตน 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล และประมวลขอมูลโดยใช สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคาสถิติรอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

ในการหาคาเฉล่ียเลขคณิตของทัศนคติท่ีมีตอขาวอินทรียในองคประกอบดาน
ความรูสึกกําหนดใหคะแนนแตละระดับ ในความคิดเห็นของผูบริโภค แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเครท (Likert Scale)(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2548: 
149) ดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5   
 เห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
 ไมแนใจ     เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
 ไมเห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1  
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สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย ไดกําหนดไวโดยใชมาตรวัดตัวแปรท่ีตองการ
วิเคราะห มาแบงเปนชวงเทาๆกัน ต้ังแต 1-5คะแนน โดยใหคะแนนหรือน้ําหนักจากเห็นดวยอยาง
ยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 5 ถึง 1 ตามลําดับ ซ่ึงเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)
ของลิเคิรท (Likert scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,  2548:  149) ซ่ึงความกวางของอันตรภาคช้ัน
สามารถคํานวณไดจากสูตร ดังนี้ 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 
      
 จํานวนช้ัน           =  5-1            =  0.80 
                  5 
 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง    
 คาเฉล่ียระหวาง  3.41-4.20 หมายถึง    เห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง    ไมแนใจ 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.81-2.60 หมายถึง   ไมเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ระยะเวลาในการศึกษา    
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษานี้ ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2551 ถึงเดือนสิงหาคม 2552 
รวมเปนเวลา 9 เดือน โดยเก็บขอมูลในเดือน พฤษภาคม –มิถุนายน 2552 

 
  
 


