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การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีมีตอขาวอินทรีย ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากประชากรที่อาศัยอยูในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเปนผูท่ีบริโภคขาวสารและซ้ือขาวสารแบบบรรจุถุง ท่ีรูจักขาวอินทรีย 
จํานวน 200 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน
ประมาณ 30,001-40,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป และมีพฤติกรรมการซื้อ
ขาวสารบรรจุถุงขนาดกลาง 5 กิโลกรัม ซ่ึงในแตละคร้ังท่ีซ้ือขาวผูตอบสวนมากจะซ้ือขาวสารครั้ง
ละ 2 ถุง และสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือ คือ 2 คร้ังตอเดือน โดยนิยมเลือกซ้ือขาวกลองมากท่ีสุด 
คิดเปน รอยละ 70.0  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือขาวอินทรียมากอน จะซ้ือขาวอินทรีย
แบบไมเจาะจงยี่หอ คิดเปนรอยละ 93.8  และเลือกซ้ือขาวอินทรียบางคร้ังท่ีพบวามีจําหนาย เทานั้น
คิดเปนรอยละ 52.3 เหตุผลในการซ้ือ คือ หวงใยสุขภาพ  

การศึกษาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความรูและความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับขาวอินทรีย  มีความรูสึกโดยรวมเห็นดวยและชอบใน
คุณสมบัติตาง ๆ ของขาวอินทรีย และมีแนวโนมท่ีจะซ้ือขาวอินทรียในอนาคต ดวยเหตุผลหลัก คือ 
เพื่อความปลอดภัยตอสุขภาพรางกายของผูบริโภคเอง และท้ังนี้ผูบริโภคก็พรอมท่ีจะแนะนําขาว
อินทรียให เพื่อนและคนรูจัก ซ้ือขาวอินทรียดวย  แมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีทัศนคติท่ีดีตอขาว
อินทรีย การศึกษายังคนพบวา มีประเด็นท่ีผูตอบยังไมเขาใจ คือ รอยละ 59.5 ของผูตอบไมทราบวา 
ขาวอินทรียท่ีจําหนายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต มีราคาสูงกวาทองตลาดทั่วไป เนื่องจาก
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เปนมาตรฐานเดียวกับขาวอินทรียสงออก และรอยละ 59.0 ไมทราบวาทางผูคาจะรับซ้ือขาวเปลือก
อินทรียจากเกษตรกรในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด ดังนั้นราคาขาวอินทรียจึงราคาแพงกวาขาวท่ัวไป  

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะความตองการตอสวนประสมทางการตลาด ท่ี
ตรงกันในอันดับแรก  คือ ตองการใหผลิตภัณฑขาวอินทรียมีตรารับรองมาตรฐาน ปลอดสารพิษ  
ตองการใหมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  ตองการใหเพิ่มสถานท่ีจัดจําหนายใหมากข้ึน และตองการให
มีการรณรงค ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย 
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Abstract 

  

This independent study investigated the attitude of Consumers Mueang Chiang Mai 

District Towards Organic Rice. The research collected data by using questionnaires asking the 

residents of Mueang Chiang Mai district to respond. The questionnaire respondents were 200 

consumers who bought packaged rice and knew what the organic rice is. For data analysis, 

descriptive statistics including frequencies, percentages and means were used.  

The findings revealed that most questionnaire respondents were female aged 

between 31 – 40 years old. They were married and held undergraduate degree. Most of them 

worked as a civil servant, and the average monthly income of their family was 30,001 – 40,000 

Bath. There were 4 at last members in their family. They preferred to buy a 5- kilogram rice 

package with a quantity of 2 packages for each purchase. Most respondents bought rice twice a 

month, and they preferred to buy brown rice the most with a percentage of 70.0 percent. For those 

respondents who experienced buying the organic rice before, they would buy the rice with no 

specific brand name. The percentage of this behavior was 93.8 percent. 52.3 percent reported that 

they would buy the organic rice only when it was available and the reason for buying the organic 

rice was health caring.    
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Regarding the attitudes of the questionnaire respondents, it was found that most 

respondents knew and understood about the organic rice. Generally, they believed in and 

preferred the qualities of organic rice. They showed a tendency of buying organic rice in the 

future as well. The main reason was their own health safety. They agreed that they would 

recommend the organic rice to their friends and acquainted persons. Although the questionnaire 

respondents showed their positive attitudes toward the organic rice, the study discovered that 

there were some issues that the respondents still did not understand. 59.5 percent of the 

respondents did not know the fact that the organic rice sold in department stores or supermarkets 

was more expansive than that sold in other local markets because it had the same quality as the 

exported rice. 59.0 percent did not know that merchants bought organic rice from farmers with 

the higher price, so the organic rice was more expensive than other kind of rice in the market.  

The questionnaire respondents proposed their suggestions regarding the marketing 

mixed that the organic rice product needed to have a standard certified logo, a toxic free logo, and 

a noticeable price tag. The respondents suggested that there should be more distribution channels 

for the organic rice product.  Furthermore, there should be more campaigns and public relations 

concerning the organic agricultural produces.  

 

  

 

 


