
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน 
ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2 – 16) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน (ตารางท่ี 17 - 37) 
                    สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบัตร                
เดบิต วีซา  อิเลคตรอน ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 (ตารางท่ี 38-39) 
  สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน (ตารางท่ี 40-81) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 159 50.8 
หญิง 154 49.2 

รวม 313 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 50.8 เปนเพศหญิง      
รอยละ 49.2  
 
 
ตารางท่ี 3   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป  32 10.2 
20-29 ป 105 33.5 
30-39 ป 84 26.8 
40-49 ป 59 18.8 
50-59 ป 23 7.3 
60 ป ข้ึนไป 10 3.2 

รวม 313 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ 20-29 ป รอยละ33.5 
รองลงมาอายุ 30-39 ป รอยละ 26.8   อายุ 40-49 ป รอยละ 18.8   ตํ่ากวา 20 ป รอยละ 10.2   50-59 ป 
รอยละ 7.3 และ 60ป ข้ึนไป  รอยละ 3.2 
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ตารางท่ี 4   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 14 4.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 35 11.2 
ปวส./อนุปริญญาหรือ เทียบเทา 46 14.7 
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 152 48.6 
ปริญญาโท หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 56 17.9 
ปริญญาเอก หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก 10 3.2 

รวม 313 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 48.6   รองลงมา ปริญญาโท หรือกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท รอยละ 17.9    ปวส./อนุปริญญาหรือ เทียบเทา รอยละ 14.7   มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.หรือเทียบเทา รอยละ 11.2   ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 4.5   ปริญญาเอก หรือกําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก รอยละ 3.2  
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 64 20.4 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 84 26.8 
พนักงานบริษทัเอกชน 94 30.0 
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 43 13.7 
เกษยีณอายุการทํางาน 10 3.2 
อ่ืนๆ 18 5.8 

รวม 313 100.0 
หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ ไดแก    เกษตรกร (3 คน)    รับจาง  (7 คน)   ลูกจาง  (1 คน)   แมบาน (4 คน) 

นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 
 

จากตารางท่ี 5   พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 30.0   รองลงมา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 26.8   นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
20.4   คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 13.7  อ่ืนๆ รอยละ 5.8   และเกษียณอายุการทํางาน   
รอยละ 3.2   
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 77 24.6 
10,000-19,999 บาท 108 34.5 
20,000-29,999 บาท 58 18.5 
30,000-39,999 บาท 25 8.0 
40,000-49,999 บาท 26 8.3 
50,000 บาทข้ึนไป 19 6.1 

รวม 313 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มากท่ีสุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-
19,999 บาท รอยละ 34.5   รองลงมา ตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 24.6   20,000-29,999 บาท รอยละ 
18.5   40,000-49,999 บาท รอยละ 8.3   30,00-39,999 บาท รอยละ 8.0    และ 50,000 บาทข้ึนไป      
รอยละ 6.1 
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการบัตร              
เดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน โดยเฉล่ียกี่คร้ังตอเดือน 

 
การใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน  
ธนาคารออมสิน โดยเฉล่ียก่ีคร้ังตอเดือน 

จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ังตอเดอืน 107 34.2 
3-4 คร้ังตอเดอืน 106 33.9 
5-6 คร้ังตอเดอืน 58 18.5 
7-8 คร้ังตอเดอืน 17 5.4 
9 คร้ังข้ึนไปตอเดือน 25 8.0 

รวม 313 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดการใชบริการบัตรเดบิต วีซา 
อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน โดยเฉล่ียกี่คร้ังตอเดือน คือ 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 34.2   รองลงมา   
3-4 คร้ังตอเดือน รอยละ 33.9   5-6 คร้ังตอเดือน รอยละ 18.5   9 คร้ังข้ึนไปตอเดือน รอยละ 8.0 
และ7-8 คร้ังตอเดือน รอยละ 5.4  
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ตารางท่ี 8   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทการใชบริการ
บัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินท่ีใชประโยชนใดมากท่ีสุด  
 

ประเภทการใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน 
ธนาคารออมสินท่ีใชประโยชนใดมากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

ถอนเงิน 262 83.7 
โอนเงิน 19 6.1 
ตรวจสอบยอดเงิน 12 3.8 
ใชชําระคาสินคาและบริการตางๆ 18 5.8 
อ่ืนๆ  2 0.6 

รวม 313 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก  ฝากเงิน (2คน) 

  
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทการใชบริการบัตรเดบิต    

วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินท่ีใชประโยชนใดมากท่ีสุด คือ ถอนเงิน รอยละ 83.7 รองลงมา 
โอนเงิน รอยละ 6.1  ใชชําระคาสินคาและบริการตางๆ รอยละ 5.8 ตรวจสอบยอดเงิน รอยละ 3.8 
และอ่ืนๆ รอยละ 0.6 
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ตารางท่ี 9   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีทําบัตรเดบิต  
วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน 

 
เหตุผลท่ีทําบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน              

ธนาคารออมสิน 
จํานวน รอยละ 

ความปลอดภยัในการใชเงิน 210 67.1 
พนักงานแนะนําใหทํา 135 43.1 
เปนบัตรท่ีเหมาะกับชีวิตประจําวัน 105 33.5 
เปนบัตรท่ีใชแลวดูด ี 39 12.5 
เปนบัตรท่ีกําลังไดรับความนยิม 75 24.0 
มีของท่ีระลึกแจก 82 26.2 
อ่ืนๆ 2 0.6 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ เทียบรอยละจากจํานวน 313 ราย 
                  อื่นๆ  สะดวกในการโอนเงิน  (2 คน)    
  

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลท่ีทําบัตรเดบิต วีซา 
อิเลคตรอน ธนาคารออมสินคือ ความปลอดภัยในการใชเงิน รอยละ 67.1   รองลงมา พนักงาน
แนะนําใหทํา รอยละ 43.1   เปนบัตรท่ีเหมาะกับชีวิตประจําวัน รอยละ 33.5   มีของท่ีระลึกแจก       
รอยละ 26.2   เปนบัตรท่ีกําลังไดรับความนิยม  รอยละ 24.0   เปนบัตรท่ีใชแลวดูดี รอยละ 12.5 และ
อ่ืนๆ รอยละ 0.6 
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ตารางท่ี 10   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีจะใชบริการ 
บัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินตอไปในอนาคต 

 
เหตุผลท่ีจะใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน 

ธนาคารออมสินตอไปในอนาคต 
จํานวน รอยละ 

อรรถประโยชนและความคุมคาของตัวบัตรเดบิต 246 78.6 
ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม 224 71.6 
จุดใหบริการบตัรเดบิตคลอบคลุมทุกพื้นท่ี 147 47.0 
มีการจัดกจิกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีตอเนื่อง 37 11.8 
ความประทับใจในการใหบริการของพนักงาน 135 43.1 
กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว และประทับใจ 129 41.2 
รูปลักษณ และสภาพแวดลอมของธนาคารท่ีดึงดูดใจ 41 13.1 
อ่ืนๆ  0 0.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ เทียบรอยละจากจํานวน 313 ราย 
 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเหตุผลท่ีจะใชบริการบัตรเดบิต      
วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินตอไปในอนาคต คือ อรรถประโยชนและความคุมคาของตัวบัตร
เดบิต รอยละ 78.6   รองลงมา ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม รอยละ 71.6   จุดใหบริการ
บัตรเดบิตคลอบคลุมทุกพื้นท่ี รอยละ 47.0    ความประทับใจในการใหบริการของพนักงาน รอยละ 
43.1   กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว และประทับใจ รอยละ 41.2   รูปลักษณ และสภาพแวดลอม
ของธนาคารท่ีดึงดูดใจ รอยละ 13.1   และมีการจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีตอเนื่อง รอยละ 
11.8  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26

ตารางท่ี 11   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบัตรเดบิตวีซาท่ีถือใน 
                     ปจจุบัน นอกจากบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน 
 

บัตรเดบิตวีซาท่ีถือในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 86 27.5 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 125 39.9 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 114 36.4 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 74 23.6 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 35 11.2 
อ่ืนๆ  5 1.6 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ เทียบรอยละจากจํานวน 313 ราย 
                   อื่นๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย (5 คน) 
 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบัตรเดบิตวีซาท่ีถือในปจจุบัน คือ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 39.9   รองลงมาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)               
รอยละ 36.4   ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รอยละ 27.5    ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
รอยละ 23.6    ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) รอยละ 11.2   และอ่ืนๆ รอยละ 1.6   
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบัตรเดบิตวีซาท่ีใชมาก 
ท่ีสุด  

 
บัตรเดบิตวีซาท่ีใชมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 39 12.5 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 60 19.2 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 58 18.5 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 48 15.3 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 17 5.4 
ธนาคารออมสิน 90 28.8 
อ่ืนๆ  1 0.3 

รวม           313 100.0 
หมายเหต:   อื่น ๆ ไดแก ทหารไทย (1 คน) 
 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบัตรเดบิตวีซาท่ีใชมากท่ีสุด             
คือ ธนาคารออมสิน รอยละ 28.8   รองลงมา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)รอยละ 19.2                  
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) รอยละ 18.5   ธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)รอยละ 15.3  
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รอยละ 12.5    ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)รอยละ 5.4 
และอ่ืน ๆ   รอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 13   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตรเดบิต      
วีซาของธนาคารท่ีใช 

 
เหตุผลท่ีใชบัตรเดบิต วีซาของธนาคารท่ีใช จํานวน รอยละ 

อรรถประโยชนและความคุมคาของตัวบัตรเดบิต 239 76.4 
ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม 212 67.7 
จุดใหบริการบตัรเดบิตคลอบคลุมทุกพื้นท่ี 215 68.7 
มีการจัดกจิกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีตอเนื่อง 113 36.1 
ความประทับใจในการใหบริการของพนักงาน 153 48.9 
กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว และประทับใจ 179 57.2 
รูปลักษณ และสภาพแวดลอมของธนาคารท่ีดึงดูดใจ 89 28.4 
อ่ืนๆ  17 5.4 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ เทียบรอยละจากจํานวน 313 ราย 

มีตู เอ ที เอ็ม ใหบริการหลายจุด (2 คน)  เงินเดือน  (14 คน) ใกลบาน (1 คน) 
 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด เหตุผลท่ีใชบัตรเดบิต วีซา            
ของธนาคารท่ีใช คือ อรรถประโยชนและความคุมคาของตัวบัตรเดบิต รอยละ 76.4   รองลงมาจุด
ใหบริการบัตรเดบิตคลอบคลุมทุกพื้นท่ี รอยละ 68.7   ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม รอยละ 
67.7   กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว และประทับใจ รอยละ 57.2   ความประทับใจในการ
ใหบริการของพนักงาน รอยละ 48.9   มีการจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีตอเนื่อง รอยละ 36.1  
รูปลักษณ และสภาพแวดลอมของธนาคารท่ีดึงดูดใจ รอยละ 28.4 และอ่ืนๆ รอยละ 5.4 
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ตารางท่ี 14   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบัตรเดบิตวีซาท่ีใชมาก
ท่ีสุด และจําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตรเดบิต วีซาของธนาคารท่ีใช 

 

เหตุผลท่ีใชบัตรเดบิต       
วีซาของธนาคารที่ใช 

บัตรเดบิตวีซาท่ีใช 
ธนาคาร
กรุงเทพ 
(n=39) 

ธนาคาร 
กรุงไทย 
(n=60) 

ธนาคาร
ไทยพาณิชย  

(n=58) 

ธนาคาร
กสิกรไทย 

(n=48) 

ธนาคาร 
กรุงศร ี
(n=17) 

ธนาคาร 
ออมสิน 
(n=90) 

ธนาคาร
ทหารไทย 

(n=1) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อรรถประโยชนและความ
คุมคาของตัวบัตรเดบิต 

29 
(74.4) 

47 
(78.3) 

47 
(81.0) 

30 
(62.5) 

14 
(82.4) 

71 
(78.9) 

1 
(100.0) 

ความคุมคาคุมราคาของ
คาธรรมเนียม 

23 
(59.0) 

36 
(60.0) 

37 
(63.8) 

28 
(58.3) 

13 
(76.5) 

74 
(82.2) 

1 
(100.0) 

จุดใหบ ริการบัตรเดบิต   
คลอบคลุมทุกพื้นที่ 

34 
(87.2) 

53 
(88.3) 

50 
(86.2) 

44 
(91.7) 

9 
(52.9) 

25 
(27.8) 

0 
(0.0) 

มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร รมก า ร
ส่ือสารการตลาดที่ตอเนื่อง 

15 
(38.5) 

23 
(38.3) 

37 
(63.8) 

25 
(52.1) 

2 
(11.8) 

11 
(12.2) 

0 
(0.0) 

ความประทับใจในการ
ใหบริการของพนักงาน 

14 
(35.9) 

24 
(40.0) 

37 
(63.8) 

19 
(39.6) 

8 
(47.1) 

51 
(56.7) 

0 
(0.0) 

กระบวนการใหบริการที่
รวดเร็ว และประทับใจ 

26 
(66.7) 

42 
(70.0) 

46 
(79.3) 

34 
(70.8) 

8 
(47.1) 

23 
(25.6) 

0 
(0.0) 

รู ป ลั ก ษ ณ แ ล ะ ส ภ า พ   
แวดลอมของธนาคารที่
ดึงดูดใจ 

6 
(15.4) 

14 
(23.3) 

30 
(51.7) 

15 
(31.3) 

2 
(11.8) 

22 
(24.4) 

0 
(0.0) 

อื่นๆ  
1 

(2.6) 
4 

(6.7) 
2 

(3.4) 
5 

(10.4) 
3 

(17.6) 
1 

(1.1) 
1 

(100.0) 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบัตรเดบิตวีซาของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เหตุผลท่ีใชบัตรเดบิต วีซาของธนาคารท่ีใชมากท่ีสุด คือ จุด
ใหบริการบัตรเดบิตคลอบคลุมทุกพื้นท่ี  รอยละ  87.2, 88.3,  86.2 และ  91.7   รองลงมา 
อรรถประโยชนและความคุมคาของตัวบัตรเดบิต รอยละ 74.4, 78.3, 81.0  และ 62.5 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรเดบิตวีซาของธนาคาร กรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) 
เหตุผลท่ีใชบัตรเดบิต วีซาของธนาคารท่ีใชมากท่ีสุดคือ อรรถประโยชนและความคุมคาของตัวบัตร
เดบิต รอยละ 82.4    รองลงมา ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม รอยละ 76.5   
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบัตรเดบิตวีซาของธนาคารออมสิน เหตุผลท่ีใชบัตรเดบิต      
วีซาของธนาคารท่ีใชมากท่ีสุดคือ ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม รอยละ 82.2   รองลงมา 
อรรถประโยชนและความคุมคาของตัวบัตรเดบิต รอยละ 78.9  
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ตารางท่ี 15   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความพอใจใน
การใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน 

 
ระดับความพอใจในการใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน 

ของธนาคารออมสิน 
จํานวน รอยละ คะแนน 

พอใจมากท่ีสุด 29 9.3 5 
พอใจมาก 137 43.8 4 
เฉยๆ 137 43.8 3 
ไมพอใจ 7 2.2 2 
ไมพอใจท่ีสุด 3 1.0 1 

รวม 313 100.0  

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

3.58 
ระดับพอใจมาก 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการใชบัตรเดบิต   

วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสินอยูในระดับพอใจมาก  คาเฉล่ีย 3.58  
เม่ือพิจารณาตามรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับความพึงพอใจพบวา จะอยู

ในระดับพอใจมากและเฉยๆ เทากัน คือ รอยละ 43.8   รองลงมาพอใจมากท่ีสุด รอยละ 9.3 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบัตรเดบิตวีซา  
                    อิเลคตรอน ของธนาคารออมสินตอไป 
 

การใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ของธนาคาร 
ออมสิน ตอไป 

จํานวน รอยละ 

ใชแนนอน 199 63.6 
ยังไมแนใจ 99 31.6 
ไมใช 11 3.5 
ไมใชแนนอน 4 1.3 

รวม 313 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน 
ของธนาคารออมสินตอไป คือ ใชแนนอน รอยละ 63.6 รองลงมา ยังไมแนใจ รอยละ 31.6                       
ไมใช รอยละ 3.5   และไมใชแนนอน รอยละ 1.3 
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สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด 
  บริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซา 
                    อิเลคตรอน 
 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

ระดับความคาดหวัง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชถอนเงินสดจากเครื่อง เอ ที 
เอ็ม ไดทั้งในและตางประเทศ 

93 
(29.7) 

69 
(22.0) 

104 
(33.2) 

40 
(12.8) 

7 
(2.2) 

3.64 
(มาก) 8 

ใช ชําระคาสินคาหรือบริการ   
ไดทั้งในและตางประเทศ 

115 
(36.7) 

84 
(26.8) 

50 
(16.0) 

53 
(16.9) 

11 
(3.5) 

3.76 
(มาก) 7 

สะดวกในการโอนเงิน 179 
(57.2) 

94 
(30.0) 

37 
(11.8) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

4.43 
(มาก) 5 

มี ค ว า มปลอด ภั ย ในก า ร ใ ช   
แทนเงินสด  

179 
(57.2) 

95 
(30.4) 

31 
(9.9) 

8 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 6 

ใชสอบถามยอดเ งินคงเหลือ   
ในบัญชี 

220 
(70.3) 

73 
(23.3) 

15 
(4.8) 

5 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.62 
(มากที่สุด) 2 

ความคงทนของบัตร 208 
(66.5) 

79 
(25.2) 

23 
(7.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากที่สุด) 3 

สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัว
บัตรไดเพ่ือความปลอดภัย 

227 
(72.5) 

72 
(23.0) 

10 
(3.2) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.67 
(มากที่สุด) 1 

วงเงินในการเบิกจายในแตละวัน
มีความเหมาะสมเพียงพอ 

196 
(62.6) 

81 
(25.9) 

30 
(9.6) 

5 
(1.6) 

1 
(0.3) 

4.49 
(มาก) 4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก)  

 
 
 



 34

 จากตารางท่ี17 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)   ในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.67)    ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.62)   ความคงทนของบัตร (คาเฉล่ีย 4.57)    
สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับไดแก วงเงินในการเบิกจายใน
แตละวันมีความเหมาะสมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.49)   สะดวกในการโอนเงิน(คาเฉล่ีย 4.43)   มีความ
ปลอดภัยในการใชแทนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.42 )   ใชชําระคาสินคาหรือบริการไดท้ังในและ
ตางประเทศ(คาเฉล่ีย 3.76)   ใชถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย  
3.64) 
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ตารางท่ี 18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชถอนเงินสดจากเครื่อง  เอ  ที 
เอ็ม ไดทั้งในและตางประเทศ 

168 
(53.7) 

94 
(30.0) 

31 
(9.9) 

16 
(5.1) 

4 
(1.3) 

4.30 
(มาก) 2 

ใช ชํ าระค าสินค าหรือบริการ   
ไดทั้งในและตางประเทศ 

149 
(47.6) 

96 
(30.7) 

41 
(13.1) 

22 
(7.0) 

5 
(1.6) 

4.16 
(มาก) 4 

สะดวกในการโอนเงิน 79 
(25.2) 

139 
(44.4) 

64 
(20.4) 

24 
(7.7) 

7 
(2.2) 

3.83 
(มาก) 7 

มี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ใ ช   
แทนเงินสด  

94 
(30.0) 

120 
(38.3) 

64 
(20.4) 

28 
(8.9) 

7 
(2.2) 

3.85 
(มาก) 6 

ใชสอบถามยอดเ งินคง เหลือ   
ในบัญชี 

128 
(40.9) 

129 
(41.2) 

48 
(15.3) 

8 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 3 

ความคงทนของบัตร 114 
(36.4) 

140 
(44.7) 

44 
(14.1) 

15 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 5 

สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัว
บัตรไดเพ่ือความปลอดภัย 

154 
(49.2) 

114 
(36.4) 

42 
(13.4) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 1 

วงเงินในการเบิกจายในแตละวัน
มีความเหมาะสมเพียงพอ 

67 
(21.4) 

104 
ผ33.2) 

97 
(31.0) 

33 
(10.5) 

12 
(3.8) 

3.58 
(มาก) 8 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก)  

 

จากตารางท่ี  18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)   ในปจจัยยอยพบวามีระดับการรับรู
จริงมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับไดแก สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 4.34)   ใชถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.30)   ใช
สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย  4.20)   ใชชําระคาสินคาหรือบริการไดท้ังใน                      
และตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.16)   ความคงทนของบัตร (คาเฉล่ีย 4.13)   มีความปลอดภัยในการใช
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แทนเงินสด (คาเฉล่ีย 3.85)   สะดวกในการโอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.83)   วงเงินในการเบิกจายในแตละ
วันมีความเหมาะสมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.58) 

 
ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 

ตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
 

  สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ใชถอนเงินสดจากเครื่อง เอ ที เอ็ม ไดทั้งใน   
และตางประเทศ 

3.64 มาก 4.30 มาก 

ใ ช ชํ า ร ะ ค า สิ น ค า ห รื อ บ ริ ก า ร ไ ด ทั้ ง ใ น   
และตางประเทศ 

3.76 มาก 4.16 มาก 

สะดวกในการโอนเงิน 4.43 มาก 3.83 มาก 
มีความปลอดภัยในการใชแทนเงินสด 4.42 มาก 3.85 มาก 
ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 4.62 มากที่สุด 4.20 มาก 
ความคงทนของบัตร 4.57 มากที่สุด 4.13 มาก 
สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรได เ พ่ือ   
ความปลอดภัย 

4.67 มากที่สุด 4.34 มาก 

วงเ งินในการเ บิกจ ายในแตละวันมีความ
เหมาะสมเพียงพอ 

4.49 มาก 3.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 มาก 4.05 มาก 
 

จากตารางท่ี 19  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคาดหวังเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากถึงมากท่ีสุด แตระดับการรับรูจริง พบวามีระดับการ
รับรูจริงในระดับมากเทานั้น  
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม                   
 ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
                   

ดานราคา 

ระดับความคาดหวัง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ร ก เ ข า มี   
ความเหมาะสม 

156 
(49.8) 

112 
(35.8) 

37 
(11.8) 

8 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 5 

คาธรรมเนียมรายปในการใช
บริการมีความเหมาะสม 

84 
(26.8) 

90 
(28.8) 

82 
(26.2) 

37 
(11.8) 

20 
(6.4) 

3.58 
(มาก) 6 

คาธรรมเนียมการออกบัตรใหม
แทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย 
หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม 

175 
(55.9) 

115 
(36.7) 

18 
(5.8) 

5 
(1.6) 

0 
(0.0) 4.47 

(มาก) 1 
คาธรรมเนียมการถอนเงินและ
โอนเงินระหวางธนาคารมีความ
เหมาะสม 

173 
(55.3) 

115 
(36.7) 

21 
(6.7) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 4.46 

(มาก) 2 
คาธรรมเนียมการถอนเงินและ
โอนเงินภายในธนาคารมีความ
เหมาะ 

159 
(50.8) 

125 
(39.9) 

22 
(7.0) 

6 
(1.9) 

1 
(0.3) 4.39 

(มาก) 4 
เปนบัตรที่ใชแลวรูสึกคุมคากับ
คาธรรมเนียมรายปที่ตองจาย 

173 
(55.3) 

115 
(36.7) 

17 
(5.4) 

8 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก)  

 
จากตารางท่ี  20 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวม             

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28)   ในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มากเรียงลําดับ ไดแก  คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส 
มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.47)   คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมี                        
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.46)   เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย 
(คาเฉล่ีย 4.45)   คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายในธนาคารมีความเหมาะ (คาเฉล่ีย 4.39) 
คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.33)    คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม                   
 ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
                   

ดานราคา 

ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ร ก เ ข า มี   
ความเหมาะสม 

166 
(53.0) 

110 
(35.1) 

27 
(8.6) 

9 
(2.9) 

1 
(0.3) 

4.38 
(มาก) 2 

คาธรรมเนียมรายปในการใช
บริการมีความเหมาะสม 

176 
(56.2) 

101 
(32.3) 

27 
(8.6) 

9 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 1 

คาธรรมเนียมการออกบัตรใหม
แทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย 
หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม 

124 
(39.6) 

110 
(35.1) 

63 
(20.1) 

15 
(4.8) 

1 
(0.3) 4.09 

(มาก) 3 
คาธรรมเนียมการถอนเงินและ
โอนเงินระหวางธนาคารมีความ
เหมาะสม 

105 
(33.5) 

134 
(42.8) 

59 
(18.8) 

15 
(4.8) 

0 
(0.0) 4.05 

(มาก) 4 
คาธรรมเนียมการถอนเงินและ
โอนเงินภายในธนาคารมีความ
เหมาะ 

94 
(30.0) 

126 
(40.3) 

77 
(24.6) 

14 
(4.5) 

2 
(0.6) 3.95 

(มาก) 6 
เปนบัตรที่ใชแลวรูสึกคุมคากับ
คาธรรมเนียมรายปที่ตองจาย 

87 
(27.8) 

142 
(45.4) 

69 
(22.0) 

14 
(4.5) 

1 
(0.3) 

3.96 
(มาก) 5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก)  

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูจริง

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14)   ในปจจัยยอยพบวามีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากเรียงลําดับไดแก  คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.42) 
คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38)   คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตร
เดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09 )   คาธรรมเนียมการถอนเงิน
และโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05)   เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับ
คาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย (คาเฉล่ีย 3.96 )   คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายใน
ธนาคารมีความเหมาะ (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ตอสวนประสมการตลาดดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
 

  สวนประสมการตลาดดานราคา 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม 4.33 มาก 4.38 มาก 
คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความ
เหมาะสม 

3.58 มาก 4.42 มาก 

คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม 
กรณีชํารุดสูญหาย  หรือลืมรหัส  มีความ
เหมาะสม 

4.47 มาก 4.09 มาก 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเ งิน
ระหวางธนาคารมีความเหมาะสม 

4.46 มาก 4.05 มาก 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายใน
ธนาคารมีความเหมาะ 

4.39 มาก 3.95 มาก 

เปนบัตรที่ใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียม
รายปที่ตองจาย 

4.45 มาก 3.96 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 มาก 4.14 มาก 
 

จากตารางท่ี 22  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคาดหวังทุกปจจัยยอยในระดับมาก  และระดับการรับรูจริง พบวามีระดับการรับรูจริงในระดับ
มากทุกปจจัยยอย เชนกัน  
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ตารางท่ี 23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม                   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิต    
วีซาอิเลคตรอน 

                   

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความคาดหวัง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบัตรไดทั้งในและตางประเทศ 118 
(37.7) 

129 
(41.2) 

51 
(16.3) 

15 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 5 

มีสถานที่ รับบัตร  และร านค า
ครอบคลุมมากที่สุด 

134 
(42.8) 

100 
(31.9) 

65 
(20.8) 

11 
(3.5) 

3 
(1.0) 

4.12 
(มาก) 5 

จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยาง
เพียงพอ 

175 
(55.9) 

90 
(28.8) 

30 
(9.6) 

17 
(5.4) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 1 

จํ านวนสาข าของธนาค า ร ท่ี
ใหบริการเพียงพอ 

177 
(56.5) 

84 
(26.8) 

43 
(13.7) 

9 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 3 

ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลที่พักอาศัย   
ที่ทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด 

184 
(58.8) 

79 
(25.2) 

25 
(8.0) 

25 
(8.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 4 

สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุก
กรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการ
สอบถามขอมูล เปนตน 

176 
(56.2) 

84 
(26.8) 

52 
(16.6) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 4.39 

(มาก) 2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก)  

 
จากตารางท่ี 23  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31)   ในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับไดแก  จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.48)   
สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูล เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.39)   จํานวนสาขาของธนาคารที่ใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.37)   ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพัก
อาศัย ท่ีทํางาน  ในศูนยการคาหรือตลาด (คาเฉล่ีย 4.35)   ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ  และมี
สถานท่ีรับบัตร และรานคาครอบคลุมมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี 24   แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

                   

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบัตรไดทั้งในและตางประเทศ 141 
(45.0) 

103 
(32.9) 

38 
(12.1) 

26 
(8.4) 

5 
(1.6) 

4.12 
(มาก) 1 

มีสถานที่ รับบัตร  และร านค า
ครอบคลุมมากที่สุด 

122 
(39.0) 

86 
(27.5) 

49 
(15.7) 

46 
(14.7) 

10 
(3.2) 

3.84 
(มาก) 2 

จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยาง
เพียงพอ 

29 
(9.3) 

102 
(32.6) 

76 
(24.3) 

74 
(23.6) 

32 
(10.2) 

3.07 
(ปานกลาง) 4 

จํ านวนสาข าของธนาค า ร ท่ี
ใหบริการเพียงพอ 

14 
(4.5) 

79 
(25.2) 

94 
(30.0) 

100 
(31.9) 

26 
(8.3) 

2.86 
(มาก) 5 

ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลที่พักอาศัย  
ที่ทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด 

10 
(3.2) 

39 
(12.5) 

91 
(29.1) 

115 
(36.7) 

58 
(18.5) 

2.45 

(นอย) 6 
สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุก
กรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการ
สอบถามขอมูล เปนตน 

27 
(8.6) 

89 
(28.4) 

125 
(39.9) 

58 
(18.5) 

14 
(4.5) 3.18 

(ปานกลาง) 3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.25 

(ปานกลาง)  
 

จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25)   ในปจจัยยอยพบวามีระดับการ
รับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.12)   มีสถานท่ี
รับบัตร และรานคาครอบคลุมมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.84)    และมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ  สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการ
สอบถามขอมูล เปนตน (คาเฉลี่ย 3.18)    จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.07)    
จํานวนสาขาของธนาคารท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.86)   สําหรับปจจัยท่ีมีระดับการรับรูจริงมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก  ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด
(คาเฉล่ีย 2.45)   



 42

ตารางท่ี 25   แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี         
ตอสวนประสมการตลาดดานดานชองทางการจัดจําหนาย ของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ใชบัตรไดทั้งในและตางประเทศ 4.12 มาก 4.12 มาก 
มีสถานท่ีรับบัตร และรานคาครอบคลุมมาก
ที่สุด 

4.12 มาก 3.84 มาก 

จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ 4.48 มาก 3.07 ปานกลาง 
จํานวนสาขาของธนาคารท่ีใหบริการเพียงพอ 4.37 มาก 2.86 ปานกลาง 
ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลที่พักอาศัย ที่ทํางาน   
ในศูนยการคาหรือตลาด 

4.35 มาก 2.45 นอย 

สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกรณี  เชน   
บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูล เปนตน 

4.39 มาก 3.18 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 มาก 3.25 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 25 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังทุกปจจัยยอยในระดับมาก  แตระดับการรับรูจริง พบวามีระดับ
การรับรูจริงเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลางถึงระดับนอย   
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ตารางท่ี 26   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม                   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิต               
วีซาอิเลคตรอน 

                   

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
สื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ 
ฯลฯ ที่เหมาะสม และนาสนใจ 

66 
(21.1) 

67 
(21.4) 

81 
(25.9) 

67 
(21.4) 

32 
(10.2) 3.22 

(ปานกลาง) 9 
มีการสง เสริมการขายโดยใช
บุคคลอยางเหมาะสม 

76 
(24.3) 

111 
(35.5) 

86 
(27.5) 

38 
(12.1) 

2 
(0.6) 

3.71 
(มาก) 8 

มี ก า รป ร ะช าสั ม พั นธ ใ ช สื่ อ
ทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพท
อีเมล เว็บไซต ฯลฯ ที่เหมาะสม 

156 
(49.8) 

99 
(31.6) 

53 
(16.9) 

5 
(1.6) 

0 
(0.0) 4.30 

(มาก) 1 
มีการสงเสริมการขายโดยการแจก
ของแถม 

149 
(47.6) 

104 
(33.2) 

53 
(16.9) 

6 
(1.9) 

1 
(0.3) 

4.26 
(มาก) 2 

มีการจัดรายการสง Sale Slip   
ชิงโชค 

145 
(46.3) 

86 
(27.5) 

66 
(21.1) 

15 
(4.8) 

1 
(0.3) 

4.15 
(มาก) 5 

มีการเขารวมรายการใหสวนลด
จากรานคาตางๆ 

151 
(48.2) 

85 
(27.2) 

61 
(19.5) 

10 
(3.2) 

6 
(1.9) 

4.17 
(มาก) 3 

มีการใหขาวและประชาสัมพันธ
ผ านสื่ ออย า งสม่ํ า เสมอ  และ
เหมาะสม 

144 
(46.0) 

81 
(25.9) 

64 
(20.4) 

21 
(6.7) 

3 
(1.0) 4.09 

(มาก) 7 
มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับ
รางวัล 

152 
(48.6) 

71 
(22.7) 

65 
(20.8) 

19 
(6.1) 

6 
(1.9) 

4.10 
(มาก) 6 

มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใช
บัตรแจกอยางเพียงพอ 

154 
(49.2) 

95 
(30.4) 

55 
(17.6) 

8 
(2.6) 

1 
(0.3) 

4.26 
(มาก) 2 

มีการออกบัตรตอรูปแบบการใช
ชีวิต(Life Style) เชน บัตร   
ชอปปง   บัตรสวนลดคานํ้ามัน  

157 
(50.2) 

75 
(24.0) 

57 
(18.2) 

22 
(7.0) 

2 
(0.6) 4.16 

(มาก) 4 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
4.04 

(มาก)  
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จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)    ในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับไดแก  มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพท
อีเมล เว็บไซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30)    มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม และมี
เอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26 )    มีการเขารวมรายการ
ใหสวนลดจากรานคาตางๆ (คาเฉล่ีย 4.17)   มีการออกบัตรตอรูปแบบการใชชีวิต (Life Style) เชน 
บัตรชอปปง บัตรสวนลดคาน้ํามัน(คาเฉล่ีย 4.16)   มีการจัดรายการสง Sale Slip ชิงโชค (คาเฉล่ีย 
4.15)   มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับรางวัล (คาเฉล่ีย 4.10)   มีการใหขาวและประชาสัมพันธผาน
ส่ืออยางสมํ่าเสมอ และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09 )   มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71)    และมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.22 ) 
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ตารางท่ี 27   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม                   
 ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา                  
 อิเลคตรอน 
                   

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผาน
สื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ 
ฯลฯ ที่เหมาะสม และนาสนใจ 

105 
(33.5) 

80 
(25.6) 

75 
(24.0) 

36 
(11.5) 

17 
(5.4) 3.70 

(มาก) 2 
มีการสง เสริมการขายโดยใช
บุคคลอยางเหมาะสม 

112 
(35.8) 

77 
(24.6) 

80 
(25.6) 

38 
(12.1) 

6 
(1.9) 

3.80 
(มาก) 1 

มี ก า รป ร ะช าสั ม พั นธ ใ ช สื่ อ
ทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพท
อีเมล เว็บไซต ฯลฯ ที่เหมาะสม 

13 
(4.2) 

58 
(18.5) 

122 
(39.0) 

70 
(22.4) 

50 
(16.0) 2.73 

(ปานกลาง) 5 
มีการสงเสริมการขายโดยการแจก
ของแถม 

23 
(7.3) 

79 
(25.2) 

114 
(36.4) 

75 
(24.0) 

22 
(7.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 3 

มีการจัดรายการสง Sale Slip   
ชิงโชค 

10 
(3.2) 

38 
(12.1) 

115 
(36.7) 

80 
(25.6) 

70 
(22.4) 

2.48 

(นอย)  
มีการเขารวมรายการใหสวนลด
จากรานคาตางๆ 

15 
(4.8) 

58 
(18.5) 

97 
(31.0) 

94 
(30.0) 

48 
(15.7) 

2.67 
(ปานกลาง) 6 

มีการใหขาวและประชาสัมพันธ
ผ านสื่ ออย า งสม่ํ า เสมอ  และ
เหมาะสม 

8 
(2.6) 

41 
(13.1) 

110 
(35.1) 

77 
(24.6) 

77 
(24.6) 2.44 

(นอย) 7 
มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับ
รางวัล 

8 
(2.6) 

29 
(9.3) 

86 
(27.5) 

108 
(34.5) 

82 
(26.2) 

2.27 

(นอย) 8 
มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใช
บัตรแจกอยางเพียงพอ 

9 
(2.9) 

63 
(20.1) 

126 
(40.3) 

68 
(21.7) 

47 
(15.0) 

2.74 
(ปานกลาง) 4 

มีการออกบัตรตอรูปแบบการใช
ชีวิต(Life Style) เชน บัตร   
ชอปปง   บัตรสวนลดคานํ้ามัน  

2 
(0.6) 

37 
(11.8) 

79 
(25.2) 

116 
(37.1) 

79 
(25.2) 2.26 

(นอย) 9 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.81 

(ปานกลาง)  
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จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรูจริง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.81)    ในปจจัยยอยพบวามีระดับ
การรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม
(คาเฉลี่ย 3.80 )   มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมล เว็บไซต ฯลฯ ท่ี
เหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.70)    และมีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ 
มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 3.02)    มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตร
แจกอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.74 )   มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมล 
เว็บไซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.73)   มีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ 
(คาเฉล่ีย  2.67)   สวนปจจัยท่ีมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก มีการใหขาวและ
ประชาสัมพันธผานส่ืออยางสมํ่าเสมอ และเหมาะสม (คาเฉล่ีย  2.44)    มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลก
รับรางวัล (คาเฉล่ีย 2.27)   มีการออกบัตรตอรูปแบบการใชชีวิต (Life Style) เชน บัตรชอปปง              
บัตรสวนลดคาน้ํามัน (คาเฉล่ีย  2.26 ) 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 

 
  สวนประสมการตลาด                    
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ เชน 
วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ที่เหมาะสม และ
นาสนใจ 

3.22 ปานกลาง 3.70 มาก 

มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยาง
เหมาะสม 

3.71 มาก 3.80 มาก 

มีการประชาสัมพันธใชสื่อทางตรง เชน 
จดหมาย  โทรศัพทอี เมลล  เ ว็บโซต  ฯลฯ   
ที่เหมาะสม 

4.30 มาก 2.73 ปานกลาง 

มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 4.26 มาก 3.02 ปานกลาง 
มีการจัดการสง Sale Slip ชิงโชค 4.15 มาก 2.48 นอย 
มีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคา
ตางๆ 

4.17 มาก 2.67 ปานกลาง 

มีการใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่ออยาง
สม่ําเสมอ และเหมาะสม 

4.09 มาก 2.44 นอย 

มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับรางวัล 4.10 มาก 2.27 นอย 
มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยาง
เพียงพอ 

4.26 มาก 2.74 ปานกลาง 

มีการออกบัตรตอรูปแบบการใชชีวิต (Life 
style) เชน บัตรชอบปง บัตรสวนลดคานํ้ามัน 

4.16 มาก 2.26 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 มาก 2.81 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 28  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากแตระดับการรับรูจริงพบวามี
ระดับการรับรูจริงเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลางถึงระดับนอย 
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ตารางท่ี 29   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม                  
 ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
                                      

ดานบุคลากร 

ระดับความคาดหวัง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการย้ิมแยม  การตอนรับ และ
การกลาวคําอําลา 

78 
(24.9) 

74 
(23.6) 

84 
(26.8) 

59 
(18.8) 

18 
(5.8) 

3.43 
(ปานกลาง) 7 

มี กิริ ย าวาจาออนนอม  สุภาพ
ออนโยน 

70 
(22.4) 

51 
(16.3) 

64 
(20.4) 

85 
(27.2) 

43 
(13.7) 

3.06 
(ปานกลาง) 8 

การแตงกาย สะอาด สุภาพ และ
เรียบรอย 

180 
(57.5) 

110 
(35.1) 

19 
(6.1) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.49 
(มาก) 6 

มีความกระตือรือรน และความใส
ใจในการใหบริการ 

196 
(62.6) 

86 
(27.5) 

31 
(9.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.53 
(มากที่สุด) 3 

มีการช้ีแจง แนะนํา หรือใหขอมูล
ที่ลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน 

183 
(58.5) 

109 
(34.8) 

16 
(5.1) 

5 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 5 

มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว 
ถูกตอง เช่ือถือได 

196 
(62.6) 

89 
(28.4) 

26 
(8.3) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.53 
(มากที่สุด) 3 

มีความซื่อสัตย สุจริต เปนที่
วางใจได 

198 
(63.3) 

91 
(29.1) 

18 
(5.8) 

6 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากที่สุด) 2 

มีการใหบริการลูกคาดวยความ
เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 

189 
(60.4) 

101 
(32.3) 

17 
(5.4) 

6 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากที่สุด) 4 

มี ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง ค ว า ม
รับผิดชอบ เมื่อเกิดความผิดพลาด
ในการใหบริการ 

201 
(64.2) 

89 
(28.4) 

18 
(5.8) 

5 
(1.6) 

0 
(0.0) 4.55 

(มากที่สุด) 1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก)  
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จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวม
มีคาเฉล่ียมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24)   ในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากที่สุดเรียงลําดับไดแก  มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.55)    มีความซ่ือสัตยสุจริตเปนท่ีวางใจได (คาเฉล่ีย 4.54)   มีความ
กระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ และมีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือ
ได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.53)   มีการใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.51)   
มีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.50)   และมีความ
คาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  การแตงกาย สะอาด สุภาพ และเรียบรอย(คาเฉล่ีย 4.49)                            
สวนปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีการยิ้มแยม การตอนรับ
และการกลาวคําอําลา (คาเฉล่ีย  3.43)   มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน (คาเฉล่ีย 3.06 ) 
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ตารางท่ี 30   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม                   
 ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
                                      

ดานบุคลากร 

ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการย้ิมแยม  การตอนรับ และ
การกลาวคําอําลา 

165 
(52.7) 

96 
(30.7) 

43 
(13.7) 

8 
(2.6) 

1 
(0.3) 

4.33 
(มาก) 1 

มี กิริ ย าวาจาออนนอม  สุภาพ
ออนโยน 

161 
(51.4) 

105 
(33.5) 

37 
(11.8) 

10 
(3.2) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 1 

การแตงกาย สะอาด สุภาพ และ
เรียบรอย 

94 
(30.0) 

118 
(37.7) 

87 
(27.8) 

12 
(3.8) 

2 
(0.6) 

3.93 
(มาก) 4 

มีความกระตือรือรน และความใส
ใจในการใหบริการ 

85 
(27.2) 

120 
(38.3) 

83 
(26.5) 

24 
(7.7) 

1 
(0.3) 

3.84 
(มาก) 6 

มีการช้ีแจง แนะนํา หรือใหขอมูล
ที่ลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน 

91 
(29.1) 

146 
(46.6) 

60 
(19.2) 

16 
(5.1) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 3 

มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว 
ถูกตอง เช่ือถือได 

76 
(24.3) 

123 
(39.3) 

84 
(26.8) 

26 
(8.3) 

4 
(1.3) 

3.77 
(มาก) 7 

มีความซื่อสัตย สุจริต เปนที่
วางใจได 

92 
(29.4) 

148 
(47.3) 

53 
(16.9) 

20 
(6.4) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 3 

มีการใหบริการลูกคาดวยความ
เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 

90 
(28.8) 

129 
(41.2) 

70 
(22.4) 

21 
(6.7) 

3 
(1.0) 

3.90 
(มาก) 5 

มี ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง ค ว า ม
รับผิดชอบ เมื่อเกิดความผิดพลาด
ในการใหบริการ 

115 
(36.7) 

136 
(43.5) 

52 
(16.6) 

10 
(3.2) 

0 
(0.0) 4.14 

(มาก) 2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก)  
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จากตารางท่ี 30  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูจริง
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03)   ในปจจัยยอยพบวามีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับไดแกมีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา และมีกิริยา
วาจาออนนอม สุภาพออนโยน เทากัน (คาเฉล่ีย  4.33)   มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิด
ความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.14)   มีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถาม
ไดอยางชัดเจน (4.00)    มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได(คาเฉล่ีย 4.00)   การแตงกาย สะอาด 
สุภาพ และเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.93)   มีการใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 
(คาเฉล่ีย 3.90)    มีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.84)   มีการ
ใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 3.77)  
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ตารางท่ี 31   แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ตอสวนประสมการตลาดดานบุคลากร ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
 

  สวนประสมการตลาดดานบุคลากร 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
มีการย้ิมแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา 3.43 ปานกลาง 4.33 มาก 
มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน 3.06 ปานกลาง 4.33 มาก 
การแตงกาย สะอาด สุภาพ และเรียบรอย 4.49 มาก 3.93 มาก 
มีความกระตือรือรน และความใสใจใน   
การใหบริการ 

4.53 มากที่สุด 3.84 มาก 

มีการช้ีแจงแนะนํา หรือใหขอมูลที่ลูกคา
สอบถามไดอยางชัดเจน 

4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 

มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 
เช่ือถือได 

4.53 มากที่สุด 3.77 มาก 

มีความซื่อสัตย สุจริต เปนที่วางใจได 4.54 มากที่สุด 4.00 มาก 
มีการใหบริการ ลูกค าด วยความเท า เที ยม   
ไมเลือกปฏิบัติ 

4.51 มากที่สุด 3.90 มาก 

มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เมื่อเกิด
ความผิดพลาดในการใหบริการ 

4.55 มากที่สุด 4.14 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 มาก 4.03 มาก 

 
จากตารางท่ี 31  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร  พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคาดหวังเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากถึงมากท่ีสุด ยกเวนในเร่ืองมีการยิ้มแยม การ
ตอนรับ และการกลาวคําอําลา มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน และการแตงกาย สะอาด 
สุภาพ และเรียบรอย ท่ีมีระดับความคาดหวังในระดับปานกลาง สําหรับการรับรูจริงพบวามีระดับ
การรับรูจริงในระดับมากทุกปจจัยยอย  
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ตารางท่ี 32   แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม                   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิต             
วีซาอิเลคตรอน 

                                     

ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
เอกสารในการสมัครสะดวก และ
อนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 

132 
(42.2) 

122 
(39.0) 

47 
(15.0) 

10 
(3.2) 

2 
(0.6) 

4.19 
(มาก) 11 

การทําบัตรมีความรวดเร็ว 112 
(35.8) 

120 
(38.3) 

66 
(21.1) 

15 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 12 

มี ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง ก า ร คิ ด
คาบริการ 

175 
(55.9) 

96 
(30.7) 

37 
(11.8) 

5 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 4 

มีการแจงรายละเอียดกระบวน   
การใชบริการบัตรเดบิตอย าง
ครบถวน 

184 
(58.8) 

86 
(27.5) 

40 
(12.8) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 4.44 

(มาก) 2 
ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตาม
วันที่กําหนด ไมลาชา 

169 
(54.0) 

101 
(32.3) 

37 
(11.8) 

6 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 6 

ขอมูลบนบัตรถูกตอง  ตรงกับ
ขอมูลของลูกคา 

178 
(56.9) 

94 
(30.0) 

38 
(12.1) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 3 

มีการแจงเตือนการชําระคาบริการ
รายป 

176 
(56.2) 

91 
(29.1) 

37 
(11.8) 

9 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 5 

มีความถูกตองของการใหบริการ
ต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดบริการ 

181 
(57.8) 

95 
(30.4) 

35 
(11.2) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 1 

มีการแจงเตือนการระงับการใช
บัตรทุกกรณี  

175 
(55.9) 

87 
(27.8) 

34 
(10.9) 

17 
(5.4) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 8 

การใชสวนลดจากบัตรไมยุงยาก 158 
(50.5) 

105 
(33.5) 

38 
(12.1) 

12 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 9 

ระยะเวลารอคอยในการใหบริการ
นับต้ังแตเรียกใชบริการจนเสร็จ
สิ้น มีความรวดเร็ว 

168 
(53.7) 

102 
(32.6) 

28 
(8.9) 

15 
(4.8) 

0 
(0.0) 4.35 

(มาก) 7 
มีศูนยบริการ Call Center ที่ให
คําแนะนําและชวยเหลือ สามารถ
ติดตอไดสะดวก 

151 
(48.2) 

103 
(32.9) 

44 
(14.1) 

15 
(4.8) 

0 
(0.0) 4.25 

(มาก) 10 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
4.33 

(มาก)  
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จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)    ในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับไดแก มีความถูกตองของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุด
บริการ (คาเฉล่ีย 4.45)   มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตรเดบิตอยางครบถวน 
(คาเฉล่ีย 4.44 )   ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.43)   มีความถูกตองของ
การคิดคาบริการ (คาเฉล่ีย  4.41)   มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป (คาเฉล่ีย 4.39)    
ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตามวันท่ีกําหนด ไมลาชา (คาเฉล่ีย 4.38)   ระยะเวลารอคอยในการ
ใหบริการนับต้ังแตเรียกใชบริการจนเสร็จส้ิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.35)   การใชสวนลดจาก
บัตรไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.31)    มีศูนยบริการ Call Center ท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือ สามารถ
ติดตอไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25)   เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 4.19)   การทําบัตรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตารางท่ี 33   แสดงจํานวนรอยละ  คาเฉล่ีย  และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม                   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิต                
วีซาอิเลคตรอน 

                                      

ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
เอกสารในการสมัครสะดวก และ
อนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 

134 
(42.8) 

111 
(35.5) 

49 
(15.7) 

14 
(4.5) 

5 
(1.6) 

4.13 
(มาก) 1 

การทําบัตรมีความรวดเร็ว 112 
(35.8) 

84 
(26.8) 

56 
(17.9) 

24 
(7.7) 

37 
(11.8) 

3.67 
(มาก) 4 

มี ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง ก า ร คิ ด
คาบริการ 

92 
(29.4) 

109 
(34.8) 

75 
(24.0) 

30 
(9.6) 

7 
(2.2) 

3.80 
(มาก) 3 

มี ก า ร แ จ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด
กระบวนการใชบริการบัตรเดบิต
อยางครบถวน 

30 
(9.6) 

83 
(26.5) 

83 
(26.5) 

57 
(18.2) 

60 
(19.2) 2.89 

(ปานกลาง) 9 
ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตาม
วันที่กําหนด ไมลาชา 

77 
(24.6) 

92 
(29.4) 

90 
(28.8) 

44 
(14.1) 

10 
(3.2) 

3.58 
(มาก) 6 

ขอมูลบนบัตรถูกตอง  ตรงกับ
ขอมูลของลูกคา 

57 
(18.2) 

123 
(39.3) 

98 
(31.3) 

30 
(9.6) 

5 
(1.6) 

3.63 
(มาก) 5 

มีการแจงเตือนการชําระคาบริการ
รายป 

31 
(9.9) 

54 
(17.3) 

90 
(28.8) 

81 
(25.9) 

57 
(18.2) 

2.75 
(ปานกลาง) 10 

มีความถูกตองของการใหบริการ
ต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดบริการ 

77 
(24.6) 

120 
(38.3) 

96 
(30.7) 

19 
(6.1) 

1 
(0.3) 

3.81 
(มาก) 2 

มีการแจงเตือนการระงับการใช
บัตรทุกกรณี  

15 
(4.8) 

44 
(14.1) 

57 
(18.2) 

97 
(31.0) 

100 
(31.0) 

2.29 
(นอย) 12 

การใชสวนลดจากบัตรไมยุงยาก 32 
(10.2) 

115 
(36.7) 

91 
(29.1) 

47 
(15.0) 

28 
(8.9) 

3.24 
(ปานกลาง) 7 

ระยะเวลารอคอยในการใหบริการ
นับต้ังแตเรียกใชบริการจนเสร็จ
สิ้น มีความรวดเร็ว 

17 
(5.4) 

68 
(21.7) 

73 
(23.3) 

81 
(25.9) 

74 
(23.6) 2.59 

(ปานกลาง) 11 
มีศูนยบริการ Call Center ที่ให
คําแนะนําและชวยเหลือ สามารถ
ติดตอไดสะดวก 

20 
(6.4) 

91 
(29.1) 

90 
(28.8) 

65 
(20.8) 

47 
(15.0) 2.91 

(ปานกลาง) 8 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.27 

(ปานกลาง)  
 



 56

จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27)   ในปจจัยยอยพบวามีระดับการ
รับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับไดแก เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย                  
ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.13)   มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเ ร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ                    
(คาเฉล่ีย 3.81)   มีความถูกตองของการคิดคาบริการ (คาเฉล่ีย 3.80)   การทําบัตรมีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.67)    ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.63)   ระยะเวลาในการรับ
บัตรตรงตามวันท่ีกําหนด ไมลาชา (คาเฉล่ีย 3.58)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใช
สวนลดจากบัตรไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.24)   มีศูนยบริการ Call Center ท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือ 
สามารถติดตอไดสะดวก (คาเฉลี่ย 2.91)   มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตรเดบิต
อยางครบถวน (คาเฉล่ีย 2.89)   มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป (คาเฉลี่ย 2.75)   ระยะเวลา
รอคอยในการใหบริการนับต้ังแตเรียกใชบริการจนเสร็จส้ิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.59)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ไดแก  มีการแจงเตือน
การระงับการใชบัตรทุกกรณี (คาเฉล่ีย 2.29) 
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ตารางท่ี 34   แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ของบัตรเดบิตวซีาอิเลคตรอน 

  สวนประสมการตลาด                          ดาน
กระบวนการใหบริการ 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

เอกสารในการสมัครสะดวก  และอนุมั ติ   
บัตรงาย ไมยุงยาก 

4.19 มาก 4.13 มาก 

การทําบัตรมีความรวดเร็ว 4.05 มาก 3.67 มาก 
มีความถูกตองของการคิดคาบริการ 4.41 มาก 3.80 มาก 
มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการ
บัตรเดบิตอยางครบถวน 

4.44 มาก 2.89 ปานกลาง 

ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตามวันที่กําหนด 
ไมลาชา 

4.38 มาก 3.58 มาก 

ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา 4.43 มาก 3.63 มาก 
มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป 4.39 มาก 2.75 ปานกลาง 
มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเริ่มตน
จนสิ้นสุดบริการ 

4.45 มาก 3.81 มาก 

มีการแจงเตือนการระงับใชบัตรทุกกรณี 4.34 มาก 2.29 นอย 
การใชสวนลดจากบัตรไมยุงยาก 4.31 มาก 3.24 ปานกลาง 
ระยะเวลาการคอยในการใหบริการนับต้ังแต
เรียกใชบริการจนเสร็จสิ้น มีความรวดเร็ว 

4.35 มาก 2.59 ปานกลาง 

มีศูนยบริการ Call Center ที่ใหคําแนะนํา
ชวยเหลือสามารถติดตอไดสะดวก 

4.25 มาก 2.91 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 มาก 3.27 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 34 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังทุกปจจัยยอยในระดับมาก    แตระดับการรับรูจริง พบวามี
ระดับการรับรูจริงเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ถึงระดับนอย   
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ตารางท่ี 35   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม                   
 ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ                   
 บัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน             

ดานการนาํเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวัง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตร
เดบิต  ทําใหรูสึกมีความมั่นคง 
และนาเช่ือถือมาก 

78 
(24.9) 

87 
(27.8) 

81 
(25.9) 

44 
(14.1) 

23 
(7.3) 3.49 

(ปานกลาง) 10 
เปนบัตรเดบิตที่ใชแลวทําใหดูดี 
ทันสมัย  

84 
(26.8) 

113 
(36.1) 

79 
(25.2) 

37 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 9 

บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม 176 
(56.2) 

100 
(31.9) 

34 
(10.9) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 5 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

173 
(55.3) 

98 
(31.3) 

33 
(10.5) 

9 
(2.9) 

0 
(0.0) 4.39 

(มาก) 8 
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ภายในธนาคาร 

173 
(55.3) 

100 
(31.9) 

36 
(11.5) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 4.41 

(มาก) 6 
สิ่งอํานวยความสะดวกขณะรอรับ
บริการ เชน นํ้าด่ืม สิ่งพิมพ ที่น่ัง
รอเพียงพอ เปนตน 

173 
(55.3) 

101 
(32.3) 

31 
(9.9) 

8 
(2.6) 

0 
(0.0) 4.40 

(มาก) 7 
ความปลอดภัยของบริเวณที่ต้ังตู 
เอ ที เอ็ม 

182 
(58.1) 

92 
(29.4) 

32 
(10.2) 

7 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 5 

ความชัดเจนของ ของตัวเลข และ
ขอความบนจอเครื่อง เอ ที เอ็ม  

182 
(58.1) 

93 
(29.7) 

35 
(11.2) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 4 

ความชัดเจนของปายประกาศ
แสดงบอกที่ต้ังของเครื่อง เอ ที
เอ็ม 

188 
(60.1) 

85 
(27.2) 

32 
(10.2) 

8 
(2.6) 

0 
(0.0) 4.45 

(มาก) 4 
ความชัดเจนของปายแนะนํา
บริการภายในและภายนอธนาคาร 

190 
(60.7) 

90 
(28.8) 

31 
(9.9) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 1 

มีปายแสดงหมายเลขCall Center
ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมี
ปญหาในการใชบริการ 

177 
(56.5) 

105 
(33.5) 

29 
(9.3) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 4.46 

(มาก) 3 
ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดู
นาเช่ือถือ และใชงานงาย 

181 
(57.8) 

103 
(32.9) 

25 
(8.0) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก)  
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จากตาราง ท่ี  35 พบวาปจจัยด านการนํ า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31)   ในปจจัยยอยพบวา
มีความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.50)   รองลงมามีความคาดหวังมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ            
ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย (คาเฉล่ีย 4.47)   มีปายแสดงหมายเลข Call 
Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.46)   ความชัดเจนของ 
ของตัวเลข และขอความบนจอเคร่ือง เอ ที เอ็ม  และความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ัง
ของเคร่ือง เอ ที เอ็ม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.45) ความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 
4.43)   ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงามบริเวณภายในธนาคาร (คาเฉล่ีย 
4.41)   ส่ิงอํานวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เชน น้ําดื่ม ส่ิงพิมพ ท่ีนั่งรอเพียงพอ เปนตน                        
(คาเฉล่ีย 4.40)   ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงามบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม  
(คาเฉล่ีย 4.39 )   เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.78)   สวนปจจัยยอยท่ีมีความ
คาดหวังมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมี
ความม่ันคง และนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 3.49)  
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ตารางท่ี 36   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม                   
 ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ                   
 บัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน 
                                      

ดานการนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตร
เดบิต  ทําใหรูสึกมีความมั่นคง 
และนาเช่ือถือมาก 

154
(49.2) 

113
(36.1) 

42
(13.4) 

4
(1.3) 

0 
(0.0) 4.33 

(มาก) 1 
เปนบัตรเดบิตที่ใชแลวทําใหดูดี 
ทันสมัย  

132
(42.2) 

116
(37.1) 

47
(15.0) 

16
(5.1) 

2 
(0.6) 

4.15 
(มาก) 2 

บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม 97
(31.0) 

113
(36.1) 

72
(23.0) 

28
(8.9) 

3 
(1.0) 

3.87 
(มาก) 4 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

63
(20.1) 

132
(42.2) 

84
(26.8) 

29
(9.3) 

5 
(1.6) 3.70 

(มาก) 7 
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ภายในธนาคาร 

97
(31.0) 

90
(28.8) 

41
(13.1) 

7
(2.2) 

0 
(0.0) 3.63 

(มาก) 8 
สิ่งอํานวยความสะดวกขณะรอรับ
บริการ เชน นํ้าด่ืม สิ่งพิมพ ที่น่ัง
รอเพียงพอ เปนตน 

81
(25.9) 

129
(41.2) 

85
(27.2) 

14
(4.5) 

4 
(1.3) 3.86 

(มาก) 5 
ความปลอดภัยของบริเวณที่ต้ังตู 
เอ ที เอ็ม 

98
(31.3) 

131
(41.9) 

77
(24.6) 

5
(1.6) 

2 
(0.6) 

4.02 
(มาก) 3 

ความชัดเจนของ ของตัวเลข และ
ขอความบนจอเครื่อง เอ ที เอ็ม  

79
(25.2) 

138
(44.1) 

73
(23.3) 

18
(5.8) 

5 
(1.6) 

3.86 
(มาก) 5 

ความชัดเจนของปายประกาศ 
แสดงบอกที่ ต้ังของเครื่อง เอ ที 
เอ็ม 

76
(24.3) 

122
(39.0) 

93
(29.7) 

19
(6.1) 

3 
(1.0) 3.80 

(มาก) 6 
ความชัด เจนของป ายแนะนํา
บริ ก า รภ า ย ในและภ ายนอก
ธนาคาร 

49
(15.7) 

130
(41.5) 

89
(28.4) 

38
(12.1) 

7 
(2.2) 3.56 

(มาก) 9 
มีปายแสดงหมายเลข Call Center 
ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมี
ปญหาในการใชบริการ 

49
(15.7) 

124
(39.6) 

97
(31.0) 

39
(12.5) 

4 
(1.3) 3.56 

(มาก) 9 
ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดู
นาเช่ือถือ และใชงานงาย 

45
(14.4) 

121
(38.7) 

102
(32.6) 

38
(12.1) 

7 
(2.2) 

3.51 
(มาก) 10 

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล) 

3.82 
(มาก)  
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จากตาราง ท่ี  36 พบวาปจจัยด านการนํ า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)   ในปจจัยยอย
พบวามีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทํา
ใหรูสึกมีความม่ันคง และนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 4.33)   เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.15)   ความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม(คาเฉล่ีย 4.02) บัตรมีภาพและสีสัน
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.87)   ส่ิงอํานวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เชน น้ําดื่ม ส่ิงพิมพ ท่ีนั่งรอ
เพียงพอ เปนตน และความชัดเจนของ ของตัวเลข และขอความบนจอเคร่ือง เอ ที เอ็ม  เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.86)    ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 3.80)  
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงามบริเวณที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 3.70) 
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงามบริเวณภายในธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.63) 
ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและภายนอกธนาคาร และมีปายแสดงหมายเลข Call 
Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการใชบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.56)   ตู เอ ที เอ็ม 
เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย (คาเฉล่ีย 3.51)  
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ตารางท่ี 37   แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี                
ตอสวนประสมการตลาดดานดานการนําเสนอทางกายภาพ ของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

 
  สวนประสมการตลาด                      

ดานการนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําให
รูสึกมีความมั่นคงและนาเช่ือถือมาก 

3.49 ปานกลาง 4.33 มาก 

เปนบัตรเดบิตที่ใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย 3.78 มาก 4.15 มาก 
บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม 4.43 มาก 3.87 มาก 
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และ
ความสวยงามบริเวณที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

4.39 มาก 3.70 มาก 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และ
ความสวยงามบริเวณภายในธนาคาร 

4.41 มาก 3.63 มาก 

สิ่งอํานวยควาสะดวกขณะรอรับบริการ เชน   
นํ้าด่ืม สิ่งพิมพ ที่น่ังรอเพียงพอ เปนตน 

4.40 มาก 3.86 มาก 

ความปลอดภัยของบริเวณที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 4.43 มาก 4.02 มาก 
ความชัดเจน ของตัวเลขและขอความบนจอ
เครื่อง เอ ที เอ็ม 

4.45 มาก 3.86 มาก 

ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกที่ต้ัง
ของเครื่อง เอ ที เอ็ม 

4.45 มาก 3.80 มาก 

ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร 

4.50 มาก 3.56 มาก 

มีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับ
ลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการใชบริการ 

4.46 มาก 3.56 มาก 

ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงาน
งาย 

4.47 มาก 3.51 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 มาก 3.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 37 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย ยกเวนในเร่ือง รูปลักษณของ
ธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความม่ันคงและนาเช่ือถือมาก ท่ีมีความคาดหวังในระดับปาน
กลาง  และระดับการรับรูจริง พบวามีระดับการรับรูจริงในระดับมากทุกปจจัยยอย   
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบัตรเดบิตวีซา              
  อิเลคตรอน ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 

               
ตารางท่ี 38   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาในการใชบริการ 
                    บัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน  
 

ปญหาในการใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน 
ของธนาคารออมสิน 

จํานวน รอยละ 

มี 153 48.9 
ไมมี 160 51.1 

รวม 313 100.0 
 
 จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการใชบริการบัตรเดบิต วีซา 
อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน รอยละ 48.9   ไมมีปญหา รอยละ 51.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 64

ตารางท่ี 39   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาที่พบในการใช                   
 บริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน  
 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน  
ของธนาคารออมสิน 

จํานวน รอยละ 

รานคารับบัตรเดบิตมีนอย 68 44.4 
รานคาสวนใหญแนะนําใหใชเงินสดแทนบัตรเดบิต 24 15.7 
การกําหนดยอดข้ันตํ่าในการชําระดวยบัตรเดบิต 17 11.1 
เคร่ืองรูดบัตรเสียบอยคร้ัง 9 5.9 
ความไมปลอดภัยของบัตร เชนมีการโจรกรรขอมูลบัตร เปนตน 8 5.2 
คาธรรมเนียมในการทําบัตรเดบิตมีราคาแพง 8 5.2 
ไมมีสิทธิประโยชนจากการใชบัตร เชน ใชคะแนนสะสมในการแลก
ของรางวัล เปนตน 44 28.8 
มีการหักบัญชีผิดพลาดบอยคร้ัง 6 3.9 
เงินสดคงเหลือในบัญชีไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถใชบัตรได 22 14.4 
ปลอมลายเซ็นตในการรูดซ้ือสินคาไดงาย 11 7.2 
คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการบัตรแพง 3 2.0 
มีความผันผวนของคาเงิน กรณีซ้ือของในตางประเทศ 1 0.7 
เงินถูกตัดออกจากบัญชีทันที 20 13.1 
การใชบัตรมีข้ันตอนท่ียุงยากกวาการใชเงินสด 32 20.9 
ข้ันตอนระยะเวลาในการทําบัตร และรอรับบัตรใชเวลานาน 62 40.5 
มีวงเงินสูงสุดจํากัดในการใชบริการตอวัน 74 48.4 
จํานวนจุดบริการที่มีเคร่ืองหมาย "วีซา อิเลคตรอน"  มีจํานวนไม
เพียงพอ 78 51.0 
ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทไดกรณี บัตรมีปญหา หรือตองการ
สอบถามขอมูล 51 33.3 
ไมมีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 19 12.4 
ไมมีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ 54 35.3 
ไมมีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพยีงพอ 54 35.3 
ไมมีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลาของพนักงาน 21 13.7 
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ตารางท่ี 39 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบใน
การใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน  

 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน               

ของธนาคารออมสิน 
จํานวน รอยละ 

กิริยาวาจาของพนักงานไมออนนอม ไมสุภาพ ไมออนโยน 7 4.6 
พนักงานไมมีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ 16 10.5 
พนักงานไมมีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามไดอยาง
ชัดเจน 28 18.3 
การใหบริการลาชา ผิดพลาดบอยคร้ัง 18 11.8 
ไมมีขอมูลแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมี
ปญหาในการใชบริการ 5 3.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ เทียบรอยละจากจํานวน 153 ราย ที่มีปญหา 
 

จากตารางท่ี  39 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการบัตรเดบิต วีซา 
อิเลคตรอนของธนาคารออมสิน มากท่ีสุด คือ  จํานวนจุดบริการที่มีเคร่ืองหมาย "วีซา อิเลคตรอน"  
มีจํานวนไมเพียงพอ รอยละ 51.0   รองลงมา มีวงเงินสูงสุดจํากัดในการใชบริการตอวัน รอยละ 
48.4  และรานคารับบัตรเดบิตมีนอย รอยละ 44.4  
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สวนท่ี 4   ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  

 
4.1 ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 40   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
 ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                    
 จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชถอนเงินสดจากเครื่อง  เอ  ที  เอ็มไดทั้ งใน  และ 
ตางประเทศ                           

3.73 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ใชชําระคาสินคาหรือบริการไดทั้งในและตางประเทศ  3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

สะดวกในการโอนเงิน  4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในการใชแทนเงินสด  4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี  4.59 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ความคงทนของบัตร  4.55 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพ่ือความปลอดภัย  4.68 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมีความเหมาะสม
เพียงพอ  

4.49 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 40  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ  สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรได เพื่อความปลอดภัย                      
(คาเฉล่ีย 4.68)   รองลงมา ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.59)   และมีความ
คาดหวังในระดับมากไดแก วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมีความเหมาะสมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
4.49) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด 
ลําดับแรกคือ ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความ
ปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.66)   รองลงมา ความคงทนของบัตร (คาเฉล่ีย 4.59)  และและมีความ
คาดหวังในระดับมากไดแก  วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมีความเหมาะสมเพียงพอ                       
(คาเฉล่ีย 4.49) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉลี่ย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน
จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ และบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชถอนเงินสดจากเครื่อง เอ ที เอ็ม ไดทั้งในและ
ตางประเทศ 

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ใชชําระคาสินคาหรือบริการไดทั้งในและตางประเทศ 4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สะดวกในการโอนเงิน 3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในการใชแทนเงินสด 3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความคงทนของบัตร 4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพ่ือความปลอดภัย 4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมีความเหมาะสมเพียงพอ 3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  ใชถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 
4.34) รองลงมา สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.31)   และใช
สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.23) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.36)  รองลงมา ใชถอน
เงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.25)   และใชสอบถามยอดเงิน
คงเหลือในบัญชี(คาเฉล่ีย 4.18) 
 
 
ตารางท่ี 42   แสดง คาเฉลี่ย และระดับคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวนประสม                     
 การตลาดบริการดานราคา ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตามเพศ 
 

ดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม 4.23 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม 3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุด
สูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม 

4.48 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมี
ความเหมาะสม 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายในธนาคารมี
ความเหมาะสม 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

เปนบัตรที่ ใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายป   
ที่ตองจาย 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42  พบวา ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
ความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาเพศชายผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ  คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืม
รหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.48)   รองลงมา คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวาง



 70

ธนาคารมีความเหมาะสม เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.43)   และคาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายในธนาคารมีความเหมาะสม      
(คาเฉล่ีย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.49) 
รองลงมา  เปนบัตรท่ีใชแลวรู สึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายป ท่ีตองจาย  (คาเฉล่ีย  4.46)                           
และ คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.45) 
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ตารางท่ี 43   แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
 ประสมการตลาดบริการดานราคา ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตามเพศ 
                     
 

ดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม 4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม 4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย 
หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมีความ
เหมาะสม 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายในธนาคารมีความ
เหมาะสม 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

เปนบัตรที่ใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปที่ตองจาย 3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43  พบวา ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี

ระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.42, 4.42)   รองลงมา คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.37, 4.38) และ
คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.05, 4.13) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                  
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
จําแนกตามเพศ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชบัตรไดทั้งในและตางประเทศ 4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีสถานที่รับบัตร และรานคาครอบคลุมมากที่สุด 4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ 4.40 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

จํานวนสาขาของธนาคารท่ีใหบริการเพียงพอ 4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลที่พักอาศัย ที่ทํางาน ในศูนยการคาหรือ
ตลาด 

4.37 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา 
ตองการสอบถามขอมูลเปนตน 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  44 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ  จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.40)   รองลงมา 
สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูลเปนตน (คาเฉล่ีย 
4.39)   และจํานวนสาขาของธนาคารท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.38)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.56)   รองลงมามีความคาดหวัง
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ในระดับมากคือ สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูล
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.39)   และจํานวนสาขาของธนาคารท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.36) 

 
ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉลี่ย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามเพศ 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชบัตรไดทั้งในและตางประเทศ 4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีสถานที่รับบัตร และรานคาครอบคลุมมากที่สุด 3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

จํานวนสาขาของธนาคารท่ีใหบริการเพียงพอ 2.87 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลที่พักอาศัย ที่ทํางาน ในศูนยการคาหรือ
ตลาด 

2.49 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา 
ตองการสอบถามขอมูล เปนตน 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 45  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยพบวาเพศชายมีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก
คือ  ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.13)   รองลงมา มีสถานท่ีรับบัตร และรานคา
ครอบคลุมมากท่ีสุดมีสถานท่ีรับบัตร และรานคาครอบคลุมมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.86)    และมีระดับ
การรับรูจริงในระดับปานกลางคือ สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา 
ตองการสอบถามขอมูลเปนตน (คาเฉล่ีย 3.23) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.10)   รองลงมา มีสถานท่ีรับบัตร และรานคา
ครอบคลุมมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.83)   และมีระดับการรับรูจริงในระดับปานกลางคือ จํานวนตู เอ ที 
เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 46   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                      
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                      
จําแนกตามเพศ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน   
แผนพับ ฯลฯ ที่เหมาะสม และนาสนใจ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม 3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธใชสื่อทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพท
อีเมลล เว็บโซต ฯลฯ ที่เหมาะสม 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีการจัดการสง Sale Slip ชิงโชค 4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ 4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีการใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่ออยางสม่ําเสมอ และ
เหมาะสม 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับรางวัล 4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ 4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีการออกบัตรตอรูปแบบการใชชีวิต(Life style) เชน บัตร   
ชอบปง บัตรสวนลดคานํ้ามัน 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 46  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล      
เว็บโซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม  และมีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.29)   รองลงมา มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 4.26)   และมีการ
ออกบัตรตอรูปแบบการใชชีวิต (Life style) เชน บัตรชอบปง บัตรสวนลดคาน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล เว็บโซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 4.25)   และมีเอกสาร
แนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางท่ี 47   แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                      
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                  
จําแนกตามเพศ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน   
แผนพับ ฯลฯ ที่เหมาะสม และนาสนใจ 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม 3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธใชสื่อทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพท
อีเมลล เว็บโซต ฯลฯ ที่เหมาะสม 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 3.07 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการจัดการสง Sale Slip ชิงโชค 2.50 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

มีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ 2.67 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีการใหขาวและประชาสัมพันธผานสื่ออยางสม่ําเสมอ และ   
เหมาะสม 

2.48 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับรางวัล 2.33 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ 2.75 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

มีการออกบัตรตอรูปแบบการใชชีวิต(Life style) เชน   
บัตรชอบปง บัตรสวนลดคานํ้ามัน 

2.26 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

 
 



 78

จากตารางท่ี 47  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.83, 3.77)   รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ 
ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.74, 3.67)   และมีระดับการรับรูจริงในระดับปานกลาง 
คือ มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 3.07,2.97) 
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ตารางท่ี 48   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
 ประสมการตลาดบริการดานบุคลากร  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตามเพศ 
 

ดานบุคลากร 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการย้ิมแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา 3.46 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน 3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

การแตงกาย สะอาด สุภาพ และเรียบรอย 4.50 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

มีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ 4.55 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

มีการช้ีแจง แนะนํา หรือใหขอมูลที่ลูกคาสอบถามไดอยาง
ชัดเจน 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได 4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

มีความซื่อสัตย สุจริต เปนที่วางใจได 4.52 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 4.51 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เมื่อเกิดความผิดพลาดใน
การใหบริการ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ  มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการ



 80

ใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.56)   รองลงมา มีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ                   
(คาเฉล่ีย 4.55) และมีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได (คาเฉล่ีย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจ
ได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.56)   รองลงมา มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.55)   และมีการใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ                   
(คาเฉล่ีย 4.51) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81

ตารางท่ี 49   แสดงคาเฉลี่ย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากร  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตามเพศ 

 

ดานบุคลากร 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการย้ิมแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา 4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน 4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การแตงกาย สะอาด สุภาพ และเรียบรอย 3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ 3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการช้ีแจง แนะนํา หรือใหขอมูลที่ลูกคาสอบถามไดอยาง
ชัดเจน 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได 3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีความซื่อสัตย สุจริต เปนที่วางใจได 4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 3.96 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เมื่อเกิดความผิดพลาดใน
การใหบริการ 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49  พบวา ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และ        

เพศหญิงมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  มีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา (คาเฉล่ีย 4.40)   รองลงมา  
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มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน (คาเฉล่ีย 4.35)   และมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือ
เกิดความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน (คาเฉล่ีย 4.31)   รองลงมา มีการยิ้มแยม การตอนรับ และ
การกลาวคําอําลา (คาเฉล่ีย 4.26)   และมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
 ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                   
 จําแนกตามเพศ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

การทําบัตรมีความรวดเร็ว 4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีความถูกตองของการคิดคาบริการ 4.39 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตรเดบิตอยาง
ครบถวน 

4.40 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตามวันที่กําหนด ไมลาชา 4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา 4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป 4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดบริการ 4.49 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการระงับใชบัตรทุกกรณี 4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

การใชสวนลดจากบัตรไมยุงยาก 4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ระยะเวลาการคอยในการใหบริการนับต้ังแตเรียกใชบริการจน
เสร็จสิ้น มีความรวดเร็ว 

4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มีศูนยบริการ Call Center  ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือสามารถ
ติดตอไดสะดวก 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 50 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ  มีความถูกตองของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ              
(คาเฉล่ีย 4.49)   รองลงมา ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.45)  และมีการ
แจงเตือนการชําระคาบริการรายป (คาเฉล่ีย 4.43) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับ
แรกคือ มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตรเดบิตอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 4.49) 
รองลงมา มีความถูกตองของการคิดคาบริการ (คาเฉล่ีย 4.43)   และมีความถูกตองของการใหบริการ
ต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 4.42) 
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ตารางท่ี 51  แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน 
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนก                   
ตามเพศ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การทําบัตรมีความรวดเร็ว 3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีความถูกตองของการคิดคาบริการ 3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตรเดบิตอยาง
ครบถวน 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตามวันที่กําหนด ไมลาชา 3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา 3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป 2.77 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดบริการ 3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการระงับใชบัตรทุกกรณี 2.37 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

การใชสวนลดจากบัตรไมยุงยาก 3.32 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

ระยะเวลาการคอยในการใหบริการนับต้ังแตเรียกใชบริการจน
เสร็จสิ้น มีความรวดเร็ว 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

มีศูนยบริการ Call Center  ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือสามารถ
ติดตอไดสะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 51 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมา มีความถูกตองของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 3.89)   และมี
ความถูกตองของการคิดคาบริการ (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.11)   รองลงมา มีความถูก
ตองของการคิดคาบริการ (คาเฉลี่ย 3.80)   และมีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) 
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ตารางท่ี 52   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                     
 ประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอทางกายภาพ  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                    
 จําแนกตามเพศ 
 
 

ดานการนําเสนอทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความมั่นคง
และนาเช่ือถือมาก 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

เปนบัตรเดบิตที่ใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย 3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม 4.37 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงาม
บริเวณที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

4.32 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงาม
บริเวณภายในธนาคาร 

4.35 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

สิ่งอํานวยควาสะดวกขณะรอรับบริการ เชน นํ้าด่ืม สิ่งพิมพ   
ที่น่ังรอเพียงพอ เปนตน 

4.33 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ความปลอดภัยของบริเวณที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 4.38 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ความชัดเจนของตัวเลข และขอความบนจอเครื่อง เอ ที เอ็ม 4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกที่ต้ังของเครื่อง เอ ที 
เอ็ม 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและภายนอกธนาคาร 4.43 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณี
มีปญหาในการใชบริการ 

4.41 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย 4.43 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
 



 88

จากตารางท่ี  52 พบวา ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากลําดับแรกคือ  ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและภายนอกธนาคาร ตู เอ ที 
เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.43)   รองลงมา มีปายแสดงหมายเลข 
Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.41)   และความ
ชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและภายนอกธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.56) 
รองลงมา ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย (คาเฉล่ีย 4.52)   และมีปายแสดง
หมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.51) 
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ตารางท่ี 53  แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอทางกายภาพ  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามเพศ 

 

ดานการนําเสนอทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความมั่นคง
และนาเช่ือถือมาก 

4.34 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนบัตรเดบิตที่ใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย 4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม 3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงาม
บริเวณที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงาม
บริเวณภายในธนาคาร 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สิ่งอํานวยควาสะดวกขณะรอรับบริการ เชน นํ้าด่ืม สิ่งพิมพ   
ที่น่ังรอเพียงพอ เปนตน 

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความปลอดภัยของบริเวณที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความชัดเจน ของตัวเลขและขอความบนจอเครื่อง เอ ที เอ็ม 3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกที่ต้ังของเครื่อง เอ ที 
เอ็ม 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและภายนอกธนาคาร 3.60 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณี
มีปญหาในการใชบริการ 

3.63 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย 3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 53  พบวา ปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ  รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความ
ม่ันคงและนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 4.34, 4.32)   รองลงมา เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.17, 4.13)   และความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 4.04, 3.99) 
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4.2 ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

 

ตารางท่ี 54   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
 ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                    
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานผลิตภัณฑ และ
บริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใชถอนเงินสดจากเครื่อง 
เอ ที เอ็ม ไดทั้งในและ
ตางประเทศ 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ใช ชํ า ร ะค าสิ นค าหรื อ
บ ริ ก า ร ไ ด ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ตางประเทศ 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

สะดวกในการโอนเงิน 4.45 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในการใช
แทนเงินสด 

4.47 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ใ ช ส อ บ ถ า ม ย อ ด เ งิ น
คงเหลือในบัญชี 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ความคงทนของบัตร 4.59 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ส า ม า ร ถ เ ป ล่ี ย น ร หั ส
ประจําตัวบัตรไดเพ่ือความ
ปลอดภัย 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

วงเงินในการเบิกจายในแต
ละวันมีความเหมาะสม
เพียงพอ 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน)   เกษตรกร (3 คน)  รับจาง (7 คน)  ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน) นักการเมือง (1 คน)  อสิระ  (2 คน) 
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จากตารางท่ี 54  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ และบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
มีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมีความเหมาะสมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.63) 
และใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.61) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
และคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ 
สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.67, 4.69, 477)   รองลงมา ใช
สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.58, 4.66, 4.65)   และความคงทนของบัตร (คาเฉล่ีย 
4.55, 4.57, 4.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด 
ลําดับแรกคือ ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี ความคงทนของบัตร (คาเฉล่ีย 4.61)   รองลงมา 
สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.50)   และมีความคาดหวังมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ มีความปลอดภัยในการใชแทนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.39) 
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ตารางท่ี 55   แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                   
 ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                    
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานผลิตภัณฑ และบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใชถอนเงินสดจากเครื่อง 
เอ ที เอ็ม ไดทั้งในและ
ตางประเทศ 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ใช ชํ า ร ะค าสิ นค าหรื อ
บ ริ ก า ร ไ ด ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ตางประเทศ 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สะดวกในการโอนเงิน 3.98 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในการใช
แทนเงินสด 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ใ ช ส อ บ ถ า ม ย อ ด เ งิ น
คงเหลือในบัญชี 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความคงทนของบัตร 4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ส า ม า ร ถ เ ป ล่ี ย น ร หั ส
ประจําตัวบัตรไดเพ่ือความ
ปลอดภัย 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

วงเงินในการเบิกจายในแต
ละวันมีความเหมาะสม
เพียงพอ 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)   
 แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 
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จากตารางท่ี 55  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ และบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
มีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ 
สามารถเปลี่ยนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.36, 4.26, 4.46)   รองลงมาใช
ถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.31,4.19,4.39)   และใช
สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.19, 4.17, 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย(คาเฉล่ีย 
4.35) รองลงมา ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.32)   และใชถอนเงินสดจากเคร่ือง 
เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ใชถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและ
ตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.51)   รองลงมามีระดับการรับรูจริงในระดับมากไดแก สามารถเปล่ียนรหัส
ประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.35)   และใชชําระคาสินคาหรือบริการไดท้ังในและ
ตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 56   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน              
 ประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาธรรมเนียมแรกเขามี
ความเหมาะสม 

4.41 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาธรรมเนียมรายปในการ
ใชบริการมีความเหมาะสม 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.16 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการออกบัตร
ใหมแทนบัตรเดิม กรณี
ชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส 
มีความเหมาะสม 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงิน
แ ล ะ โ อน เ งิ น ร ะห ว า ง
ธนาคารมีความเหมาะสม 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงิน
แ ล ะ โ อ น เ งิ น ภ า ย ใ น
ธนาคารมีความเหมาะสม 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

เปนบั ตรที่ ใช แล วรู สึ ก
คุมคากับคาธรรมเนียมราย
ปที่ตองจาย 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน)   นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 

 
 
 
 
 



 96

จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถาม ทุกอาชีพมีความคาดหวัง
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญ
หาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.50)   รองลงมามีความคาดหวังมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากไดแก คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.45) 
และเปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย (คาเฉล่ีย 4.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.40)   รองลงมา คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุด
สูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.38)   และคาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายในธนาคารมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืม
รหัส มีความเหมาะสมคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส 
มีความเหมาะสม คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.48)   รองลงมา เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย(คาเฉล่ีย 
4.45)   และคาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายในธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.39) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรกคือ เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย 
(คาเฉล่ีย 4.63)   รองลงมา คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืม
รหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.60)   และคาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวาง 
(คาเฉล่ีย 4.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความ
เหมาะสม คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.43)   รองลงมา คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม  เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับ
คาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.39)    และคาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงิน
ภายในธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.36) 
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ตารางท่ี  57  แสดงคาเฉลี่ย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
 ประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาธรรมเนียมแรกเขามี
ความเหมาะสม  

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

คาธรรมเนียมรายปในการ
ใชบริการมีความเหมาะสม  

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการออกบัตร
ใหมแทนบัตรเดิม กรณี
ชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส 
มีความเหมาะสม  

3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงิน
แ ล ะ โ อน เ งิ น ร ะห ว า ง
ธนาคารมีความเหมาะสม  

4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงิน
แ ล ะ โ อ น เ งิ น ภ า ย ใ น
ธนาคารมีความเหมาะสม  

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

เปนบั ตรที่ ใช แล วรู สึ ก
คุมคากับคาธรรมเนียมราย
ปที่ตองจาย  

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 
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จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ทุกอาชีพมีระดับการรับรู
จริงโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย  4.33)   รองลงมา คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย  4.31)   และ
คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทเอกชน มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมรายป
ในการใชบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.37,4.40)   รองลงมา คาธรรมเนียมแรกเขามีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.26, 4.34)   และคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญ
หาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.99,3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.70) 
รองลงมา คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.63)   และมีระดับการ
รับรูจริงในระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือ
ลืมรหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมี
ความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)   รองลงมามีระดับการรับรูจริงในระดับมาก ไดแก
คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.36)   และคาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                   
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใ ช บั ต ร ไ ด ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ตางประเทศ 

4.19 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีสถานที่รับบัตร และ
รานคาครอบคลุมมากที่สุด 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

จํานวนตู เอ ที เอ็ม มี
บริการอยางเพียงพอ 

4.17 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

จํานวนสาขาของธนาคาร
ที่ใหบริการเพียงพอ 

4.42 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลที่พัก
อ า ศั ย ที่ ทํ า ง า น ใ น
ศูนยการคาหรือตลาด 

4.34 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ ท า ง
โทรศัพทไดทุกกรณี เชน 
บั ต รมี ปญหา  ต อ งก าร
สอบถามขอมูลเปนตน 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 
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จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม ทุก
อาชีพมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ จํานวนสาขาของธนาคารที่ใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมา สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูล เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.38)   และตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด (คาเฉล่ีย 
4.34)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
4.73)   รองลงมาความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี 
เชน บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.33)   และตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพัก
อาศัย ท่ีทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ จํานวนสาขาของธนาคารท่ี
ใหบริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.49)   รองลงมา ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน ใน
ศูนยการคาหรือตลาด (คาเฉล่ีย 4.46)   และสามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมี
ปญหา ตองการสอบถามขอมูลเปนตน (คาเฉล่ีย 4.43)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.53) 
รองลงมา มีความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน 
บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูลเปนตน (คาเฉล่ีย 4.49)   และจํานวนสาขาของธนาคารท่ี
ใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.47)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ จํานวนสาขาของธนาคารท่ีใหบริการเพียงพอ 
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.36)   รองลงมา ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน ในศูนยการคาหรือ
ตลาด สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูลเปนตน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32)   และใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางท่ี 59   แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ใ ช บั ต ร ไ ด ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ตางประเทศ 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีสถานที่รับบัตร และ
รานคาครอบคลุมมากที่สุด 

3.53 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

จํานวนตู เอ ที เอ็ม มี
บริการอยางเพียงพอ 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

จํานวนสาขาของธนาคาร
ที่ใหบริการเพียงพอ 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลที่พัก
อ า ศั ย  ที่ ทํ า ง า น  ใ น
ศูนยการคาหรือตลาด 

2.41 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ ท า ง
โทรศัพทไดทุกกรณี เชน 
บั ต รมี ปญหา  ต อ งก าร
สอบถามขอมูลเปนตน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 

 
 

จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
อาชีพมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 
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 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน
มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ 
(คาเฉล่ีย 3.92, 4.28)   รองลงมา มีสถานท่ีรับบัตร และรานคาครอบคลุมมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.53, 
3.91)   และมีระดับการรับรูจริงในระดับปานกลาง ไดแก สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี 
เชน บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูลเปนตน (คาเฉล่ีย 3.28, 3.40) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.98)   
รองลงมา มีสถานท่ีรับบัตร และรานคาครอบคลุมมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.85)   และมีระดับการรับรู
จริงในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ และสามารถติดตอทาง
โทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูลเปนตน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.26)   
รองลงมา มีสถานท่ีรับบัตร และรานคาครอบคลุมมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.07)   และมีระดับการรับรู
จริงในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.21)   รองลงมา มีสถานท่ีรับบัตร และรานคา
ครอบคลุมมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.96)   และมีระดับการรับรูจริงในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนตู เอ 
ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี  60   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                     
 ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                   
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน วิทยุ โทรทัศน แผน
พับ ฯลฯ ที่เหมาะสม และ
นาสนใจ 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายโดย
ใชบุคคลอยางเหมาะสม 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธใช
สื่อทางตรง เชน จดหมาย 
โทรศัพทอีเมลล เว็บโซต 
ฯลฯ ที่เหมาะสม 

4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีการสงเสริมการขายโดย
การแจกของแถม 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีการจัดการสง Sale Slip 
ชิงโชค 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีการเขารวมรายการให
สวนลดจากรานคาตางๆ 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มี ก า ร ใ ห ข า ว แ ล ะ
ประชาสัมพันธผ านสื่ อ
อยางสม่ําเสมอ และ
เหมาะสม 

4.13 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการสะสมคะแนนเพ่ือ
แลกรับรางวัล 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 60   (ตอ)  แสดง คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  ของบัตรเดบิตวีซาจําแนก
ตามอาชีพ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเอกสารแนะนําเง่ือนไข
ก า ร ใ ช บั ต ร แ จ ก อ ย า ง
เพียงพอ 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีการออกบัตรตอรูปแบบ
การใชชีวิต (Life style) 
เชน  บัตรชอบป ง  บัตร
สวนลดคานํ้ามัน 

4.22 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 

 
จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม ทุกอาชีพ

มีความคาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล 
เว็บโซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.34)   รองลงมา มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.25)   และมีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม มีการออกบัตรตอรูปแบบ
การใชชีวิต (Life style) เชน บัตรชอบปง บัตรสวนลดคาน้ํามัน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.22)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล 
เว็บโซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.20)   รองลงมา มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 
(คาเฉล่ีย 4.18)   และมีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ(คาเฉล่ีย 4.34) 
รองลงมา มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล เว็บโซต ฯลฯ ท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32)   และมีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ (คาเฉล่ีย 4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล 
เว็บโซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการ
ใชบัตรแจกอยางเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.37)   รองลงมา มีการจัดการสง Sale Slip ชิงโชค 
(คาเฉล่ีย 4.30)   และมีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล เว็บโซต ฯลฯ ท่ี
เหมาะสม มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.29)   รองลงมา มีเอกสาร
แนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.18)   และมีการจัดการสง Sale Slip ชิงโชค 
มีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) 
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉลี่ย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
 ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                     
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน วิทยุ โทรทัศน แผน
พับ ฯลฯ ที่เหมาะสม และ
นาสนใจ 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีการสงเสริมการขายโดย
ใชบุคคลอยางเหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธใช
สื่อทางตรง เชน จดหมาย 
โทรศัพทอีเมลล เว็บโซต 
ฯลฯ ที่เหมาะสม 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายโดย
การแจกของแถม 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการจัดการสง Sale Slip 
ชิงโชค 

2.41 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

มีการเขารวมรายการให
สวนลดจากรานคาตางๆ 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มี ก า ร ใ ห ข า ว แ ล ะ
ประชาสัมพันธผ านสื่ อ
อยางสม่ําเสมอ และ
เหมาะสม 

2.45 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

มีการสะสมคะแนนเพ่ือ
แลกรับรางวัล 

2.27 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

มีเอกสารแนะนําเง่ือนไข
ก า ร ใ ช บั ต ร แ จ ก อ ย า ง
เพียงพอ 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 61   (ตอ) แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                   
 ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                   
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการออกบัตรตอรูปแบบ
การใชชีวิต (Life style) 
เชน  บัตรชอบป ง  บัตร
สวนลดคานํ้ามัน 

2.23 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ: อาชีพอืน่ๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)   แมบาน (4 คน)  
                  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 

 
จากตารางท่ี  61 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ

มีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.67)   รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ท่ี
เหมาะสม และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.53)   และมีระดับการรับรูจริงในระดับปานกลาง ไดแก มี
เอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.84)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มี
การสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.70, 3.83, 4.14)   รองลงมา มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.68, 3.61, 4.02)   และมีระดับการรับรูจริงในระดับปานกลาง ไดแก มีการสงเสริมการขาย
โดยการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 3.07, 3.15, 2.91) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม 
และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00)   รองลงมามีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.79)   และมีระดับการรับรูจริงในระดับปานกลาง ไดแก มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของ
แถม (คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 62   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากร ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานบุคลากร 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการย้ิมแยม การตอนรับ 
และการกลาวคําอําลา 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มี กิ ริ ย า ว า จ าอ อนน อม 
สุภาพออนโยน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

การแตงกาย สะอาด สุภาพ 
และเรียบรอย 

4.48 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

มีความกระตือรือรน และ
ค ว า ม ใ ส ใ จ ใ น ก า ร
ใหบริการ 

4.44 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

มีการช้ีแจง แนะนํา หรือ
ใหขอมูลที่ลูกคาสอบถาม
ไดอยางชัดเจน 

4.39 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการดวยความ
รวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได 

4.47 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

มีความซื่อสัตย สุจริต เปน
ที่วางใจได 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการลูกคาดวย
ความเทาเทียม ไมเลือก
ปฏิบัติ 

4.45 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

มีการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบ เมื่อเกิดความ
ผิดพลาดในการใหบริการ 

4.44 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน) นักการเมือง (1 คน)  อสิระ  (2 คน) 
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จากตารางท่ี 62 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความ
คาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได (คาเฉล่ีย 4.50) 
รองลงมามีความคาดหวังในระดับมาก ไดแก การแตงกาย สะอาด สุภาพ และเรียบรอย (คาเฉล่ีย 
4.48)   และมีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุดลําดับแรกคือ มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.56)   รองลงมา มีการช้ีแจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคา
สอบถามไดอยางชัดเจน มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.54)   และมีการ
ใหบริการลูกคาดวยความทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ มีการใหบริการ
ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.60)   รองลงมา มีการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.57)    และมีความซ่ือสัตย สุจริต เปน
ท่ีวางใจได (คาเฉล่ีย 4.54) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามไดอยาง
ชัดเจน มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.65) 
รองลงมา มีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.63)   และมีความซ่ือสัตย 
สุจริต เปนท่ีวางใจได (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.57)   รองลงมา มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได (คาเฉล่ีย 4.54)   และมีการใหบริการดวย
ความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.50) 
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ตารางท่ี 63   แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากร  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตาม
อาชีพ 

 

ดานบุคลากร 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการย้ิมแยม การตอนรับ 
และการกลาวคําอําลา 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มี กิ ริ ย า ว า จ าอ อนน อม 
สุภาพออนโยน 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การแตงกาย สะอาด สุภาพ 
และเรียบรอย 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีความกระตือรือรน และ
ค ว า ม ใ ส ใ จ ใ น ก า ร
ใหบริการ 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการช้ีแจง แนะนํา หรือ
ใหขอมูลที่ลูกคาสอบถาม
ไดอยางชัดเจน 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการใหบริการดวยความ
รวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีความซื่อสัตย สุจริต เปน
ที่วางใจได 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการใหบริการลูกคาดวย
ความเทาเทียม ไมเลือก
ปฏิบัติ 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบ เมื่อเกิดความ
ผิดพลาดในการใหบริการ 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)   
แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 
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จากตารางท่ี 63 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีระดับการ
รับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน (คาเฉลี่ย 4.25) 
รองลงมา มีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา (คาเฉล่ีย 4.20)   และมีความซ่ือสัตย 
สุจริต เปนท่ีวางใจได (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน มีการยิ้มแยม การ
ตอนรับ และการกลาวคําอําลา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.26)   รองลงมา มีการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.02)    และมีการช้ีแจง แนะนํา หรือ
ใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน มีการยิ้มแยม การตอนรับ 
และการกลาวคําอําลา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.43)   รองลงมา มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิด
ความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32)   และการแตงกาย สะอาด สุภาพ และเรียบรอย 
(คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา 
(คาเฉลี่ย 4.51)   รองลงมามีระดับการรับรูจริงในระดับมากไดแก มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพ
ออนโยน (คาเฉล่ีย 4.44)   และมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.29)   รองลงมามีกิริยาวาจาออนนอมสุภาพออนโยน (คาเฉล่ีย 4.25)    และมีการยิ้มแยม                       
การตอนรับ และการกลาวคําอําลา มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได (คาเฉล่ีย 4.21) 
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ตารางท่ี 64  แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
 ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เ อ กส า ร ในก า รสมั ค ร
สะดวก  และอนุมั ติบัตร
งาย ไมยุงยาก 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

การทําบัตรมีความรวดเร็ว 4.17 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีความถูกตองของการคิด
คาบริการ 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มี ก า รแจ ง ร า ยละ เอี ย ด
กระบวนการใชบริการ
บัตรเดบิตอยางครบถวน 

4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ระยะเวลาในการรับบัตร
ตรงตามวันที่กําหนด ไม
ลาชา 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรง
กับขอมูลของลูกคา 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการชําระ
คาบริการรายป 

4.36 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีความถูกตองของการ
ใหบริการต้ังแตเริ่มตนจน
สิ้นสุดบริการ 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการระงับ
ใชบัตรทุกกรณี 

4.28 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

การใชสวนลดจากบัตรไม
ยุงยาก 

4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ระยะเวลาการคอยในการ
ใหบริการนับต้ังแตเรียกใช
บริการจนเสร็จสิ้น มีความ
รวดเร็ว 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 
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ตารางท่ี 64 (ตอ)   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัย                       
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  ของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน  จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีศูนยบริการ Call Center  
ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือ
สามารถติดตอไดสะดวก 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 

 
 

จากตารางท่ี 64 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
มีความคาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.42)   รองลงมา ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.39)   และมี
ความถูกตองของการคิดคาบริการ มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป และการใชสวนลดจาก
บัตรไมยุงยาก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตรเดบิต
อยางครบถวน มีความถูกตองของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) 
รองลงมา ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.39)   และมีความถูกตองของ
การคิดคาบริการ (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตรเดบิตอยางครบถวน 
(คาเฉล่ีย 4.53)   รองลงมา มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป (คาเฉล่ีย 4.53)   และมีความ
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คาดหวังในระดับมากไดแก มีความถูกตองของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ       
(คาเฉล่ีย 4.48) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก คือ มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตรเดบิตอยาง
ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.65)   รองลงมา ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา ความถูกตอง
ของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.58)   และระยะเวลาในการรับ
บัตรตรงตามวันท่ีกําหนด ไมลาชา (คาเฉล่ีย 4.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับ
แรกคือ มีความถูกตองของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 4.39)   รองลงมา มี
การแจงเตือนการชําระคาบริการรายป มีการแจงเตือนการระงับใชบัตรทุกกรณี เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.29)   และเอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก มีความถูกตองของการคิด
คาบริการ ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา และระยะเวลาการคอยในการใหบริการ
นับต้ังแตเรียกใชบริการจนเสร็จส้ิน มีความรวดเร็ว เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางท่ี  65   แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
 ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เ อ กส า ร ในก า รสมั ค ร
สะดวก  และอนุมั ติบัตร
งาย ไมยุงยาก 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การทําบัตรมีความรวดเร็ว 3.30 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีความถูกตองของการคิด
คาบริการ 

3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มี ก า รแจ ง ร า ยละ เอี ย ด
กระบวนการใชบริการ
บัตรเดบิตอยางครบถวน 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการรับบัตร
ตรงตามวันที่กําหนด ไม
ลาชา 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรง
กับขอมูลของลูกคา 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการชําระ
คาบริการรายป 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

มีความถูกตองของการ
ใหบริการต้ังแตเริ่มตนจน
สิ้นสุดบริการ 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการระงับ
ใชบัตรทุกกรณี 

2.45 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

การใชสวนลดจากบัตรไม
ยุงยาก 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  65 (ตอ) แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
 ประสมการตลาดบริการ  ดานกระบวนการใหบริการ ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                     
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระยะเวลาการคอยในการ
ใหบริการนับต้ังแตเรียกใช
บริการจนเสร็จสิ้น มีความ
รวดเร็ว 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง 

2.59 
(ปานกลาง) 

มีศูนยบริการ Call Center  
ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือ
สามารถติดตอไดสะดวก 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 

 
จากตารางท่ี 65  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุก

อาชีพมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 
มีความถูกตองของการคิดคาบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80)   รองลงมา มีความถูกตองของการ
ใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 3.73)   และขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูล
ของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.63)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 
มีความถูกตองของการคิดคาบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.02)   รองลงมา การทําบัตรมีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.75)   และมีความถูกตองของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 3.74)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก มี
ความถูกตองของการคิดคาบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31)   รองลงมา มีความถูกตองของการ
ใหบริการต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ(คาเฉล่ีย 3.98)   และมีความถูกตองของการคิดคาบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 
มีความถูกตองของการคิดคาบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.49)   รองลงมา การทําบัตรมีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.09)   และมีความถูกตองของการคิดคาบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก มีความถูกตองของการคิด
คาบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11)   รองลงมา มีความถูกตองของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุด
บริการ (คาเฉล่ีย 3.86)   และการทําบัตรมีความรวดเร็ว มีความถูกตองของการคิดคาบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 66   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการนําเสนอทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รูปลักษณของธนาคารผู
ออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึก
มี ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ
นาเช่ือถือมาก 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

เปนบัตรเดบิตที่ใชแลวทํา
ใหดูดี ทันสมัย 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

บัตรมีภาพและสีสัน
สวยงาม 

4.34 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

ค ว า ม เ ป น ร ะ เ บี ย บ
เรียบรอย ความสะอาด 
และความสวยงามบริเวณ
ที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

4.23 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ค ว า ม เ ป น ร ะ เ บี ย บ
เรียบรอย ความสะอาด 
และความสวยงามบริเวณ
ภายในธนาคาร 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

สิ่งอํานวยควาสะดวกขณะ
รอรับบริการ เชน นํ้าด่ืม 
สิ่งพิมพ ที่น่ังรอเพียงพอ 
เปนตน 

4.34 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ความปลอดภัยของบริเวณ
ที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ความชัดเจน ของตัวเลข
และขอความบนจอเครื่อง 
เอ ที เอ็ม 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 
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ตารางท่ี 66  (ตอ)  แสดง คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานการนําเสนอทางกายภาพ    ของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน  จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการนําเสนอทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คว าม ชั ด เ จนขอ งป า ย
ประกาศ แสดงบอกที่ต้ัง
ของเครื่อง เอ ที เอ็ม 

4.34 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คว าม ชั ด เ จนขอ งป า ย
แนะนําบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร 

4.31 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีปายแสดงหมายเลข Call 
Center ใหขอมูลกับลูกคา
ติดตอกรณีมีปญหาในการ
ใชบริการ 

4.30 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดู
นาเช่ือถือและใชงานงาย 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุก

อาชีพมีความคาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงามบริเวณ
ภายในธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.38)   รองลงมา ความชัดเจน ของตัวเลขและขอความบนจอเคร่ือง เอ ที 
เอ็ม (คาเฉล่ีย 4.36)   และบัตรมีภาพและสีสันสวยงาม ส่ิงอํานวยควาสะดวกขณะรอรับบริการ เชน 
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น้ําดื่ม ส่ิงพิมพ ท่ีนั่งรอเพียงพอ เปนตน ความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม ความชัดเจนของ
ปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง เอ ที เอ็ม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.34)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.51)   รองลงมา ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย 
(คาเฉล่ีย 4.50)   และมีความคาดหวังในระดับมากไดแก บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม ความชัดเจน
ของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง เอ ที เอ็ม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมี
ปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.54)   รองลงมา ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.53)   และตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย (คาเฉล่ีย 
4.52) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและภายนอก
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.72)    รองลงมา มีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณี
มีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.63)   บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม และความชัดเจนของปาย
ประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด
ลําดับแรกคือ บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.50)   รองลงมามีความคาดหวังในระดับมาก
ไดแก  ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย (คาเฉล่ีย 4.43)  และความเปนระเบียบ
เรียบรอย ความสะอาด และความสวยงามบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม ความชัดเจนของปายแนะนํา
บริการภายในและภายนอกธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.39)  
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ตารางท่ี  67  แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                     
 ประสมการตลาดบริการ  ดานการนํา เสนอทางกายภาพ  ของบัตรเดบิตวีซา                     
 อิเลคตรอน  จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานการนําเสนอทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

คาขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปลักษณของธนาคารผู
ออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึก
มี ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ
นาเช่ือถือมาก 

4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนบัตรเดบิตที่ใชแลวทํา
ใหดูดี ทันสมัย 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

บั ต ร มี ภ า พ แ ล ะ สี สั น
สวยงาม 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค ว า ม เ ป น ร ะ เ บี ย บ
เรียบรอย ความสะอาด 
และความสวยงามบริเวณ
ที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ค ว า ม เ ป น ร ะ เ บี ย บ
เรียบรอย ความสะอาด 
และความสวยงามบริเวณ
ภายในธนาคาร 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

สิ่งอํานวยควาสะดวกขณะ
รอรับบริการ เชน นํ้าด่ืม 
สิ่งพิมพ ที่น่ังรอเพียงพอ 
เปนตน 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความปลอดภัยของบริเวณ
ที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความชัดเจน ของตัวเลข
และขอความบนจอเครื่อง 
เอ ที เอ็ม 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คว าม ชั ด เ จนขอ งป า ย
ประกาศ แสดงบอกที่ต้ัง
ของเครื่อง เอ ที เอ็ม 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางท่ี 67  (ตอ)  แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                      
ประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอทางกายภาพ ของบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน                       
จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการนําเสนอทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาขาย/
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คว าม ชั ด เ จนขอ งป า ย
แนะนําบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

มีปายแสดงหมายเลข Call 
Center ใหขอมูลกับลูกคา
ติดตอกรณีมีปญหาในการ
ใชบริการ 

3.61 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดู
นาเช่ือถือและใชงานงาย 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ:  อาชีพอื่นๆไดแก เกษียณอายุการทํางาน (10 คน) เกษตรกร (3 คน)   รับจาง (7 คน)   ลูกจาง (1 คน)    
แมบาน (4 คน)  นักการเมือง (1 คน)  อิสระ  (2 คน) 

 
 

จากตารางท่ี 67 พบวาปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม            
ทุกอาชีพมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความ
ม่ันคงและนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 4.25)   รองลงมา ความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม 
(คาเฉล่ีย 4.08)   และเปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความ
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ม่ันคงและนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 4.32)   รองลงมา เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.12)   และบัตรมีภาพและสีสันสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความม่ันคง
และนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 4.29)   รองลงมา ความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 
4.18)   และเปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมี
ความม่ันคงและนาเช่ือถือมาก(คาเฉล่ีย 4.56)   รองลงมา เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.51)   และมีระดับการรับรูจริงในระดับมาก ไดแก บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม(คาเฉล่ีย 
4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความม่ันคงและนาเช่ือถือมาก 
(คาเฉล่ีย 4.36)   รองลงมา เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.32)   และความ
ปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 4.18) 
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4.3 ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ตารางท่ี 68  แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                      

ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                    
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

ดานผลิตภัณฑ และบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชถอนเงินสดจากเครื่อง เอ ที เอ็ม 
ไดทั้งในและตางประเทศ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ใชชําระคาสินคาหรือบริการไดทั้ง
ในและตางประเทศ 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

สะดวกในการโอนเงิน 4.29 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในการใชแทนเงิน
สด 

4.30 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 4.52 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ความคงทนของบัตร 4.52 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตร
ไดเพ่ือความปลอดภัย 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมี
ความเหมาะสมเพียงพอ 

4.42 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 68  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบสอบถาม ทุกรายได
เฉล่ียตอเดือน มีความคาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตร
ไดเพื่อความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.57)   รองลงมา ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี ความคงทน
ของบัตร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.52)   และมีระดับความคาดหวังในระดับมากไดแก วงเงินในการเบิกจาย
ในแตละวันมีความเหมาะสมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.42) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.65)   รองลงมา ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.61)   และ
วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมีความเหมาะสมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.56) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความ
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.86)   รองลงมา ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี ความคงทนของบัตร 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.72)    และวงเงินในการเบิกจายในแตละวันมีความเหมาะสมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
4.53) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.67) 
รองลงมา สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.64)   และ ความ
คงทนของบัตร (คาเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี  69  แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                    
 ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน                     
 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ดานผลิตภัณฑ และบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชถอนเงินสดจากเครื่อง เอ ที เอ็ม 
ไดทั้งในและตางประเทศ 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ใชชําระคาสินคาหรือบริการไดทั้ง
ในและตางประเทศ 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

สะดวกในการโอนเงิน 3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในการใชแทนเงิน
สด 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความคงทนของบัตร 4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตร
ไดเพ่ือความปลอดภัย 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมี
ความเหมาะสมเพียงพอ 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 69 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบสอบถาม ทุกรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ใชถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ได
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ท้ังในและตางประเทศ สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.32)   รองลงมา ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.14)   และความคงทนของบัตร 
(คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีระดับการรับรูจริงมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ใชถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและ
ตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.33)   รองลงมา สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 4.32)   และใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีระดับการรับรูจริงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 4.43)   รองลงมา ใชถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 
4.36)   และ ใชชําระคาสินคาหรือบริการไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.33)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีระดับการรับรูจริงมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือสามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 4.30)   รองลงมา ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี (คาเฉล่ีย 4.23)   และใชถอนเงินสด
จากเคร่ือง เอ ที เอ็ม ไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางท่ี 70  แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน                  
ประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
 

ดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค า ธ ร รม เ นี ย มแ รก เ ข า มี ค ว า ม
เหมาะสม 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการ
มีความเหมาะสม 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทน
บัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืม
รหัส มีความเหมาะสม 

4.38 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอน
เ งิ น ร ะ ห ว า ง ธ น า ค า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

4.32 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอน
เงินภายในธนาคารมีความเหมาะสม 

4.18 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

เปนบัตรที่ ใชแลวรู สึกคุมค า กับ
คาธรรมเนียมรายปที่ตองจาย 

4.23 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 70 พบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความ
คาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตร
เดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38)   รองลงมา คาธรรมเนียมการ
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ถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32)   และคาธรรมเนียมแรกเขามี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวาง
ธนาคารมีความเหมาะสม เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.53)   รองลงมา คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายในธนาคารมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.51)   และมีความคาดหวังในระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตร
เดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.49) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณี
ชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.59)   รองลงมา คาธรรมเนียมการถอนเงิน
และโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.53)   และมีความคาดหวังในระดับมาก
ไดแก เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ีตองจาย (คาเฉล่ีย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีมีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ี
ตองจาย (คาเฉล่ีย 4.53)   รองลงมามีความคาดหวังในระดับมากไดแก  คาธรรมเนียมการออกบัตร
ใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม คาธรรมเนียมการถอนเงินและ
โอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.44)    และคาธรรมเนียมการถอนเงิน
และโอนเงินภายในธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.40) 
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ตารางท่ี 71  แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคา ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตามรายได                   
เฉล่ียตอเดือน 

 
 

ดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค า ธ ร รม เ นี ย มแ รก เ ข า มี ค ว า ม
เหมาะสม 

4.22 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการ
มีความเหมาะสม 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทน
บัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืม
รหัส มีความเหมาะสม 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอน
เ งิ น ร ะ ห ว า ง ธ น า ค า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอน
เงินภายในธนาคารมีความเหมาะสม 

3.88 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

เปนบัตรที่ ใชแลวรู สึกคุมค า กับ
ธรรมเนียมรายปที่ตองจาย 

3.79 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 71 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน มีระดับ
การรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.31)   รองลงมา คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.22)    
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และคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.45) 
รองลงมา คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.42)   และคาธรรมเนียม
การถอนเงินและโอนเงินระหวางธนาคารมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.52)   รองลงมา มีระดับการรับรูจริงในระดับมาก ไดแก คาธรรมเนียมแรกเขามีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38)   และคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย 
หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย  4.46)   รองลงมา  คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม  (คาเฉล่ีย  4.43)   และ
คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณีชํารุดสูญหาย หรือลืมรหัส มีความเหมาะสม
(คาเฉล่ีย 4.14) 
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ตารางท่ี 72   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชบัตรไดทั้งในและตางประเทศ 3.97 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีสถานท่ีรับบัตร และรานคา
ครอบคลุมมากที่สุด 

4.03 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยาง
เพียงพอ 

4.12 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.99 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

จํ า น ว น ส า ข า ข อ ง ธ น า ค า ร ท่ี
ใหบริการเพียงพอ 

4.23 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลที่พักอาศัย   
ที่ทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด 

4.09 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุก
กรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการ
สอบถามขอมูลเปนตน 

4.16 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  72 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบสอบถาม ทุกรายได
เฉล่ียตอเดือน มีความคาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ จํานวนสาขาของธนาคารที่ใหบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.23)   รองลงมา สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา 
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ตองการสอบถามขอมูลเปนตน (คาเฉล่ีย 4.16)   และจํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมีปญหา 
ตองการสอบถามขอมูลเปนตน (คาเฉล่ีย 4.46)   รองลงมา จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.44)   และตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด (คาเฉล่ีย 
4.43) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน บัตรมี
ปญหา ตองการสอบถามขอมูลเปนตน (คาเฉล่ีย 4.55)   รองลงมา จํานวนสาขาของธนาคารท่ี
ใหบริการเพียงพอ ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.50)   และมีความคาดหวังในระดับมาก ไดแก จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.43) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือจํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
4.99)   รองลงมา มีความคาดหวังในระดับมากไดแก สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี เชน 
บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.40)   และตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพักอาศัย 
ท่ีทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด (คาเฉล่ีย 4.39)  
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ตารางท่ี 73   แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ใชบัตรไดทั้งในและตางประเทศ 4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีสถานท่ีรับบัตร และรานคา
ครอบคลุมมากที่สุด 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยาง
เพียงพอ 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

จํ า น ว น ส า ข า ข อ ง ธ น า ค า ร ท่ี
ใหบริการเพียงพอ 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลที่พักอาศัย ที่
ทํางาน ในศูนยการคาหรือตลาด 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุก
กรณี เชน บัตรมีปญหา ตองการ
สอบถามขอมูลเปนตน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  73 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบสอบถามทุกรายได

เฉล่ียตอเดือน มีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,000-19,000 บาท 20,000-29,999 บาท และ30,000 บาทข้ึนไป มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ (คาเฉล่ีย 4.04, 4.14, 4.26, 4.04) 
รองลงมา มีสถานท่ีรับบัตร และรานคาครอบคลุมมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 3.79, 3.92, 4.03, 3.63)    และมี
ระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกกรณี                
เชน บัตรมีปญหา ตองการสอบถามขอมูลเปนตน (คาเฉล่ีย 3.27, 3.17, 3.21, 3.09) 
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ตารางท่ี 74   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานการสงเสริมการตลาด   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ที่
เหมาะสม และนาสนใจ 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคล
อยางเหมาะสม 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธใชสื่อทางตรง 
เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล เว็บ
โซต ฯลฯ ที่เหมาะสม 

4.12 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีการสงเสริมการขายโดยการแจก
ของแถม 

4.05 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีการจัดการสง Sale Slip ชิงโชค 
3.95 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
มีการเขารวมรายการใหสวนลดจาก
รานคาตางๆ 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีการใหขาวและประชาสัมพันธผาน
สื่ออยางสม่ําเสมอ และเหมาะสม 

3.87 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการสะสมคะแนนเ พ่ือแลกรับ
รางวัล 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตร
แจกอยางเพียงพอ 

4.09 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีการออกบัตรตอรูปแบบการใช
ชีวิต (Life style) เชน บัตรชอบปง 
บัตรสวนลดคานํ้ามัน 

4.01 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 74  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบสอบถามทุกรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีความคาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสูดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน 
จดหมาย โทรศัพทอีเมลล เว็บโซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.12)   รองลงมา มีเอกสารแนะนํา
เง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.09)   และมีการสงเสริมการขายโดยการแจกของ
แถม (คาเฉล่ีย 4.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสูดในระดับมากลําดับแรกคือมีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพท
อีเมลล เว็บโซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.40)   รองลงมา มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของ
แถม (คาเฉล่ีย 4.34)   และมีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสูดในระดับมากลําดับแรกคือมีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพท
อีเมลล เว็บโซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.36)   รองลงมา มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของ
แถม (คาเฉล่ีย 4.29)   และมีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสูดในระดับมากลําดับแรกคือ มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.34)   รองลงมา มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 4.33)   และมีการ
ประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล เว็บโซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
4.29) 
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ตารางท่ี 75  แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ 
เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ที่
เหมาะสม และนาสนใจ 

3.77 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคล
อยางเหมาะสม 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการประชาสัมพันธใชสื่อทางตรง 
เชน จดหมาย โทรศัพทอีเมลล เว็บ
โซต ฯลฯ ที่เหมาะสม 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายโดยการแจก
ของแถม 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการจัดการสง Sale Slip ชิงโชค 2.58 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

มีการเขารวมรายการใหสวนลดจาก
รานคาตางๆ 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีการใหขาวและประชาสัมพันธผาน
สื่ออยางสม่ําเสมอ และเหมาะสม 

2.45 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

มีการสะสมคะแนนเ พ่ือแลกรับ
รางวัล 

2.39 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

มีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตร
แจกอยางเพียงพอ 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

มีการออกบัตรตอรูปแบบการใช
ชีวิต (Life style) เชน บัตรชอบปง 
บัตรสวนลดคานํ้ามัน 

2.36 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

 



 139

จากตารางท่ี 75  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบสอบถามทุกรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ 
เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.77)   รองลงมา มีการ
สงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66)    และมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 3.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ท่ี
เหมาะสม และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.65)   และมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก
มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท และ30,000 บาทข้ึนไป 
มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคล
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.00, 3.64)   รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ เชน วิทยุ 
โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.95, 3.51)   และมีระดับการรับรูจริงมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม (คาเฉล่ีย 3.03, 2.97) 
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ตารางท่ี 76   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากร  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการย้ิมแยม การตอนรับ และการ
กลาวคําอําลา 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพ
ออนโยน 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

การแตงกาย สะอาด สุภาพ และ
เรียบรอย 

4.38 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

มีความกระตือรือรน และความใสใจ
ในการใหบริการ 

4.35 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

มีการช้ีแจง แนะนํา หรือใหขอมูลที่
ลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน 

4.34 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว 
ถูกตอง เช่ือถือได 

4.39 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนที่วางใจ
ได 

4.40 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการลูกคาดวยความเทา
เทียม ไมเลือกปฏิบัติ 

4.32 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
เ มื่ อ เ กิ ดคว าม ผิดพลาด ในการ
ใหบริการ 

4.39 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 76 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน มี
ความคาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ความคาดหวังท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได 
(คาเฉล่ีย 4.40)   รองลงมา มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได มีการแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.39)   และการแตงกาย สะอาด 
สุภาพ และเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือมีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 4.63)   รองลงมา มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการ
ใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.62)   และมีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได มีการใหบริการลูกคาดวยความ
เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ เทากัน   (คาเฉล่ีย 4.61) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ 
มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดใน
การใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.53)   รองลงมา มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 4.52)   และมีการใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.64)   รองลงมา มีความกระตือรือรน และความใสใจในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.60)   และมีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน มี
ความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได มีการใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี 77  แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากร  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานบุคลากร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการย้ิมแยม การตอนรับ และการ
กลาวคําอําลา 

4.22 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพ
ออนโยน 

4.22 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การแตงกาย สะอาด สุภาพ และ
เรียบรอย 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีความกระตือรือรน และความใสใจ
ในการใหบริการ 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการช้ีแจง แนะนํา หรือใหขอมูลที่
ลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว 
ถูกตอง เช่ือถือได 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนที่วางใจ
ได 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการใหบริการลูกคาดวยความเทา
เทียม ไมเลือกปฏิบัติ 

3.77 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
เ มื่ อ เ กิ ดคว าม ผิดพลาด ในการ
ใหบริการ 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 77 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบสอบถาม ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน มี
ระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคํา
อําลา มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.22)   รองลงมา มีการแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.10)   และมีการช้ีแจง แนะนํา 
หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท และ20,000-29,999 
บาท มีระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรกคือมีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพ
ออนโยน (คาเฉล่ีย 4.41, 4.45)   รองลงมา มีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา (คาเฉล่ีย 
4.38, 4.40)   และมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.19, 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือมีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา (คาเฉล่ีย 4.31) 
รองลงมา มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน (คาเฉล่ีย 4.24)   และมีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ี
วางใจได (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางท่ี 78   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เอกสารในการสมัครสะดวก และ
อนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 

4.10 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

การทําบัตรมีความรวดเร็ว 4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีความถูกตองของการคิดคาบริการ 4.27 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีการแจงรายละเอียดกระบวนการ
ใชบริการบัตรเดบิตอยางครบถวน 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตาม
วันที่กําหนด ไมลาชา 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูล
ของลูกคา 

4.30 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการชําระคาบริการ
รายป 

4.27 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีความถูกตองของการใหบริการ
ต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดบริการ 

4.35 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการระงับใชบัตร   
ทุกกรณี 

4.09 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

การใชสวนลดจากบัตรไมยุงยาก 4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ระยะเวลาการคอยในการใหบริการ
นับต้ังแตเรียกใชบริการจนเสร็จสิ้น 
มีความรวดเร็ว 

4.10 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มีศูนยบริการ Call Center ที่ให
คําแนะนําชวยเหลือสามารถติดตอ
ไดสะดวก 

4.05 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 



 145

จากตารางท่ี  78 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบสอบถามทุกรายได
เฉล่ียตอเดือน มีความคาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเร่ิมตน
จนส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 4.35)   รองลงมา ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.30)    และมีความถูกตองของการคิดคาบริการ ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตามวันท่ีกําหนด        
ไมลาชา มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป เทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา มีความถูกตองของ
การใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ (คาเฉลี่ย 4.49)   รองลงมา มีการแจงรายละเอียด
กระบวนการใชบริการบัตรเดบิตอยางครบถวน มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.45)   และ มีการแจงเตือนการระงับใชบัตร ทุกกรณี (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือมีความถูกตองของการคิดคาบริการ มีการแจงรายละเอียด
กระบวนการใชบริการบัตรเดบิตอยางครบถวน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.55)   รองลงมา มีความถูกตอง
ของการใหบริการต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ ระยะเวลาการคอยในการใหบริการนับต้ังแต
เรียกใชบริการจนเสร็จส้ิน มีความรวดเร็ว เทากัน (คาเฉล่ีย 4.52)   และมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากไดแก ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.47) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตรเดบิตอยาง
ครบถวน (คาเฉล่ีย 4.54)   รองลงมามีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีความถูกตอง
ของการคิดคาบริการ (คาเฉล่ีย 4.49)   และมีความถูกตองของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุด
บริการ (คาเฉล่ีย 4.46) 
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ตารางท่ี 79   แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เอกสารในการสมัครสะดวก และ
อนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 

4.01 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การทําบัตรมีความรวดเร็ว 3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

มีความถูกตองของการคิดคาบริการ 3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

มีการแจงรายละเอียดกระบวนการ
ใชบริการบัตรเดบิตอยางครบถวน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตาม
วันที่กําหนด ไมลาชา 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูล
ของลูกคา 

3.53 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการชําระคาบริการ
รายป 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.57 
(มาก) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

มีความถูกตองของการใหบริการ
ต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดบริการ 

3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีการแจงเตือนการระงับใชบัตรทุก
กรณี 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

การใชสวนลดจากบัตรไมยุงยาก 3.43 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการคอยในการใหบริการ
นับต้ังแตเรียกใชบริการจนเสร็จสิ้น 
มีความรวดเร็ว 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

มีศูนยบริการ Call Center  ที่ให
คําแนะนําชวยเหลือสามารถติดตอ
ไดสะดวก 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 



 147

จากตารางท่ี 79 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบสอบถามทุกรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ระดับการรับรูจริงท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติ
บัตรงาย ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.01)   รองลงมา มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 3.75)   และการทําบัตรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 4.19)   รองลงมา มีความถูกตองของการคิดคาบริการ มีความถูกตองของการใหบริการ
ต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92)   และการทําบัตรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีมีระดับการรับรูจริงท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.16)   รองลงมา มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 
3.78)   และการทําบัตรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีระดับการรับรูจริงท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 4.17)   รองลงมา มีความถูกตองของการคิดคาบริการ (คาเฉล่ีย 3.84)   และมีความถูกตอง
ของการใหบริการตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 148

ตารางท่ี 80   แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานการนําเสนอทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตร   
เดบิต ทําใหรูสึกมีความม่ันคงและ
นาเช่ือถือมาก 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

เปนบัตรเดบิตที่ ใชแลวทําให ดู ดี 
ทันสมัย 

3.58 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม 4.26 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

4.16 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

ความเปนระเบียบเรียบรอย ความ
สะอาด และความสวยงามบริเวณ
ภายในธนาคาร 

4.25 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

สิ่งอํานวยควาสะดวกขณะรอรับ
บริการ เชน นํ้าด่ืม สิ่งพิมพ ที่น่ังรอ
เพียงพอ เปนตน 

4.17 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ความปลอดภัยของบริเวณที่ต้ังตู เอ 
ที เอ็ม 

4.22 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ความชัดเจน ของตัวเลขและ
ขอความบนจอเครื่อง เอ ที เอ็ม 

4.26 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายประกาศ แสดง
บอกที่ต้ังของเครื่อง เอ ที เอ็ม 

4.29 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายแนะนําบริการ
ภายในและภายนอกธนาคาร 

4.31 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีปายแสดงหมายเลข Call Center 
ใหข อมูล กับ ลูกค า ติดตอกรณีมี
ปญหาในการใชบริการ 

4.27 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือ
และใชงานงาย 

4.29 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  80 พบวาปจจัยดานการนําเสนอทางภายภาพ ผูตอบสอบถาม ทุกรายได
เฉล่ียตอเดือน มีความคาดหวังมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท         
มีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายใน
และภายนอกธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.31)   รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของ
เคร่ือง เอ ที เอ็ม และตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.29)   และ
มีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 
4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.53)   รองลงมา 
ความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 4.52)   และความชัดเจน ของตัวเลขและ
ขอความบนจอเคร่ือง เอ ที เอ็ม ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและภายนอก
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.64)   รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของเคร่ือง เอ ที 
เอ็ม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.62)   และมีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมี
ปญหาในการใชบริการ ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.57) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีความคาดหวังท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและภายนอก
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.59)   รองลงมา ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความสวยงาม
บริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม  ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและใชงานงาย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.54) 
และมีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการใชบริการ                       
(คาเฉล่ีย 4.53) 
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ตารางท่ี  81   แสดง คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ  ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานการนําเสนอทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
19,999 
บาท 

20,000-
29,999 บาท 

30,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทํา
ใหรูสึกมีความมั่นคงและนาเช่ือถือมาก 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

เปนบัตรเดบิตที่ใชแลวทําใหดูดีทันสมัย 4.05 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม 3.79 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความเปนระเบียบเรียบรอยความสะอาด 
และความสวยงามบริเวณที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ความเปนระเบียบเรียบรอยความสะอาด 
และความสวยงามบริเวณภายในธนาคาร 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

สิ่งอํานวยควาสะดวกขณะรอรับบริการ 
เชน นํ้าด่ืม สิ่งพิมพ ที่น่ังรอเพียงพอเปน
ตน 

3.61 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความปลอดภัยของบริเวณที่ต้ังตู เอ ที เอ็ม 3.92 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความชัดเจน ของตัวเลขและขอความบน
จอเครื่อง เอ ที เอ็ม 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอก
ที่ต้ังของเครื่อง เอ ที เอ็ม 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความชัดเจนของป ายแนะนําบริการ
ภายในและภายนอกธนาคาร 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

มีปายแสดงหมายเลข Call Center ให
ขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการ
ใชบริการ 

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ตู เอ ที เอ็ม เปนรุนใหม ดูนาเช่ือถือและ
ใชงานงาย 

3.53 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 81 พบวาปจจัยดานการนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบสอบถาม ทุกรายได
เฉล่ียตอเดือน มีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต 
ทําใหรูสึกมีความม่ันคงและนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 4.18)   รองลงมา เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําให          
ดูดี ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.05)   และความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 3.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-19,000 บาท มีระดับการรับรูจริงมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความ
ม่ันคงและนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 4.34)   รองลงมา ความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม 
(คาเฉล่ีย 4.28)   และเปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีระดับการรับรูจริงมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความ
ม่ันคงและนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 4.43)   รองลงมา เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.19)   และบัตรมีภาพและสีสันสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.97)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีระดับการรับรูจริงมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมีความ
ม่ันคงและนาเช่ือถือมาก (คาเฉล่ีย 4.40)    รองลงมา เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.19)    และความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม (คาเฉล่ีย 3.81) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


