
       

 
     บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

  การศึกษาแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ี
มีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไว
ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 2 ที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ 
และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พรอมท้ังศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการธนาคาร
ออมสินเขตเชียงใหม 2 
 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ธนาคาร
ออมสินเขตเชียงใหม 2 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมดจํานวน 13,983 รายในป พ.ศ. 2550 (ศูนยขอมูลธนาคาร
ออมสินภาค 7 เชียงใหม: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร, 2550) 

 
การเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 313 ราย ดวยวิธีการเปดตาราง 

Herbert Askin and Raymond R. Colton. (อางถึงในนราศรี ไววนิชกุล, 2538: 103) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันท่ี95 % และระดับความคลาดเคล่ือน5% โดยจัดสรรการเก็บตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ซ่ึงแบงออกเปน10 สาขา จํานวนตัวอยางท่ีเก็บจะเปนสัดสวนกับจํานวนผูใชบริการใน
แตละสาขา และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวกจากผูใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 
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  ตารางท่ี 1 จํานวนตัวอยางท่ีแยกเก็บตามสาขาของ ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 

สาขาธนาคารออมสิน 
เขตเชียงใหม 2 

จํานวน 
ลูกคาท่ีใชบริการ 

สัดสวน
ผูใชบริการ(%) 

จํานวนท่ีเก็บตวัอยาง 

สารภี 1,051 7.52 24 
ฝาง 1,168 8.35 26 
สันทราย 1,334 9.54 30 
แมริม 2,593 18.54 58 
แมแตง 1,454 10.40 32 
หางดง 994 7.11 22 
เชียงดาว 1,108 7.92 25 
ไชยปราการ 716 5.12 16 
พราว 2,087 14.93 47 
แมโจ 1,478 10.57 33 

รวม 13,983 100 313 
ที่มา  :-  ศูนยขอมูลธนาคารออมสินภาค 7 เชียงใหม: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร, 2550 
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
313 ตัวอยางจากผูท่ีใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน โดยใชวิธีการตอบแบบสอบถาม 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
 สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้โดยการเก็บขอมูลจํานวน 313
ชุด จะใชสถานท่ีในการศึกษาดังนี้   
  ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชสถานท่ีในการศึกษาดังนี้   

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจะดําเนินการท่ีธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 2  
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2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอมูล และการจัดทําและนําเสนอรายงาน
จะดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง
เนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ 
   สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวนบัตรเดบิตท่ีถือ จํานวนคร้ังในการใชบัตรตอเดือน ประเภท
การใชบริการบัตร เหตุผลในการใชบัตรเดบิต เปนตน 
   สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน ประกอบดวย ขอมูล
ความคาดหวังและการรับรูจริง ดานตางๆ ไดแก 
 ดานผลิตภัณฑ ไดแก รูปแบบผลิตภัณฑ คุณสมบัติ คุณภาพผลิตภัณฑ ความคงทน 
ความนาเช่ือถือ รูปลักษณพิเศษ การออกแบบ อรรถประโยชน (Utility) และมีคุณคา (Value)                 
เปนตน 
 ดานราคา ไดแก คาธรรมเนียมในการใชบริการ วามีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการหรือไม 
 ดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานท่ีใหบริการท่ีเขาถึงผูบริโภค ทําเลท่ีต้ัง สามารถ
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย สะดวกตอการเดินทาง อยูใกลแหลงชุมชน มีท่ีจอดรถเพียงพอ และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การส่ือสารขอมูลระหวางธนาคารและลูกคา การ
แจงขอมูลขาวสาร การจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก การโฆษณา การขายโดยพนักงาน 
การสงเสริมการขาย และการใหขาวประชาสัมพันธ 
 ดานบุคคล ไดแก ความรูความสามารถของพนักงานท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคา มีความนาเช่ือถือ ความรับผิดชอบ การส่ือสารกับลูกคา มีความคิดริเร่ิม และ
สามารถแกไขปญหาท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา                  
 ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก  กระบวนการใหบริการหลากหลายรูปแบบดวย
ความรวดเร็ว และประทับใจลูกคา มีความถูกตองแมนยํา และสามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว 
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 ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ไดแก การนําเสนอรูปแบบการใหบริการผานอุปกรณท่ี
มองเห็น เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคาผานลักษณะทางกายภาพที่สามารถดึงดูดใจลูกคาใหใชบริการ
ไดอยางชัดเจน 
   สวนท่ี3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม
ของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ที่ใชบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
 
 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ในการตอบแบบสอบถาม โดยแบงความสําคัญ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด (กุณฑลี  เวชสาร, 2546) โดย
ใชเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้  
 
 ระดับความสําคัญ                   คะแนน 
 มากท่ีสุด         5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอย     2 
 นอยท่ีสุด      1 
 
 เกณฑในการแปลความหมายความความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน คร้ังนี้ ไดกําหนดไว
โดยใชมาตราวัดตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหแบบมาตราอันตรภาค หรือ ชวง (Interval Scale) โดยนํา
คะแนนมาแบงเปนชวงเทาๆกันต้ังแต 1- 5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,2545) ไดดังนี้ 
 
 คาเฉล่ีย         ความหมาย   
 4.50 - 5.00   ระดับความพอใจมากท่ีสุด   
 3.50 - 4.49   ระดับความพอใจมาก 
 2.50 - 3.49   ระดับความพอใจปานกลาง 
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 1.50 - 2.49   ระดับความพอใจนอย 
 1.00- 1.80    ระดับความพอใจนอยท่ีสุด 
  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือน ธันวาคม 2551 ถึงเดือนสิงหาคม 
2552 

 


