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 ญ

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนตัวอยางท่ีแยกเก็บตามสาขาของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 13 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 18 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 20 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย   

ตอเดือน 
21 

7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
บัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินโดยเฉล่ียกี่คร้ังตอเดือน 

22 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการใช
บริการบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินท่ีใชประโยชนใดมากท่ีสุด  

23 

9 
 

แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีทําบัตร   
เดบิต  วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน 

24 

10 
 

แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีจะใช
บริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินตอไปในอนาคต  

25 

11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบัตรเดบิตวีซา
ท่ีถือในปจจุบัน นอกจากบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน 

26 

12 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบัตรเดบิตวีซา 
ท่ีใชมากท่ีสุด 

27 

13 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตร 
เดบิต วีซาของธนาคารท่ีใช 

28 

14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบัตรเดบิตวีซา
ท่ีใชมากท่ีสุด และจําแนกตามเหตุผลท่ีใชบัตรเดบิต วีซาของธนาคารท่ีใช 

29 

15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความ
พอใจในการใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน 

31 

16 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบัตร   
เดบิตวีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสินตอไป 

32 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
17 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตร 
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

33 

18 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตร   
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

35 

19 
 

แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

36 

20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ี มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

37 

21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 

38 

22 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานราคาของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

39 

23 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

40 

24 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตร   
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

41 

25 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานดานชองทางการจัดจําหนาย 
ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 

42 

 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
26 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตร   
เดบิต วีซาอิเลคตรอน 

43 

27 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเด
บิตวีซาอิเลคตรอน 

45 

28 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

47 

29 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

48 

30 แสดงจํานวนรอยละ  คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

50 

31 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดดานบุคลากร ของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน 

52 

32 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

53 

33 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตร
เดบิต วีซาอิเลคตรอน 

55 

34 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 

56 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
35 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของ บัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน 

58 

36 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน 

60 

37 แสดงค า เฉ ล่ียความคาดหวั ง เป รียบเ ทียบกับการรับรู จ ริงของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานดานการนําเสนอทางกายภาพ 
ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 

62 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการใช
บริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน  

63 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบใน
การใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน 

64 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน  จําแนกตามเพศ 

66 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

68 

42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคา ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
เพศ 

69 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน 
ประสมการตลาดบริการดานราคา ของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
เพศ 

71 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

สวน ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

72 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

73 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

75 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

77 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามเพศ 

79 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนก
ตามเพศ 

81 

50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน  จําแนกตามเพศ 

83 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน 
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามเพศ 

85 

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอนจําแนกตามเพศ 

87 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามเพศ 

89 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

91 

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

93 

56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนก
ตามอาชีพ 

95 

57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
อาชีพ 

97 

58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

99 

59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

101 

60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

103 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

106 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 
จําแนกตามอาชีพ 

109 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอนจําแนกตาม
อาชีพ 

111 

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

113 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

116 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิต   
วีซาอิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

119 

67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา 
อิเลคตรอน จําแนกตามอาชีพ 

122 

68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

125 

69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

127 

70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

129 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานราคาของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

131 

72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

133 

73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

135 

74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

136 

75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

138 

76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

140 

77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากรของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

142 

78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

144 

79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

146 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

148 

81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพของบัตรเดบิตวีซา
อิเลคตรอน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

150 

82 สรุปคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง และระดับการรับรูจริงตอสวนประสม
การตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน  ในภาพรวมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

187 

 


