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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม  2  ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ 
บัตรเดบิต วีซาอิเลคตรอน ธนาคารออมสิน 

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน 

คําชี้แจง  :  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับหัวขอนี้จัดทําข้ึน เพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษา

หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจะนําไป
วิเคราะหและเสนอในลักษณะโดยรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงของบุคคลใด ผูศึกษาจึงขอขอบคุณทุก
ทานเปนอยางสูง ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบสอบถาม 

1. เพศ   
(  )  1.ชาย     (  )  2.หญิง 

2. อายุ 
(  )  1. ตํ่ากวา 20  ป        (  )  2. 20 – 29 ป  (  )  3. 30 – 39 ป   
(  )  4. 40 – 49 ป  (  )  5. 50 – 59                 (  )  6. 60 ป และมากกวา 

3. ระดับการศึกษา 
(  ) 1. ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน               
(  ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวชหรือเทียบเทา 
(  ) 3. ปวส/อนุปริญญา หรือ   เทียบเทา       
(  ) 4. ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี 
(  ) 5. ปริญญาโท หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  
(  ) 6. ปริญญาเอก หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก 
(  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

4. อาชีพ 
(  ) 1. นักเรียน / นักศึกษา         (  ) 2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
(  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน         (  ) 4. คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว  
(  ) 5.เกษียณอายุการทํางาน         (  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 
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5. ทานมีรายไดตอเดือนประมาณ 
(  ) 1. ตํ่ากวา   10,000 บาท        (  ) 2. 10,000 – 19,999 บาท      
(  ) 3. 20,000 – 29,999 บาท  (  ) 4. 30,000 – 39,999 บาท      
(  ) 5. 40,000 – 49,999 บาท      (  ) 6. 50,000  บาท และมากกวา        

   6. ปจจุบันทานใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน โดยเฉล่ียกี่คร้ังตอเดือน 
 (  ) 1. 1-2 คร้ังตอเดือน            (  ) 2. 3-4 คร้ังตอเดือน           
 (  ) 3. 5-6 คร้ังตอเดือน           (  ) 4. 7-8 คร้ังตอเดือน            
 (  ) 5. 9  คร้ังข้ึนไปตอเดือน            
   7. ประเภทการใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินท่ีใชประโยชนใดมากท่ีสุด

(ตอบเพียง 1 ขอ) 
(  ) 1. ถอนเงิน (  ) 2. โอนเงิน    (  ) 3. ตรวจสอบยอดเงิน  

 (  ) 4. ใชชําระคาสินคาและบริการตางๆ (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
 8. ทําไมทานถึงทําบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. ความปลอดภัยในการใชเงิน         (  ) 2. พนักงานแนะนําใหทํา  
 (  ) 3. เปนบัตรท่ีเหมาะกับชีวิตประจําวัน         (  ) 4. เปนบัตรท่ีใชแลวดดู ี 
 (  ) 5. เปนบัตรท่ีกําลังไดรับความนิยม         (  ) 6.  มีของท่ีระลึกแจก 
 (  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 

  9. เหตุผลท่ีทานจะใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินตอไปในอนาคต(ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. อรรถประโยชน และความคุมคาของตัวบัตรเดบิต                       
 (  ) 2. ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม  
 (  ) 3. จุดใหบริการบัตรเดบิตคลอบคลุมทุกพื้นท่ี     
 (  ) 4. มีการจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีตอเนื่อง  
 (  ) 5. ความประทับใจในการใหบริการของพนักงาน 
 (  ) 6. กระบวนการใหบริการท่ีรวดเร็ว และประทับใจ 
 (  ) 7. รูปลักษณ และสภาพแวดลอมของธนาคารท่ีดึงดูดใจ 
 (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
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10. ปจจุบันทานถือบัตรเดบิตวีซาของอะไรบาง นอกจากบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ธนาคาร
ออมสิน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) 1. กรุงเทพ (  ) 2. กรุงไทย   (  ) 3. ไทยพาณิชย    
(  ) 4. กสิกรไทย (  ) 5. กรุงศรีอยุธยา (  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

11.  ทานใชบัตรเดบิตวีซาของอะไรมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ)  
(  ) 1. กรุงเทพ (  ) 2. กรุงไทย   (  ) 3. ไทยพาณิชย   
(  ) 4. กสิกรไทย (  ) 5. กรุงศรี  (  ) 6.  ออมสิน  
(  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................  

12. เหตุผลใดท่ีมีผลตอการใชบัตรเดบิต วีซาในขอ 11 มากท่ีสุด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. อรรถประโยชน และความคุมคาของตัวบัตรเดบิต                       
 (  ) 2. ความคุมคาคุมราคาของคาธรรมเนียม  
 (  ) 3. จุดใหบริการบัตรเดบิตคลอบคลุมทุกพื้นท่ี     
 (  ) 4. มีการจัดกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีตอเนื่อง  
 (  ) 5. ความประทับใจในการใหบริการของพนักงาน 
 (  ) 6. กระบวนการใหบริการท่ีรวดเร็ว และประทับใจ 
 (  ) 7. รูปลักษณ และสภาพแวดลอมของธนาคารท่ีดึงดูดใจ 

           (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
13.  ทานใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสินแลว พอใจ หรือไม 

(  ) 1. พอใจมากท่ีสุด  (  ) 2. พอใจมาก  (  ) 3. เฉยๆ  
(  ) 4. ไมพอใจ  (  ) 5. ไมพอใจท่ีสุด 

14.  ทานจะใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน ตอไปหรือไม 
 (  ) 1. ใชแนนอน (  ) 2. ยังไมแนใจ (  ) 3. ไมใช (  ) 4. ไมใชแนนอน 
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สวนท่ี 2  
ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตร
เดบิตวีซาอิเลคตรอน 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับตัว
ทานมากท่ีสุด 
ระดับ
คะแนน 

ระดับความคาดหวัง ระดับ 
การรับรูจริง 

5 คาดวาบัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอนจะตอบสนองความพึงพอใจไดมากท่ีสุด พอใจมากท่ีสุด 

4 คาดวา บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จะตอบสนองความพึงพอใจไดมาก พอใจมาก 

3 คาดวา บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จะตอบสนองความพึงพอใจไดปานกลาง พอใจปานกลาง 

2 คาดวา บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จะตอบสนองความพึงพอใจไดนอย พอใจนอย 

1 คาดวา บัตรเดบิตวีซาอิเลคตรอน จะตอบสนองความพึงพอใจไดนอยท่ีสุด พอใจนอยท่ีสุด 

 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ และบริการ(PRODUCT)           
1.ใชถอนเงินสดจากเคร่ือง เอ ที เอ็มไดท้ังใน และ
ตางประเทศ 

          

2.ใช ชํ า ร ะค า สินค าห รื อบ ริก า ร ได ท้ั ง ใน  และ
ตางประเทศ 

          

3.สะดวกในการโอนเงิน           
4.มีความปลอดภัยในการใชแทนเงินสด            
5.ใชสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี           
6.ความคงทนของบัตร           
7.สามารถเปล่ียนรหัสประจําตัวบัตรไดเพื่อความ
ปลอดภัย 

          

8.วงเงินในการเบิกจายในแตละวันมีความเหมาะสม
เพียงพอ 
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สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานราคา(PRICE)           

1.คาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม           
2.คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการมีความเหมาะสม           
3.คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมแทนบัตรเดิม กรณี
ชํารุดสูญหาย หรือ ลืมรหัส มีความเหมาะสม 

          

4.คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินระหวาง
ธนาคารมีความเหมาะสม 

          

5.คาธรรมเนียมการถอนเงินและโอนเงินภายใน
ธนาคารมีความเหมาะ 

          

6.เปนบัตรท่ีใชแลวรูสึกคุมคากับคาธรรมเนียมรายปท่ี
ตองจาย 

          

ดานชองทางการจัดจําหนาย(Place)           

1.ใชบัตรไดท้ังในและตางประเทศ           
2.มีสถานท่ีรับบัตร และรานคาครอบคลุมมากท่ีสุด           
3.จํานวนตู เอ ที เอ็ม มีบริการอยางเพียงพอ           
4.จํานวนสาขาของธนาคารท่ีใหบริการเพียงพอ           
5.ตู เอ ที เอ็ม ต้ังอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีทํางาน  ใน
ศูนยการคาหรือตลาด 

          

6.สามารถติดตอทางโทรศัพทไดทุกรณี เชน บัตรมี
ปญหา ตองการสอบถามขอมูล เปนตน 

          

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)           

1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ  เชน  วิทยุ 
โทรทัศน แผนพับ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และนาสนใจ 

          

2.มีการสงเสริมการขายโดยใชบุคคลอยางเหมาะสม           
3.มีการประชาสัมพันธใชส่ือทางตรง เชน จดหมาย 
โทรศัพท อีเมล เว็บไซต ฯลฯ ท่ีเหมาะสม 
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สวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)           

4.มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม           
5.มีการจัดรายการสง Sale Slip ชิงโชค           
6.มีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ           
7. มีการใหข าวและประชาสัมพันธผ านส่ืออย าง
สมํ่าเสมอ และเหมาะสม 

          

8.มีการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับรางวัล           
9.มี เอกสารแนะนําเ ง่ือนไขการใช บัตรแจกอยาง
เพียงพอ 

          

10.มีการออกบัตรตอรูปแบบการใชชีวิต(Life Style) 
เชน บัตรชอปปง บัตรสวนลดคาน้ํามัน เปนตน 

          

ดานบุคลากร(People)           

1.มีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลา           
2.มีกิริยาวาจาออนนอม สุภาพออนโยน           
3.การแตงกาย สะอาด สุภาพ และเรียบรอย           
4.มีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ           
5.มีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามได
อยางชัดเจน 

         

6.มีการใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เช่ือถือได           
7.มีความซ่ือสัตย สุจริต เปนท่ีวางใจได           
8.มีการใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม ไมเลือก
ปฏิบัติ 

          

9.มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความ
ผิดพลาดในการใหบริการ 
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สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process)           

1.เอกสารในการสมัครสะดวก และอนุมัติบัตรงาย  
ไมยุงยาก 

          

2.การทําบัตรมีความรวดเร็ว           
3.มีความถูกตองของการคิดคาบริการ           
4.มีการแจงรายละเอียดกระบวนการใชบริการบัตร  
เดบิตอยางครบถวน 

          

5.ระยะเวลาในการรับบัตรตรงตามวันท่ีกําหนด  
ไมลาชา 

          

6.ขอมูลบนบัตรถูกตอง ตรงกับขอมูลของลูกคา           
7.มีการแจงเตือนการชําระคาบริการรายป           
8.มีความถูกตองของการใหบริการต้ังแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดบริการ 

          

9.มีการแจงเตือนการระงับการใชบัตรทุกกรณี            
10.การใชสวนลดจากบัตรไมยุงยาก           
11.ระยะเวลารอคอยในการใหบริการนับต้ังแตเรียกใช
บริการจนเสร็จส้ิน มีความรวดเร็ว 

          

12.มีศูนยบริการ Call Center ท่ีใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือ สามารถติดตอไดสะดวก 

          

ปจจัยดานนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence)           

1.รูปลักษณของธนาคารผูออกบัตรเดบิต ทําใหรูสึกมี
ความม่ันคง และนาเช่ือถือมาก 

          

2.เปนบัตรเดบิตท่ีใชแลวทําใหดูดี ทันสมัย            
3.บัตรมีภาพและสีสันสวยงาม           
4.ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความ
สวยงามบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม 
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สวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรูจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence)           

5.ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด และความ
สวยงามบริเวณภายในธนาคาร           
6.ส่ิงอํานวยความสะดวกขณะรอรับบริการ เชน น้ําดื่ม 
ส่ิงพิมพ ท่ีนั่งรอเพียงพอ เปนตน           

7.ความปลอดภัยของบริเวณท่ีต้ังตู เอ ที เอ็ม           
8.ความชัดเจนของ ของตัวเลข และขอความบนจอ
เคร่ือง เอ ที เอ็ม           
9.ความชัดเจนของปายประกาศ แสดงบอกท่ีต้ังของ
เคร่ือง เอ ที เอ็ม           
10.ความชัดเจนของปายแนะนําบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร           
11.มีปายแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคา
ติดตอกรณี มีปญหาในการใชบริการ           

12.ตู เอ เปน ที เอ็ม รุนใหม ดูนาเช่ือถือ และใชงานงาย           

 
สวนท่ี 3  
ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ธนาคาร
ออมสินเขตเชียงใหม 2  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับปญหาท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
 

1.ทานมีปญหาในการใชบริการบัตรเดบิต วีซา อิเลคตรอน ของธนาคารออมสิน หรือไม 
1. มี (ใหตอบตอบขอ 2)     2.ไมมี (ขามไปตอบขอ 3) 

2.ถาทานมีปญหาในการใชบัตรปญหาท่ีทานพบไดแกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.รานคารับบัตรเดบิตมีนอย 
2.รานคาสวนใหญแนะนําใหใชเงินสดแทนบัตรเดบิต 
3.มีการกําหนดยอดข้ันตํ่าในการชําระดวยบัตรเดบิต 
4.เคร่ืองรูดบัตรเสียบอยคร้ัง  
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5.ความไมปลอดภัยของบัตร เชน มีการโจรกรรมขอมูลบัตร เปนตน 
6.คาธรรมเนียมในการทําบัตรเดบิตมีราคาแพง 
7.ไมมีสิทธิประโยชนจากการใชบัตร เชน ใชคะแนนสะสมในการแลกของรางวัล เปนตน 
8.มีการหักบัญชีผิดพลาดบอยคร้ัง 
9.มีเงินสดคงเหลือในบัญชีไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถใชบัตรได 
10.ปลอมลายเซ็นตในการรูดซ้ือสินคาไดงาย 
11.คาธรรมเนียมรายปในการใชบริการบัตรมีราคาแพง 
12.มีความผันผวนของคาเงิน กรณีซ้ือของในตางประเทศ 
13.เงินถูกตัดออกจากบัญชีทันที 
14.การใชบัตรมีข้ันตอนท่ียุงยากกวาการใชเงินสด 
15.ข้ันตอนระยะเวลาในการทําบัตร และรอรับบัตรใชเวลานาน 
16.มีวงเงินสูงสุดจํากัดในการใชบริการตอวัน 
17.จํานวนจุดบริการที่มีเคร่ืองหมาย “วีซา อิเลคตรอน”  มีจํานวนไมเพยีงพอ 
18.ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทไดกรณี บัตรมีปญหา หรือตองการสอบถามขอมูล  
19.ไมมีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 
20.ไมมีการเขารวมรายการใหสวนลดจากรานคาตางๆ 
21.ไมมีเอกสารแนะนําเง่ือนไขการใชบัตรแจกอยางเพยีงพอ 
22.ไมมีการยิ้มแยม การตอนรับ และการกลาวคําอําลาของพนักงาน 
23.กิริยาวาจาของพนักงานไมออนนอม ไมสุภาพ ไมออนโยน 
24.พนักงานไมมีความกระตือรือรน และความใสใจในการใหบริการ 
25.พนักงานไมมีการชี้แจง แนะนํา หรือใหขอมูลท่ีลูกคาสอบถามไดอยางชัดเจน 
26.การใหบริการลาชา ผิดพลาดบอยคร้ัง 
27.ไมมีขอมูลแสดงหมายเลข Call Center ใหขอมูลกับลูกคาติดตอกรณีมีปญหาในการใช 
     บริการ 
28.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................... 

3.ขอเสนอแนะในการปรับปรุงในการใหบริการบัตรเดบิตวีซา อิเลคตรอน ธนาคารออมสินเขต   
เชียงใหม 2  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
 

ท่ี ชม.ขช.2(พิเศษ)003 /2552           ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2
        288 หมู 3 ตําบลหางดง  
        อําเภอหางดง  จังหวดัเชียงใหม   

 

      วันท่ี   3   สิงหาคม  2552 
 

เร่ือง  อนุญาตใหทําการคนควาแบบอิสระ 

เรียน  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 ตามท่ี นายวานิช  ยะสุข พนักงานธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ซ่ึงกําลังศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ ภาควิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม รหัสนักศึกษา 501532042           
ไดขออนุญาตคนควาแบบอิสระในหัวขอเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขต                
เชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิต วีซาอิเลคตรอน ธนาคารออมสิน นั้น 
 

 ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม  2ไดพิจารณาแลวเห็นวา  เพื่อเปนการพัฒนาความรู
ความสามารถ และสนับสนุนใหพนักงานมีความกาวหนาทางดานการศึกษา และเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของธนาคาร จึงอนุญาตให นายวานิช  ยะสุข ทําการศึกษาความ            
พึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของบัตร            
เดบิตวีซาอิเลคตรอน ธนาคารออมสินโดยขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของกับธนาคาร และนําไปใช
ประกอบการคนควาจะตองเปนขอมูลประเภทเปดเผยไดตามคําส่ังธนาคารออมสินท่ี 38/2543 เร่ือง
การใหขอมูลขาวสารธนาคารออมสิน และอนุญาตใหเผยแพรขอมูลได 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

   

            (นายเทอดศักดิ์   บุญมาประเสริฐ) 
              ผูอํานวยการธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
 
ชื่อ – นามสกุล  นายวานิช  ยะสุข 
 
วัน เดือน ป เกิด  22  สิงหาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนอุตรดิตถ 

พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ                     
สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคล ธัญบุรี 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2545 Sale Representative บริษัท ทีเอ ออเรนจ จาํกัด 

พ.ศ.2548 พนักงานปฏิบัติการ4 ธนาคารออมสินสาขาสอง                
จังหวดัแพร 

พ.ศ.2550 พนักงานปฏิบัติการ 5 สังกัดกลุมงานสนับสนุนสาขา 
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 

พ.ศ.2552 พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ สังกัดหนวยงานวิเคราะห
สินเช่ือ ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 


