
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษ จากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 
ตัวอยาง โดยใชวิธีในการเก็บตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience) เก็บจากตลาดนัดโรงเรียน   
วัฒโนทัยพายัพ เชียงใหม ตลาดนัดโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย ตลาดนัดโรงเรียนมงฟอรต
วิทยา ลัย  และตลาดนัด ศูนย วิ จั ย เพื่ อ เพิ่ มผลผลิตทางการ เกษตร  คณะเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาคาสถิติ ไดแก ความถ่ี     
รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.0 มีอายุ
อยูในชวง 51 – 60 ป รอยละ 36.5  สถานภาพสมรสแลว รอยละ 58.5  มีระดับการศึกษาสูงสุดเปน
ปริญญาตรี รอยละ 49.0  อาชีพหลักขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.0  มีรายเฉล่ียตอ
เดือนอยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 35.0  ซ้ือผักปลอดสารพิษมากกวาผักท่ัวไป รอยละ 
52.0  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาผักปลอดสารพิษคือ  ผักท่ีไมใชสารเคมีในการเพาะปลูก
เลย รอยละ 73.5  มีความคิดเห็นวาผักปลอดสารพิษคือ  ผักท่ีใชปุยเคมีในระยะเร่ิมตนของการ
เพาะปลูกจากนั้นจะไมมีการใชสารเคมีในการผลิตอีก รอยละ 37.5  มีความคิดเห็นวาผักปลอด
สารพิษคือผักท่ีใชปุยเคมีและสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืชแตมีระยะเวลาการเก็บท่ีไมอันตรายนั้น 
รอยละ 42.0  และมีความระมัดระวังใสใจในสุขภาพมาก รอยละ 46.5   
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 สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม   
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกประเภทของผักปลอดสารพิษ
ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ผักกาดชนิดตางๆ รอยละ 66.5 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตัวเอง 
รอยละ 48.5 ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2 – 3 วันตอคร้ัง รอยละ 43.0 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษในชวงเวลา 
6.00 – 10.00 น. รอยละ 46.0 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรจากตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตร มช. รอยละ 61.3 ตามสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษจากตลาดสด คิด
เปนรอยละ 49.0 เหตุผลของการซ้ือผักปลอดสารพิษเพราะหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางใน
ผัก รอยละ 88.0  ส่ือท่ีทําใหรับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรจากการแนะนําของเพ่ือน/
ญาติ/ครอบครัว รอยละ 58.5  แหลงขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเพื่อน/
ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ รอยละ 47.0  เกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษโดยพิจารณา
คุณภาพของสินคา รอยละ 74.5 ปริมาณเฉล่ียในการซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ังคร้ังละ 1 – 2  
กิโลกรัม รอยละ 50.5  มีคาใชจายเฉล่ียในซ้ือผักปลอดสารพิษคร้ังละ 51 – 100 บาท รอยละ 39.5  
ซ้ือผักปลอดสารพิษแลวสวนใหญมีความพอใจมาก รอยละ 63.0  และมีการชักชวนใหคนอ่ืนมาซ้ือ
ผักปลอดสารพิษรอยละ 95.5    
 

สวนท่ี  3  ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหม ปจจัยโดยรวมท่ีมีผลอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยทางดานราคา (คาเฉล่ีย 
3.69) และ ปจจัยโดยรวมที่มีผลอยูในระดับปานกลางไดแก ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.29)  

ปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมากในเร่ือง ม่ันใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย 4.49)รองลงมาคือมีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.22) มีผักหลายชนิดให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.19)  ดูจากลักษณะภายนอก เชน ความสด ความสวยงาม สีสัน นารับประทาน 
(คาเฉล่ีย 4.02)  มีขนาดเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.95)  คํานึงถึงรสชาติของผักปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย
3.85) และบรรจุภัณฑท่ีสะดวก (คาเฉล่ีย3.70)  
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ปจจัยยอยทางดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.91) มีหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.60) และราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.48) ใหความสําคัญระดับปานกลางใน เร่ืองไดรับ
สวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.25)  
 ปจจัยยอยทางดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองความ
สะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน 
(คาเฉล่ีย 4.13) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.09) วันในการจัดจําหนายมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.05) การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.02) มีบรรยากาศของตลาดนัด 
(คาเฉล่ีย 3.95) และการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษภายในสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.82) 

ปจจัยยอยทางดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเร่ือง อัธยาศัยของ
ผูขาย (คาเฉล่ีย 3.96) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ในเร่ืองการใหใบความรู
แนบกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของ
กลุมเกษตรกร (คาเฉล่ีย 3.35)  การพบปะระหวางผูผลิตกับผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.32) การจัดกิจกรรม
เพื่อใหลูกคามีสวนรวมกับเกษตรกรในชวงเทศกาลตางๆ เชน จัดการแขงขันเก็บผักในวันปใหม 
(คาเฉล่ีย 3.11)  มีบริการน้ําดื่มสมุนไพรทุกตนเดือน (คาเฉล่ีย 2.96)  และมีการลด แลก แจก แถม 
ผักปลอดสารพิษ ในบางโอกาส (คาเฉล่ีย 2.92)   
 
 สวนท่ี  4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดใน
การซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย นิยมซ้ือผักกาดชนิดตางๆ คิดเปน
รอยละ 66.7  มีสมาชิกในครอบครัวเปนผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ คิดเปน
รอยละ 50.0  ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 47.0 คิดเปนรอยละ  34.8 นิยมซ้ือ
ผักปลอดสารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น.  คิดเปนรอยละ 51.6  นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตร
ท่ีตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 71.2 สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผัก
ปลอดสารพิษคือตลาดสด คิดเปนรอยละ 48.5 สาเหตุท่ีเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษเพราะหลีกเล่ียง
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อันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 92.4 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากเพื่อน/
ญาติ/ครอบครัวแนะนํา  คิดเปนรอยละ 65.2 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  
จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ  คิดเปนรอยละ 47.0  มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอด
สารพิษ  โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ 75.8 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง 
โดยเฉล่ียจํานวน 1 – 2 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 51.5 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมี
คาใชจายเฉล่ีย   51 – 100  บาท  คิดเปนรอยละ 50.0  
  เพศหญิง 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง นิยมซ้ือผักกาดชนิดตางๆ คิดเปน
รอยละ 66.4  ตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 51.5 ซ้ือปลอดสารพิษ สัปดาหละ 1 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 41.8 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น. คิดเปนรอยละ 43.3 นิยมซ้ือ
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรท่ีตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 
56.0  สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษคือ ทอปซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 50.7 สาเหตุท่ีเลือก
ซ้ือผักปลอดสารพิษเพราะหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 85.8 รับทราบ
ขอมูลผักปลอดสารพิษจากการผานไปพบสถานที่จําหนาย คิดเปนรอยละ 59.7 หาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ  คิดเปนรอยละ 47.0 มีเกณฑ
การประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปน  รอยละ 
73.9 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดยเฉล่ียจํานวน 1 – 2  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 50.0 และซ้ือผัก
ปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมีคาใชจายเฉล่ีย 51 – 100  บาท  คิดเปนรอยละ 34.3  
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ตารางท่ี  80  สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม
จําแนกตามเพศ   
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัด เชียงใหม 

เพศ 

ชาย 
(n = 66) 

หญิง 
(n = 134) 

ประเภทของผักปลอดสารพิษที่นิยมซื้อ ผักกาดชนิดตางๆ ผักกาดชนิดตางๆ 
ผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

สมาชิกในครอบครัว ตัดสินใจดวยตนเอง 

ความถ่ีในการซื้อผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอครั้ง สัปดาหละ 1 ครั้ง 

ชวงเวลาที่นิยมซื้อผักปลอดสารพิษ ชวงเวลา  6.00 - 10.00 น. ชวงเวลา  6.00 - 10.00 น. 

สถานที่ที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร 
ตลาดนัดศูนยวิจัยเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตทางการเกษตร มช. 

ตลาดนัดศูนยวิจัยเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตทางการเกษตร มช. 

สถานที่อื่น ๆ ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ตลาดสด ทอปซุปเปอรมารเก็ต 

สาเหตุที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
เพราะหลีกเล่ียงอันตราย
จากสารเคมีตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียงอันตราย
จากสารเคมีตกคางในผัก 

สื่อที่ทําใหรับทราบขอมูล 
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร 

จากเพ่ือน/ญาติ/
ครอบครัวแนะนํา 

การผานไปพบสถานที่
จําหนาย 

แหลงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 

จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนที่
เคยซื้อ 

จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนที่
เคยซื้อ 

เกณฑการประเมินเพ่ือเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ปริมาณเฉล่ียในการซื้อผักปลอดสารพิษแตละครั้ง 1 – 2  กิโลกรัม 1 – 2  กิโลกรัม 
คาใชจายเฉล่ียในการซื้อผักปลอดสารพิษแตละครั้ง เฉล่ีย  51 – 100  บาท เฉล่ีย51 – 100  บาท 

  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ ไดแก  
เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองม่ันใจวาปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย  4.41)  มี

ปายรับรองมาตรฐานความ (คาเฉล่ีย 4.14) มีผักหลากหลายชนิดใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.11) 
 เพศหญิงใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด เร่ืองม่ันใจวาปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย4.53) ให
ความสําคัญระดับมาก มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.27) มีผักหลากหลายชนิด
ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ ไดแก 

เพศชาย ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความ
สะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.35) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ใกลบาน/ท่ีทํางาน/
ใกลโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.06 เทากัน) มีบรรยากาศของตลาดนัด (คาเฉล่ีย 4.00) 

เพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความ
สะอาดของสถานที่จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.23) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.16) มี
สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.11) 

 
ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมท่ี

มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ ไดแก 
เพศชาย ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.12) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแกเร่ือง ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.45) มีหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.38) 

เพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.29) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.95) มีหลายระดับราคา
ใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.71) 

  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ ไดแก 
 เพศชาย ใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับ
สินคา (คาเฉล่ีย4.02) อัธยาศัยของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.50) ใหความสําคัญระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับไดแกเร่ือง การพบปะระหวางผูผลิตกับผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.45) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย  3.93) ใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบ
กับสินคา (คาเฉล่ีย 3.34) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร 
(คาเฉล่ีย  3.32) 
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ตารางท่ี 81 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย  4.41) 

มาก 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย4.53) 
มากที่สุด 

ปจจัยทางดานราคา 
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.12) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย  4.29) 

มาก 

ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย 

ความสะอาดของสถานที่จัด
จําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.35) 
มาก 

ความสะอาดของสถานที่จัด
จําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.23) 
มาก 

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
ใหใบความรูแนบกับสินคา 

(คาเฉล่ีย4.02) 
มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย  3.93) 

มาก 

   
สวนท่ี  5  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดใน

การซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
   อายุไมเกิน 30 ป 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ
ประเภทผักกาดชนิดตาง ๆ คิดเปนรอยละ 53.7 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตนเอง  คิด
เปนรอยละ 51.9 ซ้ือผักปลอดสารพิษสัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 42.6 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ
ในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น.  คิดเปนรอยละ 44.4 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรท่ีตลาดนัด
ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 57.4  สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษ
คือ ทอปซุปเปอรมารเก็ต  คิดเปนรอยละ 55.6 ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียงอันตรายจาก
สารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 83.3 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษจากการผานไปพบ
สถานท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 57.4 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 51.9 มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ โดยพิจารณา
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จากคุณภาพของสินคา และความสดของผัก คิดเปนรอยละ 77.8 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดย
เฉล่ียจํานวน  1 – 2  กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 50.0 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมีคาใชจาย
เฉล่ีย  51 – 100  บาท คิดเปนรอยละ 51.9  

อายุ 31-50 ป 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-50 ป นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ

ประเภทผักกาดชนิดตางๆ คิดเปนรอยละ 80.8 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตนเอง คิดเปน
รอยละ 43.8 ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 49.3 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษใน
ชวงเวลา 14.01 – 18.00 น. นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรที่ตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิต
ทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 53.4  สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษคือตลาดสด คิดเปนรอย
ละ 54.8  ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 84.9 
รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากการผานไปพบสถานท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 57.5 หาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 50.7  
มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอย
ละ 71.2 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดยเฉล่ียจํานวน 1 – 2 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 52.1 และซ้ือ
ผักปลอดสารพิษในแตละคร้ัง จะมีคาใชจายเฉล่ีย  51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 32.9  

อายุ 51 ปขึ้นไป 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ

ประเภท ผักพื้นบานตามฤดูกาล คิดเปนรอยละ 63.0 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตนเอง  
คิดเปนรอยละ 50.7  ซ้ือผักปลอดสารพิษ สัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 43.8 นิยมซ้ือผักปลอด
สารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น.  คิดเปนรอยละ 53.4 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรที่ตลาด
นัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 71.2 สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอด
สารพิษคือตลาดสด และทอปซุปเปอรมารเก็ตเทากัน คิดเปนรอยละ 39.7 ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะ
หลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 94.5 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ 
จากเพื่อน/ญาติ/ครอบครัวแนะนํา คิดเปนรอยละ 69.9 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษ จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 53.4 มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือ
ผักปลอดสารพิษ โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 75.3 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละ
คร้ัง โดยเฉล่ียจํานวน 1 – 2  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 49.3 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมี
คาใชจายเฉล่ีย  51 – 100  บาท คิดเปนรอยละ 37.0  
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ตารางท่ี  82  สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด เชียงใหม
จําแนกตามอายุ   
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน

จังหวัด เชียงใหม   

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 
(n = 54) 

31 – 50 ป 
(n = 73) 

51 ปขึ้นไป 
(n = 73) 

ประเภทของผักปลอดสารพิษที่นิยม
ซื้อ 

ผักกาดชนิดตางๆ ผักกาดชนิดตางๆ 
ผักพ้ืนบานตาม

ฤดูกาล 
ผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง 

ความถ่ีในการซื้อผักปลอดสารพิษ สัปดาหละ 1 ครั้ง 2-3 วันตอครั้ง สัปดาหละ 1 ครั้ง 

ชวงเวลาที่นิยมซื้อผักปลอดสารพิษ 
ชวงเวลา  6.00 –  

10.00น. 
ชวงเวลา 14.01-

18.00  น. 
ชวงเวลา  6.00 - 10.00 

น. 

สถานที่ที่ซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกร 

ตลาดนัดศูนยวิจัยเพ่ือ
เพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร มช. 

ตลาดนัดศูนยวิจัย
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร มช. 

ตลาดนัดศูนยวิจัย
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร มช. 

สถานที่อื่น ๆ ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ    ทอปซุปเปอรมารเก็ต ตลาดสด 
ตลาดสดและ 

ทอปซุปเปอรมารเก็ต 

สาเหตุที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
เพราะหลีกเล่ียง

อันตรายจากสารเคมี
ตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมี

ตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมี

ตกคางในผัก 
สื่อที่ทําใหรับทราบขอมูล 
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร 

การผานไปพบ
สถานที่จําหนาย 

การผานไปพบ
สถานที่จําหนาย 

การผานไปพบ
สถานที่จําหนาย 

แหลงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 

อินเทอรเน็ต 
จากเพ่ือน/ญาติ/หรือ

คนที่เคยซื้อ 
จากเพ่ือน/ญาติ/หรือ

คนที่เคยซื้อ 
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ตารางท่ี  82  (ตอ) สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 
เชียงใหมจําแนกตามอายุ   
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 

เชียงใหม 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 
(n = 54) 

31 – 50 ป 
(n = 73) 

51 ปขึ้นไป 
(n = 73) 

เกณฑการประเมินเพ่ือเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ปริมาณเฉล่ียในการซื้อผักปลอด
สารพิษแตละครั้ง 

1 – 2  กิโลกรัม 1 – 2  กิโลกรัม 1 – 2  กิโลกรัม 

คาใชจายเฉล่ียในการซื้อผักปลอด
สารพิษแตละครั้ง 

เฉล่ีย  51 – 100  บาท เฉล่ีย51 – 100  บาท เฉล่ีย  51 – 100  บาท 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอายุ ไดแก 
อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก เร่ืองม่ันใจวาปลอด

สารพิษ (คาเฉล่ีย 4.28) มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.19) ดูจากลักษณะภายนอก 
เชน ความสด ความสวยงาม สีสัน นารับประทาน (คาเฉล่ีย 4.07)   

อายุ 31-50 ป ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก เ ร่ืองม่ันใจวาปลอดสารพิษ  
(คาเฉล่ีย 4.52) ใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีปายรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย  4.30) มีผักหลากหลายชนิดใหเลือก  (คาเฉล่ีย 4.27) 

อายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก เร่ืองม่ันใจวาปลอดสารพิษ  
(คาเฉล่ีย  4.62) ใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีผักหลากหลายชนิดใหเลือก  
(คาเฉล่ีย  4.23) มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย  4.18) 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอายุ ไดแก 

อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ

สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.22) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียนและการจัดวางสินคามีระเบียบ

หาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.04 เทากัน) วันในการจัดจําหนายมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) 

 อายุ 31-50 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.29) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.27) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/
ใกลโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.26) 

อายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.29) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียนและวันในการจัดจําหนาย มี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07 เทากัน) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.05)  
  

ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอายุ ไดแก 
 อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.24) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.02) ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย3.61) 
 อายุ 31-50 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.19) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย3.86) มีหลายระดับราคาให (คาเฉล่ีย  
3.79) 

อายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.27) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย3.86) มีหลายระดับราคาให (คาเฉล่ีย  
3.48) 
  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอายุ ไดแก 
 อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของ
ผูขาย (คาเฉล่ีย 4.04) การใหใบความรูแนบกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.52) ใหความสําคัญระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับไดแก เร่ือง การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร
และการพบปะระหวางผูผลิตกับผูบริโภค (คาเฉล่ีย  3.44 เทากัน) 



 115

อายุ 31-50 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 3.84) ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.30) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร 
(คาเฉล่ีย 3.26) 

อายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.03) ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.40) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร 
(คาเฉล่ีย 3.37) 
 
ตารางท่ี 83 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 
(n = 54) 

31 – 50 ป 
(n = 73) 

51 ปขึ้นไป 
(n = 73) 

ปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย  4.28) 

มาก 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย  4.52) 

มากที่สุด 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย  4.62) 

มากที่สุด 

ปจจัยทางดานราคา 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.24) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.19) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.27) 
มาก 

ปจจัยทางดานการจัด
จําหนาย 

ความสะอาดของสถานที่
จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.22) 
มาก 

ความสะอาดของสถานที่
จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.29) 
มาก 

ความสะอาดของสถานที่
จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.29) 
มาก 

ปจจัยทางดานการ
สงเสริมการตลาด 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.04) 

มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 3.84) 

มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.03) 

มาก 

 



 116

สวนท่ี  6  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดใน
การซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี นิยมซ้ือ
ผักปลอดสารพิษประเภทผักกาดชนิดตาง ๆ คิดเปนรอยละ 72.0 สมาชิกในครอบครัวเปนผูมีสวน
ตัดสินใจ  คิดเปนรอยละ 46.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 52.0 นิยมซ้ือผัก
ปลอดสารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น.  คิดเปนรอยละ 60.0 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร
ท่ีโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  คิดเปนรอยละ 72.0 สถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษคือ ตลาดสด  คิด
เปนรอยละ 62.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอย
ละ 84.0 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากเพื่อน/ญาติ/ครอบครัวแนะนํา คิดเปนรอยละ 64.0 หา
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 
44.0 มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา คิดเปน
รอยละ 68.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดยเฉล่ียจํานวน 1-2 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 56.0 และ
ซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ัง จะมีคาใชจายเฉล่ีย  51 – 100  บาท  คิดเปนรอยละ 38.0  

ปริญญาตรี 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี นิยมซ้ือผัก

ปลอดสารพิษประเภทผักกาดชนิดตาง ๆ คิดเปนรอยละ 69.4 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวย
ตนเอง  คิดเปนรอยละ 49.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.8 นิยมซ้ือผัก
ปลอดสารพิษในชวงเวลา 14.01 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 51.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ 
ตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 54.0 สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผัก
ปลอดสารพิษคือ ทอปซุปเปอรมารเก็ต  คิดเปนรอยละ 57.1 ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 86.7 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากการผาน
ไปพบสถานท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 63.3 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  
จากเพื่อน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 49.0 มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอด
สารพิษ โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ 78.6 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดย
เฉล่ียจํานวน 1-2 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 56.1 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมีคาใชจาย
เฉล่ีย  51 – 100 บาท  คิดเปนรอยละ 40.8  
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สูงกวาปริญญาตรี 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี นิยม

ซ้ือผักปลอดสารพิษประเภท ผักคะนา  คิดเปนรอยละ 69.2 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวย
ตนเอง  คิดเปนรอยละ 51.9 ซ้ือผักปลอดสารพิษ สัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 44.3 นิยมซ้ือผัก
ปลอดสารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น. คิดเปนรอยละ 55.8 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ คิดเปนรอยละ 75.0 สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษคือ ตลาดสด และท
อปซุปเปอรมารเก็ต  คิดเปนรอยละ 40.4  เทากัน ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียงอันตรายจาก
สารเคมีตกคางในผัก  คิดเปนรอยละ 94.2 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากเพื่อน/ญาติ/
ครอบครัวแนะนํา คิดเปนรอยละ 65.4 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  จาก
นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ คิดเปนรอยละ 55.8 เกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษ โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ 73.1 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละ
คร้ัง โดยเฉล่ียนอยกวา 1 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 38.5 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ัง จะมี
คาใชจายเฉล่ีย  51 – 100  บาท คิดเปนรอยละ 38.5  
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ตารางท่ี  84  สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด เชียงใหม
จําแนกตามระดับการศึกษา  
  

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 

เชียงใหม   

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 50) 

ปริญญาตรี 
(n = 98) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 52) 

ประเภทของผักปลอดสารพิษที่นิยม
ซื้อ 

ผักกาดชนิดตางๆ ผักกาดชนิดตางๆ ผักคะนา 

ผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

สมาชิกในครอบครัว ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง 

ความถ่ีในการซื้อผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอครั้ง 2-3 วันตอครั้ง สัปดาหละ 1 ครั้ง 

ชวงเวลาที่นิยมซื้อผักปลอดสารพิษ 
ชวงเวลา  6.00 –  

10.00 น. 
ชวงเวลา 14.01-

18.00  น. 
ชวงเวลา  6.00 –  

10.00 น. 

สถานที่ที่ซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกร 

โรงเรียนวัฒโนทัย
พายัพ 

ตลาดนัดศูนยวิจัย
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร มช. 

โรงเรียนวัฒโนทัย
พายัพ 

สถานที่อื่น ๆ ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ    ตลาดสด ทอปซุปเปอรมารเก็ต 
ตลาดสด และ  

ทอปซุปเปอรมารเก็ต 

สาเหตุที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
เพราะหลีกเล่ียง

อันตรายจากสารเคมี
ตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมี

ตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมี

ตกคางในผัก 
สื่อที่ทําใหรับทราบขอมูลผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกร 

จากเพ่ือน/ญาติ/
ครอบครัวแนะนํา 

การผานไปพบ
สถานที่จําหนาย 

จากเพ่ือน/ญาติ/
ครอบครัวแนะนํา 
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ตารางท่ี  84  (ตอ) สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 
เชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 

เชียงใหม   

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 50) 

ปริญญาตรี 
(n = 98) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 52) 

แหลงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 

จากเพ่ือน/ญาติ/หรือ
คนที่เคยซื้อ 

จากเพ่ือน/ญาติ/หรือ
คนที่เคยซื้อ 

นิตยสาร 
หนังสือพิมพ หรือ
วารสารตาง ๆ 

เกณฑการประเมินเพ่ือเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ปริมาณเฉล่ียในการซื้อผักปลอด
สารพิษแตละครั้ง 

1 – 2  กิโลกรัม 1 – 2  กิโลกรัม นอยกวา  1 กิโลกรัม 

คาใชจายเฉล่ียในการซื้อผักปลอด
สารพิษแตละครั้ง 

เฉล่ีย  51 – 100  บาท เฉล่ีย51 – 100  บาท เฉล่ีย  51 – 100  บาท 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก 

ตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีปายรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.24) ม่ันใจวาปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย 4.10) มีผักหลากหลายชนิด
ใหเลือก (คาเฉล่ีย  3.98)คํานึงถึงรสชาติของผักปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย  3.86) 

ปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดไดแกเร่ือง  ม่ันใจวาปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย 
4.54) ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย  4.32) มีผักหลากหลายชนิดใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.23) 

สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดไดแกเร่ือง  ม่ันใจวาปลอดสารพิษ  
(คาเฉล่ีย 4.63) ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีผักหลากหลายชนิดใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.29) มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย  4.17) 
 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก 
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ตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.04) การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 3.92) ใกล
บาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.90) 
 ปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.18) มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.13) 
 สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเร่ือง  ความสะอาดของสถานท่ีจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย  4.50) และใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองวันในการจัด
จําหนายมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกล
โรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.25 เทากัน) 
 
 ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก 
 ตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ในเรื่องราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.20) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50)  และใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกและราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 
3.38 เทากัน) 

ปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.16)  มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09)  มีหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.72) 
 สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก เ ร่ืองราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.40) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.94) ราคาตอรองได 
(คาเฉล่ีย 3.63) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก 

ตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.94) 
ใหความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการพบปะระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
(คาเฉล่ีย 3.46) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร (คาเฉล่ีย  
3.30) 
 ปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.91) ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับสินคา (คาเฉล่ีย 
3.44) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร (คาเฉล่ีย 3.30) 
 สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของ
ผูขาย (คาเฉล่ีย 4.08) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร 
(คาเฉล่ีย 3.50) ใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 85 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร ใน

จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 

เชียงใหม   

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 50) 

ปริญญาตรี 
(n = 98) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 52) 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

มีปายรับรอง
มาตรฐานความ

ปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 4.24) 

มาก 

มั่นใจวาปลอด
สารพิษ 

(คาเฉล่ีย 4.54) 
มาก 

มั่นใจวาปลอด
สารพิษ 

(คาเฉล่ีย 4.63) 
มากที่สุด 

ปจจัยทางดานราคา 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย 4.20) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.16) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย 4.40) 
มาก 

ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย 

ความสะอาดของ
สถานที่จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.04) 
มาก 

ความสะอาดของ
สถานที่จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.27) 
มาก 

ความสะอาดของ
สถานที่จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย  4.50) 
มากที่สุด 

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
อัธยาศัยของผูขาย 

(คาเฉล่ีย 3.94) 
มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.08) 

มาก 

 
สวนท่ี  7 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซ้ือผักปลอด

สารพิษของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาและมีขอเสนอแนะ มากท่ีสุดคือ 
ปญหาทางดานผลิตภัณฑ ไดแก ไมมีความม่ันใจในคุณภาพความปลอดภัยของผัก 

เนื่องจากไมมีการแสดงผลการสุมตรวจสารเคมีในผักของรานคาท่ีนําผักมาจําหนาย ใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจ  

ความหลากหลายของประเภทผักมีใหเลือกนอย เนื่องจากเกษตรกรปลูกผักเหมือนกัน 
จึงทําใหทุกรานมีผักประเภทเดียวกันหมด มีบางรานเทานั้นท่ีมีผักแตกตางเพ่ิมมาเพียง 1-2 ชนิด
เทานั้น 
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ปญหาทางดานราคา ผักบางรานมีราคาสูงเกินความเปนจริง  
 ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาด เปนขอเสนอแนะ ใหมีการแนะนําประโยชน
ของผักพรอมกับวิธีปรุงอาหารเพ่ือใหผูบริโภคมีความตองการซ้ือเพิ่มข้ึน และควรรณรงคการใหใช
ถุงผาแทนถุงพลาสติกเพื่อชวยกันลดภาวะโลกรอน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

1. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior)  
เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภค เพื่อ

ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ และการใช ของผูบริโภค โดยใชคําถาม6Ws 
และ 1H ท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหพบวา 
 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ

อยูในชวง 51 – 60 ป สถานภาพสมรสแลว ระดับการศึกษาสูงสุดเปนปริญญาตรี อาชีพหลัก
ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท ซ้ือผักปลอด
สารพิษมากกวาผักท่ัวไป มีความคิดเห็นวาผักปลอดสารพิษคือ ผักท่ีไมใชสารเคมีในการเพาะปลูก
เลย และมีความระมัดระวังใสในสุขภาพมาก ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ธิติมา เทียน
ไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎรธานี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีชวงอายุ 41-50 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001-
12,000 บาท  
 

ผูบริโภคซ้ืออะไร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกผักปลอดสารพิษประเภทผักกาด

ชนิดตางๆ มากท่ีสุดคือ รองลงมาคือ ผักคะนา ผักพื้นบานตามฤดูกาล ผักบุง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาผักท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือไดแก ผักกาดชนิด
ตางๆ ผักคะนา ผักบุง ถ่ัวชนิดตางๆ กะหลํ่าปลี แครอท  แตงกวา มะเขือ และมะเขือเทศ ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือ 
จากการศึกษาพบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผักปลอดสารพิษเพราะตองการ

หลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิไล ทวมกลัด (2543)  ท่ี
ศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ พบวา โดยรวม
ผูบริโภคมีความเห็นวาผักปลอดสารพิษมีประโยชน มีคุณคาอาหาร ลดความเส่ียงในการสะสมพิษ
ของรางกายและส่ิงแวดลอม และสอดคลองกับการศึกษาของ ธีรนุช ทําเลทอง (2545) ท่ีศึกษา 
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นท่ีมีตอผักปลอดสารพิษกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ พบวา ผลจากความคิดเห็นของผูบริโภคที่คํานึงถึงคุณคาทาง
โภชนาการ และความปลอดภัยจากสารพิษนี้เองเปนสาเหตุและแรงกระตุนท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการ
ยอมรับผักปลอดสารพิษและตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษมากข้ึน 
 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักปลอด
สารพิษ คือ ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตัวเอง รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวมีสวน
ในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษ คือ ผูซ้ือตัดสินใจเอง รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว  
  

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผักปลอดสารพิษ 2 – 3 วันตอ
คร้ัง ในชวงเวลา 6.00 – 10.00 น. ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสวนใหญเลือกซ้ือผักท่ีตลาดนัด ศูนยวิจัยเพื่อ
เพิ่มผลผลิตทางการเกษตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเกษตรกรท่ีจําหนายผักท่ีตลาดนัดฯ นําผักออกมา
จําหนายต้ังแต 5.00 น. จึงทําใหผูบริโภคที่อยากไดผักคุณภาพดี โดยมีโอกาสในการเลือกซ้ือสินคา ทํา
ใหตองมาซ้ือในชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ธิติมา เทียนไพร(2550) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 
ชวงเวลาท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวาง 18.01-22.00 น. ท้ังอาจเนื่องจากสถานท่ีในการเก็บแบบสอบถามเก็บคือ
รานบานผักสด เทสโกโลตัส บ๊ิกซีซุปเปอรเซ็นเตอร  แมคโคร สาขาสุราษฎรธานี ซ่ึงกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทดังนั้นชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเลิกงานจึงทําใหกลุมตัวอยางนิยมไป
เลือกซ้ือผักปลอดสารพิษตามสถานท่ีดังกลาวมากท่ีสุด 
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ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือท่ีจากตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตทางการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมาคือ โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ี
ซ้ือผักปลอดสารพิษ คือ ตลาดสด รองลงมาคือ ทอปซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
ธีรนุช ทําเลทอง (2545) ท่ีศึกษา ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นท่ีมีตอผักปลอดสารพิษกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ พบวา สถานท่ีซ้ือผักของกลุม
ตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือผักจากซุปเปอรมารเก็ตและตลาดสด  
 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผักปลอดสารพิษท่ีจําหนายในตลาดสดจะมีเกษตรกรอิสระท่ีปลูก
ผักปลอดสารพิษภายในครัวเรือนนําออกมาจําหนายท่ีตลาดใกลบาน และมีพอคาคนกลางบางรายท่ี
รับผักปลอดสารจากมูลนิธิโครงการหลวงมาจําหนายในตลาดสด เชน  ตลาด ศิริวัฒนา เปนตน 
สวนในซุปเปอรมาเก็ต เปนผักท่ีมีการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได   
 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีกระบวนการซ้ือในข้ันตอนการรับรูถึง
ปญหา คือ ตองการหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางเน่ืองจากสารเคมีท่ีตกคางในผักเปน
อันตรายตอสุขภาพ ในข้ันการคนหาขอมูล คือ หาขอมูลเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษจากการแนะนํา
ของเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว และประเมินผลทางเลือก โดยการหาขอมูลเพิ่มเติมจาก สารพิษจาก
เพื่อน/ญาติ/หรือคนที่เคยซ้ือและนิตยสาร หนังสือพิมพ  หรือวารสารตาง ๆ แลวถึงตัดสินใจซ้ือใน
ข้ันการซ้ือจะใชเกณฑคุณภาพของสินคา เชน ความสดของผัก และการไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานท่ีเช่ือถือได ซ้ือคร้ังละ1 – 2  กิโลกรัม คาใชจายเฉล่ียในซ้ือผักปลอดสารพิษคร้ังละ 51 – 
100 บาท และในข้ันประเมินหลังการซ้ือ คือ รูสึกพอใจมากและจะชักชวนใหคนอ่ืนมาซ้ือ  

 
2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 

สําหรับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) โดยปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานราคา และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธิติมา 
เทียนไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
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เลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับมาก ปจจัยดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเร่ือง ม่ันใจวาปลอดสารพิษ รองลงมา
คือมีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ท่ี
ศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
คํานึงถึงความปลอดภัยจากการบริโภค   

ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริโภคตองการการรับรองผักปลอดสารพิษจากหนวยงานท่ีเช่ือถือ
ได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิไล ทวมกลัด (2543)  ท่ีศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
และพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ พบวา ผูบริโภคยังไมมีความเชื่อถือในความปลอดภัยท่ี
มีตรารับรองจากหนวยงานอ่ืนๆ ยกเวนการรับรองของกรมสงเสริมการเกษตร 

ดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษใน
ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมไมสูงจนเกินไป ใกลเคียงกับราคาตลาด  

ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ี
จัดจําหนาย  รองลงมาคือใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับ ธิติมา เทียนไพร 
(2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร
ธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับมาก ไดแก มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวก รานคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ มีความคุนเคยกับรานท่ีจําหนายและชวงเวลาในการ
ปด-เปด รานมีความเหมาะสม  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานท่ีเก็บแบบสอบถามสวนใหญเปน
ซุปเปอรมาเก็ตซ่ึงมีผูดูแลเร่ืองของการรักษาความสะอาดของสถานท่ีจําหนายอยูแลว  จึงทําให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกใหความสําคัญเร่ืองอ่ืน มากกวาเร่ืองของความสะอาด 
 ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเร่ือง อัธยาศัยของผูขาย ให
ความสําคัญระดับปานกลางในเร่ืองการใหใบความรูแนบกับสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับ ธิติมา เทียน
ไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด    
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สุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับมาก ไดแก มีปายโฆษณา
เกี่ยวกับผักปลอดสารพิษภายในราน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานท่ีเก็บแบบสอบถามสวนใหญเปน
ซุปเปอรมาเก็ตยังไมมีพนักงานขายหรือพนักงานท่ีคอยแนะนําสินคาในแผนกผักสด 
  
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษ จากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือผักปลอดสารพิษมากกวาผักท่ัวไป เนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการใสใจในสุขภาพ อยูในระดับมากถึงปานกลาง ซ่ึงถือวา
เปนกลุมท่ีสนใจในเร่ืองของสุขภาพ และการบริโภคอาหารท่ีเปนประโยชนตอรางกาย 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความท่ีวาผักปลอดสารพิษ 
คือผักท่ีไมใชสารเคมีในการเพาะปลูกเลย ซ่ึงเปนการเขาใจท่ีไมถูกตอง มีเพียงบางสวนท่ีเขาใจ
ถูกตอง คือผักท่ีใชปุยเคมีในระยะเร่ิมตนของการเพาะปลูกจากนั้นจะไมมีการใชสารเคมีในการผลิต
อีก 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษจากการ
แนะนําของเพ่ือน/ญาติ/ครอบครัว และการผานไปพบสถานท่ีจําหนาย อีกท้ังการหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผักปลอดสารพิษก็มาจากการแนะนําของเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ   เชนกัน แสดงวามี
การรับขอมูลจากผูอ่ืนมากกวาการหาขอมูลดวยตนเอง  

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองของการม่ันใจวา
ปลอดสารพิษ จึงมาเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษท่ีตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร 
คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีไปเลือกซ้ือ คือ ทอปซุปเปอรมาเก็ต  

5. ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปญหาเกี่ยวกับความไมม่ันใจวาผักปลอดสารพิษจริงกลัว
ถูกเกษตรกรหลอกขาย ผูบริโภคยังตองการ การรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได แสดงผาน
ทางเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณการรับรองความปลอดภัยหรือปลอดสารพิษเพื่อเพิ่มความม่ันใจ
ใหกับผูบริโภคมากข้ึน 

จําแนกตามเพศ 
1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ ผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซ้ือผักปลอด

สารพิษ คือ สมาชิกในครอบครัว เนื่องจากเพศชายอาจใหคนในครอบครัวหรือเพศหญิงเปนผูนําผัก
ไปประกอบอาหาร  
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2. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ในสวนของปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในเร่ือง ใหใบความรูแนบกับสินคาเปนอันดับแรก สวนเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ือง
ของ อัธยาศัยของผูขายเปนอันดับแรก 

3. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ในสวนของปจจัยทางดานราคา เร่ืองมีหลายระดับ
ราคาใหเลือก เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก สวนเพศชายใหความสําคัญโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  
 จําแนกตามชวงอายุ 

1. ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป สวนใหญนิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ
ประเภทผักพื้นบานตามฤดูกาลมากกวาผักกาดชนิดตางๆ อาจเนื่องมาจากผูอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป 
เปนผูท่ีหวงใยสุขภาพมากเปนพิเศษ จึงเลือกบริโภคผักพื้นบานตามฤดูกาลเนื่องจากผักท่ีปลูกตาม
ฤดูกาลมีศัตรูพืชนอยและไมคอยมีการใชสารเคมีในการปลูก 

2. ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญหาขอมูลเพิ่มเติมในการซ้ือผัก
ปลอดสารพิษจาก อินเทอรเน็ต ซ่ึงตางจากชวงอายุอ่ืนท่ีหาขอมูลเพิ่มเติมจากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ี
เคยซ้ือ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญนิยมซ้ือผัก

ปลอดสารพิษประเภท ผักคะนา และผักพื้นบานตามฤดูกาลมากกวาผักกาดชนิดตาง ๆ  
2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีสวนใหญผูมีสวน

ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ คือ สมาชิกในครอบครัว  
3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญหาขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ ซ่ึงตาง
จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีสวน
ใหญหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเพื่อน ญาติ หรือคนท่ีเคยซ้ือแนะนํา 

4. ในสวนของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองการใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผัก
ปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร ซ่ึงตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรีและปริญญาตรี ท่ีใหความสําคัญระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอดสารพิษ จากเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหมผูศึกษามีขอเสนอแนะโดยพิจารณาตามแตละปจจัยดังนี้ 
  

ขอเสนอแนะสําหรับเกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหม 
  ดานผลิตภัณฑ 

  ในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ เร่ืองความม่ันใจวาปลอดสารพิษ มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย มีผักหลายชนิดใหเลือก 
ดังนั้น เกษตรกรฯ จึงควรทําใหผูบริโภครูสึกม่ันใจ เร่ืองความปลอดภัยจากสารเคมีตางๆ ท่ีใชใน
การปลูกผักปลอดสารพิษ โดยการใหหนวยงานท่ีสงเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษออกเคร่ืองหมาย
การรับประกันการปลอดสารพิษในผักท่ีเกษตรกรจําหนาย หรือเขารวมโครงการเชียงใหมอาหาร
ปลอดภัย รับผิดชอบโดยแผนงานพืชอาหารเชียงใหมปลอดภัยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงสงเสริมใหเกษตรกรเพาะปลูกพืชอาหารปลอดภัย  และสงเสริมใหประชาชนเลือก
บริโภคพืชอาหารปลอดภัย (แผนงานพืชอาหารเชียงใหมปลอดภัย พ.ศ.2551-2554, 2551: 
ออนไลน) หรือสามารถแจงความประสงคขอรับตรารับรองความปลอดภัยจากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณซ่ึงเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบกระบวนการผลิตและรับรองคุณภาพสินคาเกษตร ได
กําหนดใชเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย Q เปนสัญลักษณของสินคาเกษตรและอาหารที่ผาน
กระบวนการตรวจสอบรับรองคุณภาพจากหนวยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ, 2551: ออนไลน) เพื่อใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจใน
คุณภาพของผักปลอดสารพิษ โดยมีการแสดงปายรับรองคุณภาพ ท่ีปายหนารานโดยแสดง
รายละเอียดใหชัดเจน บอกท้ังปริมาณมาตรฐานท่ีรับรอง ราคาท่ีแนนอน หากมีรายละเอียดของการ
แสดงปริมาณสารพิษท่ีตรวจพบไดก็จะทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจมากข้ึน และหมดขอสงสัยใน
มาตรฐานความปลอดภัยของผักปลอดสารพิษ  

  เร่ืองของความหลากหลาย เนื่องจากเกษตรกรผูปลูกเปนเกษตรกรกลุมเดียวกันจึงอาจ
มีการปลูกชนิดของผักท่ีคลายคลึงกัน จึงทําใหผักมีความหลากหลายนอย จึงควรหาผักชนิดอ่ืนๆ  ท่ี
นอกเหนือจากผักในกลุมมาปลูกเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค  

 
  ดานราคา 

  ในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ เร่ืองการตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผักปลอดสารพิษและการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
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ท้ังนี้ผักตองไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เช่ือถือไดจึงจะทําใหผูบริโภคยอมจายในราคาที่
เพิ่มข้ึน แตหากราคาผักปลอดสารพิษมีราคาท่ีไมตางจากผักท่ัวไปมากนักหรือมีการลดราคาผักบาง
ในชวงเทศกาลสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม ก็จะเปนการกระตุนการซ้ือผักของผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนจาก
เดิมท่ีเคยซ้ือเพียง คร้ังละ 1-2 กิโล และมีคาใชคาเฉล่ีย 51-100 บาท ดังนั้นเกษตรกรควรให
ความสําคัญกับการไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได จึงจะทําใหสามารถต้ังราคา
ไดสูงเหมาะสมกับคุณภาพได และควรมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจนดวย 

 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ เร่ือง ความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย ดังนั้นเกษตรกร จึงควรใหความสําคัญกับความสะอาดของสถานท่ีจําหนายและความ
สะอาดของผูขายดวย ควรสวมผากันเปอนและหมวกคลุมผมเพื่อเพิ่มความมั่นใจในเร่ืองของความ
สะอาด ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกตองการซ้ือสินคาเพิ่มมากข้ึน โดยตองมีการทําความสะอาด
รานคากอนการจําหนายทุกคร้ัง โดยอาจขอความรวมมือเกษตรกรที่ขายของในตลาดผลัดเปล่ียนกัน
ในการทําความสะอาดสถานท่ีรวมถึงโตะและภาชนะท่ีใชสําหรับวางผักขายควรทําความสะอาด
กอนนํามาวางจําหนายหนาราน และมีการตั้งถังขยะไวเพื่อบริการใหลูกคาเพราะหากลูกคาหาถัง
ขยะไมพบอาจท้ิงขยะเกล่ือนกลาดได  

  ในเร่ืองของแหลงจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน อาจมีการเพิ่มแหลง
จําหนายใหมากข้ึน โดยการสํารวจความตองการของลูกคาวาตองการใหไปจําหนายเพิ่มท่ีไหนมาก
ท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนได 

  ในเร่ืองความสะดวกสบายของสถานท่ีจอดรถ ควรมีปายบอกเสนทางเดินรถหรือปาย
ท่ีจอดรถภายในตลาดท่ีชัดเจนเพื่อใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายในการมาซ้ือผัก  
  

ดานการสงเสริมการตลาด 

  ในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย การใหใบความรู แนบกับสินคา การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผัก
ปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร ดังนั้นผูขายควรมีอัธยาศัยท่ีดี มีรอยยิ้มความจริงใจ และมีความ
ซ่ือสัตยตอผูบริโภค อีกท้ังตองมีการหาขอมูลเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษท่ีจําหนายอยูเพื่อนําขอมูล
นั้นมาอธิบายใหกับผูบริโภคได เชน ขอมูลประโยชนของผักหรือแนะนําวิธีการนําไปประกอบ
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อาหารแกผูบริโภคดวย โดยอาจมีการจัดทําเอกสารแจกใหกับผูบริโภคในการแนะนําผักชนิดตางๆ 
เพื่อกระตุนการซ้ือผักของผูบริโภคไดดวย 

  เนื่องจากการลดการใชสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืชเปนการรักษาส่ิงแวดลอม ดังนั้น
เกษตรกรจึงควรตระหนักในการรักษาส่ิงแวดลอมดวย โดยการรณรงคการใชถุงผาตะกราหรือ
ถุงพลาสติกท่ีใชแลวนํากลับมาใชใหม ในการซ้ือผักแตละครั้งโดยอาจมีสวนลดหรือของแถมเล็กๆ 
นอยๆ ใหผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคเกิดแรงกระตุนในการชวยกันลดภาวะโลกรอนได  
 

ขอเสนอแนะสําหรับกลุมหรือองคกรท่ีจะสนับสนุนใหเกษตรกรปลูกผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดเชียงใหม 
  ดานผลิตภัณฑ 
 ควรมีการรับรองคุณภาพผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกร หรือมีการตรวจสอบคา
ระดับสารพิษตกคางในผักอยางเปนประจําและควรแสดงตราการรับรองและระดับคาสารเคมีให
ลูกคาเห็นไดอยางชัดเจนเพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจในการซ้ือผักไปบริโภค 

   ควรมีการสงเสริมใหเกษตรกรมีการปลูกพืชท่ีมีความหลากหลาย ไมควรสงเสริมให
กลุมเกษตรกรกลุมเดียวกันปลูกพืชชนิดเดียวกันหมดเพราะจะใหสินคาท่ีไปวางจําหนายไมมีความ
หลากหลาย อีกท้ังหากผลผลิตออกมาพรอมกันมากๆ ก็จะทําใหราคาสินคาตกตํ่าตามไปดวย 

   
  ดานราคา 
  ควรมีการกําหนดราคาผักปลอดสารพิษใหมีมาตรฐานราคาเดียวกันทุกท่ี จึงจะทําให

เกษตรกรไมสามารถจะลดราคาผักแขงกัน หรือเพิ่มราคาผักบางชนิดไดเอง และควรทําปายแสดง
ราคากลางใหผูบริโภคเห็นไดชัดเจน 

  ควรมีการสงเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษใหมีตนทุนท่ีตํ่าลง โดยการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบกระบวนการผลิตเพื่อใหเกษตรกรสามารถจําหนายผักปลอดสารพิษไดในราคาท่ีไม
สูงมากนัก  

   
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  สถานท่ีในการจัดจําหนายสินคาเกษตรปลอดสารพิษนั้น ควรคํานึงถึงความสะอาด
ของแหลงจําหนายและมีความสะดวกสบายในการจอดรถของลูกคาเปนหลัก  
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ควรมีการสงเสริมใหมีการกระจายสินคาของกลุมเกษตรกรไปตามแหลงชุมชนเพิ่ม
มากข้ึน เชนท่ีตลาดสด ตางๆ หรือในซุปเปอรมาเก็ต เชนท่ีทอปซุปเปอรมาเก็ต เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากข้ึน 

     
ดานการสงเสริมการตลาด 

 ควรมีการอบรมเกษตรกรใหมีความรูความเขาใจในการปลูกผักปลอดสารพิษรวมถึง
ประโยชนของผักแตละชนิด เพื่อท่ีเกษตรกรจะไดสามารถอธิบายหรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับผัก
ปลอดสารพิษแกลูกคาได และเนนใหเกษตรกรมีอัธยาศัยในการขายท่ีดีเพื่อเปนการสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 

  ควรมีการจัดทําเอกสารใหความรูเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษเชน การวิธีการเลือกซ้ือผัก
อยางไรใหปลอดสารหรือวิธีการลางผักใหปลอดสาร โดยตองมีแหลงอางอิงท่ีเช่ือถือได เพื่อเปน
การสรางความรูความเขาใจใหแกลูกคา 

  ควรมีการประชาสัมพันธการจัดจําหนายสินคาปลอดสารพิษอยางท่ัวถึง เชน 
-  การจัดทําปายหนาตลาดเพื่อใหคนท่ีผานไปมาไดทราบวันและเวลาในการจัด

จําหนาย  
-  การลงโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน หรือนิตยสารท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ  
-  การประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวกับการเกษตร โดยอาจใหนักวิชาการ

หรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการสงเสริมการปลูกผักไดตอบคําถามและใหขอมูลเกี่ยวกับผักปลอด
สารพิษผานทางระบบอินเทอรเน็ต   

 
ขอจํากัดในการศึกษา 
ขอจํากัดในการศึกษาคร้ังนี้คือ วันและเวลาของสถานท่ีจําหนาย เนื่องจากสถานท่ี

จําหนายเปนตลาดนัด โดยท่ีตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรคณะเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปดทําการเฉพาะวันพุธ และวันเสาร  เวลาต้ังแต เวลา6.00 น.- 12.00 น. และ
ตลาดนัดโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ เชียงใหม  ตลาดนัดโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย  และตลาด
นัดโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย เปดทําการเฉพาะวันพุธ ต้ังแตเวลา 15.00 น. - 17.00 น. จึงอาจมีผล
ตอการเลือกชวงเวลาในการซ้ือของผูบริโภคได 
 

  


