
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษ จากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 
ตัวอยาง โดยใชวิธีในการเก็บตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience) เก็บจากตลาดนัดโรงเรียน   
วัฒโนทัยพายัพ เชียงใหม ตลาดนัดโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย ตลาดนัดโรงเรียนมงฟอรต
วิทยา ลัย  และตลาดนัด ศูนย วิ จั ย เพื่ อ เพิ่ มผลผลิตทางการ เกษตร  คณะเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาคาสถิติ ไดแก ความถ่ี     
รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.0 มีอายุ
อยูในชวง 51 – 60 ป รอยละ 36.5  สถานภาพสมรสแลว รอยละ 58.5  มีระดับการศึกษาสูงสุดเปน
ปริญญาตรี รอยละ 49.0  อาชีพหลักขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.0  มีรายเฉล่ียตอ
เดือนอยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 35.0  ซ้ือผักปลอดสารพิษมากกวาผักท่ัวไป รอยละ 
52.0  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาผักปลอดสารพิษคือ  ผักท่ีไมใชสารเคมีในการเพาะปลูก
เลย รอยละ 73.5  มีความคิดเห็นวาผักปลอดสารพิษคือ  ผักท่ีใชปุยเคมีในระยะเร่ิมตนของการ
เพาะปลูกจากนั้นจะไมมีการใชสารเคมีในการผลิตอีก รอยละ 37.5  มีความคิดเห็นวาผักปลอด
สารพิษคือผักท่ีใชปุยเคมีและสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืชแตมีระยะเวลาการเก็บท่ีไมอันตรายนั้น 
รอยละ 42.0  และมีความระมัดระวังใสใจในสุขภาพมาก รอยละ 46.5   
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 สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม   
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกประเภทของผักปลอดสารพิษ
ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ผักกาดชนิดตางๆ รอยละ 66.5 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตัวเอง 
รอยละ 48.5 ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2 – 3 วันตอคร้ัง รอยละ 43.0 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษในชวงเวลา 
6.00 – 10.00 น. รอยละ 46.0 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรจากตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตร มช. รอยละ 61.3 ตามสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษจากตลาดสด คิด
เปนรอยละ 49.0 เหตุผลของการซ้ือผักปลอดสารพิษเพราะหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางใน
ผัก รอยละ 88.0  ส่ือท่ีทําใหรับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรจากการแนะนําของเพ่ือน/
ญาติ/ครอบครัว รอยละ 58.5  แหลงขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเพื่อน/
ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ รอยละ 47.0  เกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษโดยพิจารณา
คุณภาพของสินคา รอยละ 74.5 ปริมาณเฉล่ียในการซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ังคร้ังละ 1 – 2  
กิโลกรัม รอยละ 50.5  มีคาใชจายเฉล่ียในซ้ือผักปลอดสารพิษคร้ังละ 51 – 100 บาท รอยละ 39.5  
ซ้ือผักปลอดสารพิษแลวสวนใหญมีความพอใจมาก รอยละ 63.0  และมีการชักชวนใหคนอ่ืนมาซ้ือ
ผักปลอดสารพิษรอยละ 95.5    
 

สวนท่ี  3  ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหม ปจจัยโดยรวมท่ีมีผลอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยทางดานราคา (คาเฉล่ีย 
3.69) และ ปจจัยโดยรวมที่มีผลอยูในระดับปานกลางไดแก ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.29)  

ปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมากในเร่ือง ม่ันใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย 4.49)รองลงมาคือมีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.22) มีผักหลายชนิดให
เลือก (คาเฉล่ีย 4.19)  ดูจากลักษณะภายนอก เชน ความสด ความสวยงาม สีสัน นารับประทาน 
(คาเฉล่ีย 4.02)  มีขนาดเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.95)  คํานึงถึงรสชาติของผักปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย
3.85) และบรรจุภัณฑท่ีสะดวก (คาเฉล่ีย3.70)  
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ปจจัยยอยทางดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.91) มีหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.60) และราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.48) ใหความสําคัญระดับปานกลางใน เร่ืองไดรับ
สวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.25)  
 ปจจัยยอยทางดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองความ
สะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน 
(คาเฉล่ีย 4.13) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.09) วันในการจัดจําหนายมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.05) การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.02) มีบรรยากาศของตลาดนัด 
(คาเฉล่ีย 3.95) และการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษภายในสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.82) 

ปจจัยยอยทางดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเร่ือง อัธยาศัยของ
ผูขาย (คาเฉล่ีย 3.96) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ในเร่ืองการใหใบความรู
แนบกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของ
กลุมเกษตรกร (คาเฉล่ีย 3.35)  การพบปะระหวางผูผลิตกับผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.32) การจัดกิจกรรม
เพื่อใหลูกคามีสวนรวมกับเกษตรกรในชวงเทศกาลตางๆ เชน จัดการแขงขันเก็บผักในวันปใหม 
(คาเฉล่ีย 3.11)  มีบริการน้ําดื่มสมุนไพรทุกตนเดือน (คาเฉล่ีย 2.96)  และมีการลด แลก แจก แถม 
ผักปลอดสารพิษ ในบางโอกาส (คาเฉล่ีย 2.92)   
 
 สวนท่ี  4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดใน
การซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 เพศชาย 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย นิยมซ้ือผักกาดชนิดตางๆ คิดเปน
รอยละ 66.7  มีสมาชิกในครอบครัวเปนผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ คิดเปน
รอยละ 50.0  ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 47.0 คิดเปนรอยละ  34.8 นิยมซ้ือ
ผักปลอดสารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น.  คิดเปนรอยละ 51.6  นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตร
ท่ีตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 71.2 สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผัก
ปลอดสารพิษคือตลาดสด คิดเปนรอยละ 48.5 สาเหตุท่ีเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษเพราะหลีกเล่ียง
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อันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 92.4 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากเพื่อน/
ญาติ/ครอบครัวแนะนํา  คิดเปนรอยละ 65.2 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  
จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ  คิดเปนรอยละ 47.0  มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอด
สารพิษ  โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ 75.8 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง 
โดยเฉล่ียจํานวน 1 – 2 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 51.5 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมี
คาใชจายเฉล่ีย   51 – 100  บาท  คิดเปนรอยละ 50.0  
  เพศหญิง 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง นิยมซ้ือผักกาดชนิดตางๆ คิดเปน
รอยละ 66.4  ตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 51.5 ซ้ือปลอดสารพิษ สัปดาหละ 1 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 41.8 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น. คิดเปนรอยละ 43.3 นิยมซ้ือ
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรท่ีตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 
56.0  สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษคือ ทอปซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 50.7 สาเหตุท่ีเลือก
ซ้ือผักปลอดสารพิษเพราะหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 85.8 รับทราบ
ขอมูลผักปลอดสารพิษจากการผานไปพบสถานที่จําหนาย คิดเปนรอยละ 59.7 หาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ  คิดเปนรอยละ 47.0 มีเกณฑ
การประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปน  รอยละ 
73.9 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดยเฉล่ียจํานวน 1 – 2  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 50.0 และซ้ือผัก
ปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมีคาใชจายเฉล่ีย 51 – 100  บาท  คิดเปนรอยละ 34.3  
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ตารางท่ี  80  สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม
จําแนกตามเพศ   
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรในจังหวัด เชียงใหม 

เพศ 

ชาย 
(n = 66) 

หญิง 
(n = 134) 

ประเภทของผักปลอดสารพิษที่นิยมซื้อ ผักกาดชนิดตางๆ ผักกาดชนิดตางๆ 
ผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

สมาชิกในครอบครัว ตัดสินใจดวยตนเอง 

ความถ่ีในการซื้อผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอครั้ง สัปดาหละ 1 ครั้ง 

ชวงเวลาที่นิยมซื้อผักปลอดสารพิษ ชวงเวลา  6.00 - 10.00 น. ชวงเวลา  6.00 - 10.00 น. 

สถานที่ที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร 
ตลาดนัดศูนยวิจัยเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตทางการเกษตร มช. 

ตลาดนัดศูนยวิจัยเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตทางการเกษตร มช. 

สถานที่อื่น ๆ ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ตลาดสด ทอปซุปเปอรมารเก็ต 

สาเหตุที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
เพราะหลีกเล่ียงอันตราย
จากสารเคมีตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียงอันตราย
จากสารเคมีตกคางในผัก 

สื่อที่ทําใหรับทราบขอมูล 
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร 

จากเพ่ือน/ญาติ/
ครอบครัวแนะนํา 

การผานไปพบสถานที่
จําหนาย 

แหลงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 

จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนที่
เคยซื้อ 

จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนที่
เคยซื้อ 

เกณฑการประเมินเพ่ือเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ปริมาณเฉล่ียในการซื้อผักปลอดสารพิษแตละครั้ง 1 – 2  กิโลกรัม 1 – 2  กิโลกรัม 
คาใชจายเฉล่ียในการซื้อผักปลอดสารพิษแตละครั้ง เฉล่ีย  51 – 100  บาท เฉล่ีย51 – 100  บาท 

  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ ไดแก  
เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองม่ันใจวาปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย  4.41)  มี

ปายรับรองมาตรฐานความ (คาเฉล่ีย 4.14) มีผักหลากหลายชนิดใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.11) 
 เพศหญิงใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด เร่ืองม่ันใจวาปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย4.53) ให
ความสําคัญระดับมาก มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.27) มีผักหลากหลายชนิด
ใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ ไดแก 

เพศชาย ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความ
สะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.35) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย ใกลบาน/ท่ีทํางาน/
ใกลโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.06 เทากัน) มีบรรยากาศของตลาดนัด (คาเฉล่ีย 4.00) 

เพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความ
สะอาดของสถานที่จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.23) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน (คาเฉลี่ย 4.16) มี
สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.11) 

 
ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมท่ี

มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ ไดแก 
เพศชาย ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.12) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.82) ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแกเร่ือง ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 3.45) มีหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.38) 

เพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.29) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.95) มีหลายระดับราคา
ใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.71) 

  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามเพศ ไดแก 
 เพศชาย ใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับ
สินคา (คาเฉล่ีย4.02) อัธยาศัยของผูขาย (คาเฉลี่ย 3.50) ใหความสําคัญระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับไดแกเร่ือง การพบปะระหวางผูผลิตกับผูบริโภค (คาเฉล่ีย 3.45) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย  3.93) ใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบ
กับสินคา (คาเฉล่ีย 3.34) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร 
(คาเฉล่ีย  3.32) 
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ตารางท่ี 81 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
เพศ 

ชาย หญิง 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย  4.41) 

มาก 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย4.53) 
มากที่สุด 

ปจจัยทางดานราคา 
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.12) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย  4.29) 

มาก 

ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย 

ความสะอาดของสถานที่จัด
จําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.35) 
มาก 

ความสะอาดของสถานที่จัด
จําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.23) 
มาก 

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
ใหใบความรูแนบกับสินคา 

(คาเฉล่ีย4.02) 
มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย  3.93) 

มาก 

   
สวนท่ี  5  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดใน

การซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
   อายุไมเกิน 30 ป 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ
ประเภทผักกาดชนิดตาง ๆ คิดเปนรอยละ 53.7 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตนเอง  คิด
เปนรอยละ 51.9 ซ้ือผักปลอดสารพิษสัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 42.6 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ
ในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น.  คิดเปนรอยละ 44.4 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรท่ีตลาดนัด
ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 57.4  สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษ
คือ ทอปซุปเปอรมารเก็ต  คิดเปนรอยละ 55.6 ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียงอันตรายจาก
สารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 83.3 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษจากการผานไปพบ
สถานท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 57.4 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจาก
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 51.9 มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ โดยพิจารณา
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จากคุณภาพของสินคา และความสดของผัก คิดเปนรอยละ 77.8 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดย
เฉล่ียจํานวน  1 – 2  กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 50.0 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมีคาใชจาย
เฉล่ีย  51 – 100  บาท คิดเปนรอยละ 51.9  

อายุ 31-50 ป 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-50 ป นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ

ประเภทผักกาดชนิดตางๆ คิดเปนรอยละ 80.8 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตนเอง คิดเปน
รอยละ 43.8 ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 49.3 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษใน
ชวงเวลา 14.01 – 18.00 น. นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรที่ตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิต
ทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 53.4  สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษคือตลาดสด คิดเปนรอย
ละ 54.8  ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 84.9 
รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากการผานไปพบสถานท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 57.5 หาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 50.7  
มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอย
ละ 71.2 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดยเฉล่ียจํานวน 1 – 2 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 52.1 และซ้ือ
ผักปลอดสารพิษในแตละคร้ัง จะมีคาใชจายเฉล่ีย  51 – 100 บาท คิดเปนรอยละ 32.9  

อายุ 51 ปขึ้นไป 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ

ประเภท ผักพื้นบานตามฤดูกาล คิดเปนรอยละ 63.0 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตนเอง  
คิดเปนรอยละ 50.7  ซ้ือผักปลอดสารพิษ สัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 43.8 นิยมซ้ือผักปลอด
สารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น.  คิดเปนรอยละ 53.4 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรที่ตลาด
นัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 71.2 สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอด
สารพิษคือตลาดสด และทอปซุปเปอรมารเก็ตเทากัน คิดเปนรอยละ 39.7 ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะ
หลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 94.5 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ 
จากเพื่อน/ญาติ/ครอบครัวแนะนํา คิดเปนรอยละ 69.9 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษ จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 53.4 มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือ
ผักปลอดสารพิษ โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 75.3 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละ
คร้ัง โดยเฉล่ียจํานวน 1 – 2  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 49.3 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมี
คาใชจายเฉล่ีย  51 – 100  บาท คิดเปนรอยละ 37.0  
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ตารางท่ี  82  สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด เชียงใหม
จําแนกตามอายุ   
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน

จังหวัด เชียงใหม   

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 
(n = 54) 

31 – 50 ป 
(n = 73) 

51 ปขึ้นไป 
(n = 73) 

ประเภทของผักปลอดสารพิษที่นิยม
ซื้อ 

ผักกาดชนิดตางๆ ผักกาดชนิดตางๆ 
ผักพ้ืนบานตาม

ฤดูกาล 
ผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง 

ความถ่ีในการซื้อผักปลอดสารพิษ สัปดาหละ 1 ครั้ง 2-3 วันตอครั้ง สัปดาหละ 1 ครั้ง 

ชวงเวลาที่นิยมซื้อผักปลอดสารพิษ 
ชวงเวลา  6.00 –  

10.00น. 
ชวงเวลา 14.01-

18.00  น. 
ชวงเวลา  6.00 - 10.00 

น. 

สถานที่ที่ซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกร 

ตลาดนัดศูนยวิจัยเพ่ือ
เพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร มช. 

ตลาดนัดศูนยวิจัย
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร มช. 

ตลาดนัดศูนยวิจัย
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร มช. 

สถานที่อื่น ๆ ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ    ทอปซุปเปอรมารเก็ต ตลาดสด 
ตลาดสดและ 

ทอปซุปเปอรมารเก็ต 

สาเหตุที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
เพราะหลีกเล่ียง

อันตรายจากสารเคมี
ตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมี

ตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมี

ตกคางในผัก 
สื่อที่ทําใหรับทราบขอมูล 
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร 

การผานไปพบ
สถานที่จําหนาย 

การผานไปพบ
สถานที่จําหนาย 

การผานไปพบ
สถานที่จําหนาย 

แหลงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 

อินเทอรเน็ต 
จากเพ่ือน/ญาติ/หรือ

คนที่เคยซื้อ 
จากเพ่ือน/ญาติ/หรือ

คนที่เคยซื้อ 
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ตารางท่ี  82  (ตอ) สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 
เชียงใหมจําแนกตามอายุ   
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 

เชียงใหม 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 
(n = 54) 

31 – 50 ป 
(n = 73) 

51 ปขึ้นไป 
(n = 73) 

เกณฑการประเมินเพ่ือเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ปริมาณเฉล่ียในการซื้อผักปลอด
สารพิษแตละครั้ง 

1 – 2  กิโลกรัม 1 – 2  กิโลกรัม 1 – 2  กิโลกรัม 

คาใชจายเฉล่ียในการซื้อผักปลอด
สารพิษแตละครั้ง 

เฉล่ีย  51 – 100  บาท เฉล่ีย51 – 100  บาท เฉล่ีย  51 – 100  บาท 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอายุ ไดแก 
อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก เร่ืองม่ันใจวาปลอด

สารพิษ (คาเฉล่ีย 4.28) มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.19) ดูจากลักษณะภายนอก 
เชน ความสด ความสวยงาม สีสัน นารับประทาน (คาเฉล่ีย 4.07)   

อายุ 31-50 ป ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก เ ร่ืองม่ันใจวาปลอดสารพิษ  
(คาเฉล่ีย 4.52) ใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีปายรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย  4.30) มีผักหลากหลายชนิดใหเลือก  (คาเฉล่ีย 4.27) 

อายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก เร่ืองม่ันใจวาปลอดสารพิษ  
(คาเฉล่ีย  4.62) ใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีผักหลากหลายชนิดใหเลือก  
(คาเฉล่ีย  4.23) มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย  4.18) 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอายุ ไดแก 

อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ

สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.22) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียนและการจัดวางสินคามีระเบียบ

หาของไดงาย (คาเฉล่ีย 4.04 เทากัน) วันในการจัดจําหนายมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) 

 อายุ 31-50 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.29) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.27) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/
ใกลโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.26) 

อายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.29) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียนและวันในการจัดจําหนาย มี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07 เทากัน) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.05)  
  

ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอายุ ไดแก 
 อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.24) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.02) ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย3.61) 
 อายุ 31-50 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.19) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย3.86) มีหลายระดับราคาให (คาเฉล่ีย  
3.79) 

อายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.27) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย3.86) มีหลายระดับราคาให (คาเฉล่ีย  
3.48) 
  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามอายุ ไดแก 
 อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของ
ผูขาย (คาเฉล่ีย 4.04) การใหใบความรูแนบกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.52) ใหความสําคัญระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับไดแก เร่ือง การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร
และการพบปะระหวางผูผลิตกับผูบริโภค (คาเฉล่ีย  3.44 เทากัน) 
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อายุ 31-50 ป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 3.84) ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.30) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร 
(คาเฉล่ีย 3.26) 

อายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.03) ใหความสําคัญระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับ
สินคา (คาเฉลี่ย 3.40) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร 
(คาเฉล่ีย 3.37) 
 
ตารางท่ี 83 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 
(n = 54) 

31 – 50 ป 
(n = 73) 

51 ปขึ้นไป 
(n = 73) 

ปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย  4.28) 

มาก 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย  4.52) 

มากที่สุด 

มั่นใจวาปลอดสารพิษ 
(คาเฉล่ีย  4.62) 

มากที่สุด 

ปจจัยทางดานราคา 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.24) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.19) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.27) 
มาก 

ปจจัยทางดานการจัด
จําหนาย 

ความสะอาดของสถานที่
จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.22) 
มาก 

ความสะอาดของสถานที่
จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.29) 
มาก 

ความสะอาดของสถานที่
จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.29) 
มาก 

ปจจัยทางดานการ
สงเสริมการตลาด 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.04) 

มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 3.84) 

มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.03) 

มาก 
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สวนท่ี  6  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยทางการตลาดใน
การซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี นิยมซ้ือ
ผักปลอดสารพิษประเภทผักกาดชนิดตาง ๆ คิดเปนรอยละ 72.0 สมาชิกในครอบครัวเปนผูมีสวน
ตัดสินใจ  คิดเปนรอยละ 46.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 52.0 นิยมซ้ือผัก
ปลอดสารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น.  คิดเปนรอยละ 60.0 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร
ท่ีโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  คิดเปนรอยละ 72.0 สถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษคือ ตลาดสด  คิด
เปนรอยละ 62.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอย
ละ 84.0 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากเพื่อน/ญาติ/ครอบครัวแนะนํา คิดเปนรอยละ 64.0 หา
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  จากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 
44.0 มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา คิดเปน
รอยละ 68.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดยเฉล่ียจํานวน 1-2 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 56.0 และ
ซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ัง จะมีคาใชจายเฉล่ีย  51 – 100  บาท  คิดเปนรอยละ 38.0  

ปริญญาตรี 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี นิยมซ้ือผัก

ปลอดสารพิษประเภทผักกาดชนิดตาง ๆ คิดเปนรอยละ 69.4 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวย
ตนเอง  คิดเปนรอยละ 49.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.8 นิยมซ้ือผัก
ปลอดสารพิษในชวงเวลา 14.01 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 51.0 ซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ 
ตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร มช. คิดเปนรอยละ 54.0 สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผัก
ปลอดสารพิษคือ ทอปซุปเปอรมารเก็ต  คิดเปนรอยละ 57.1 ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก คิดเปนรอยละ 86.7 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากการผาน
ไปพบสถานท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 63.3 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  
จากเพื่อน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 49.0 มีเกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผักปลอด
สารพิษ โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ 78.6 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละคร้ัง โดย
เฉล่ียจํานวน 1-2 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 56.1 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ังจะมีคาใชจาย
เฉล่ีย  51 – 100 บาท  คิดเปนรอยละ 40.8  
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สูงกวาปริญญาตรี 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี นิยม

ซ้ือผักปลอดสารพิษประเภท ผักคะนา  คิดเปนรอยละ 69.2 ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวย
ตนเอง  คิดเปนรอยละ 51.9 ซ้ือผักปลอดสารพิษ สัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 44.3 นิยมซ้ือผัก
ปลอดสารพิษในชวงเวลา 6.00 - 10.00 น. คิดเปนรอยละ 55.8 นิยมซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ คิดเปนรอยละ 75.0 สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษคือ ตลาดสด และท
อปซุปเปอรมารเก็ต  คิดเปนรอยละ 40.4  เทากัน ซ้ือผักปลอดสารพิษ เพราะหลีกเล่ียงอันตรายจาก
สารเคมีตกคางในผัก  คิดเปนรอยละ 94.2 รับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษ จากเพื่อน/ญาติ/
ครอบครัวแนะนํา คิดเปนรอยละ 65.4 หาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ  จาก
นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ คิดเปนรอยละ 55.8 เกณฑการประเมินเพื่อเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษ โดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา  คิดเปนรอยละ 73.1 ซ้ือผักปลอดสารพิษแตละ
คร้ัง โดยเฉล่ียนอยกวา 1 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 38.5 และซ้ือผักปลอดสารพิษในแตละคร้ัง จะมี
คาใชจายเฉล่ีย  51 – 100  บาท คิดเปนรอยละ 38.5  
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ตารางท่ี  84  สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด เชียงใหม
จําแนกตามระดับการศึกษา  
  

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 

เชียงใหม   

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 50) 

ปริญญาตรี 
(n = 98) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 52) 

ประเภทของผักปลอดสารพิษที่นิยม
ซื้อ 

ผักกาดชนิดตางๆ ผักกาดชนิดตางๆ ผักคะนา 

ผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

สมาชิกในครอบครัว ตัดสินใจดวยตนเอง ตัดสินใจดวยตนเอง 

ความถ่ีในการซื้อผักปลอดสารพิษ 2-3 วันตอครั้ง 2-3 วันตอครั้ง สัปดาหละ 1 ครั้ง 

ชวงเวลาที่นิยมซื้อผักปลอดสารพิษ 
ชวงเวลา  6.00 –  

10.00 น. 
ชวงเวลา 14.01-

18.00  น. 
ชวงเวลา  6.00 –  

10.00 น. 

สถานที่ที่ซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกร 

โรงเรียนวัฒโนทัย
พายัพ 

ตลาดนัดศูนยวิจัย
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทาง
การเกษตร มช. 

โรงเรียนวัฒโนทัย
พายัพ 

สถานที่อื่น ๆ ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ    ตลาดสด ทอปซุปเปอรมารเก็ต 
ตลาดสด และ  

ทอปซุปเปอรมารเก็ต 

สาเหตุที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
เพราะหลีกเล่ียง

อันตรายจากสารเคมี
ตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมี

ตกคางในผัก 

เพราะหลีกเล่ียง
อันตรายจากสารเคมี

ตกคางในผัก 
สื่อที่ทําใหรับทราบขอมูลผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกร 

จากเพ่ือน/ญาติ/
ครอบครัวแนะนํา 

การผานไปพบ
สถานที่จําหนาย 

จากเพ่ือน/ญาติ/
ครอบครัวแนะนํา 
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ตารางท่ี  84  (ตอ) สรุปพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 
เชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 

เชียงใหม   

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 50) 

ปริญญาตรี 
(n = 98) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 52) 

แหลงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 

จากเพ่ือน/ญาติ/หรือ
คนที่เคยซื้อ 

จากเพ่ือน/ญาติ/หรือ
คนที่เคยซื้อ 

นิตยสาร 
หนังสือพิมพ หรือ
วารสารตาง ๆ 

เกณฑการประเมินเพ่ือเลือกซื้อ 
ผักปลอดสารพิษ 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 

ปริมาณเฉล่ียในการซื้อผักปลอด
สารพิษแตละครั้ง 

1 – 2  กิโลกรัม 1 – 2  กิโลกรัม นอยกวา  1 กิโลกรัม 

คาใชจายเฉล่ียในการซื้อผักปลอด
สารพิษแตละครั้ง 

เฉล่ีย  51 – 100  บาท เฉล่ีย51 – 100  บาท เฉล่ีย  51 – 100  บาท 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก 

ตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีปายรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.24) ม่ันใจวาปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย 4.10) มีผักหลากหลายชนิด
ใหเลือก (คาเฉล่ีย  3.98)คํานึงถึงรสชาติของผักปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย  3.86) 

ปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดไดแกเร่ือง  ม่ันใจวาปลอดสารพิษ (คาเฉล่ีย 
4.54) ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย  4.32) มีผักหลากหลายชนิดใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.23) 

สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดไดแกเร่ือง  ม่ันใจวาปลอดสารพิษ  
(คาเฉล่ีย 4.63) ใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีผักหลากหลายชนิดใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.29) มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย (คาเฉล่ีย  4.17) 
 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก 
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ตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.04) การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย (คาเฉล่ีย 3.92) ใกล
บาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.90) 
 ปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.18) มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.13) 
 สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเร่ือง  ความสะอาดของสถานท่ีจัด
จําหนาย (คาเฉล่ีย  4.50) และใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองวันในการจัด
จําหนายมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกล
โรงเรียน (คาเฉล่ีย 4.25 เทากัน) 
 
 ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก 
 ตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ในเรื่องราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.20) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50)  และใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกและราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 
3.38 เทากัน) 

ปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.16)  มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09)  มีหลายระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.72) 
 สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมาก  เรียงตามลําดับไดแก เ ร่ืองราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.40) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.94) ราคาตอรองได 
(คาเฉล่ีย 3.63) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก 

ตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.94) 
ใหความสําคัญระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการพบปะระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
(คาเฉล่ีย 3.46) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร (คาเฉล่ีย  
3.30) 
 ปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย (คาเฉล่ีย 3.91) ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับสินคา (คาเฉล่ีย 
3.44) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร (คาเฉล่ีย 3.30) 
 สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองอัธยาศัยของ
ผูขาย (คาเฉล่ีย 4.08) การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร 
(คาเฉล่ีย 3.50) ใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก เร่ืองการใหใบความรูแนบกับ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.46) 
 
 
 



 122

ตารางท่ี 85 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกร ใน

จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด 

เชียงใหม   

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n = 50) 

ปริญญาตรี 
(n = 98) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(n = 52) 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

มีปายรับรอง
มาตรฐานความ

ปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 4.24) 

มาก 

มั่นใจวาปลอด
สารพิษ 

(คาเฉล่ีย 4.54) 
มาก 

มั่นใจวาปลอด
สารพิษ 

(คาเฉล่ีย 4.63) 
มากที่สุด 

ปจจัยทางดานราคา 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย 4.20) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย  4.16) 
มาก 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(คาเฉล่ีย 4.40) 
มาก 

ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย 

ความสะอาดของ
สถานที่จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.04) 
มาก 

ความสะอาดของ
สถานที่จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย 4.27) 
มาก 

ความสะอาดของ
สถานที่จัดจําหนาย 

(คาเฉล่ีย  4.50) 
มากที่สุด 

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
อัธยาศัยของผูขาย 

(คาเฉล่ีย 3.94) 
มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 3.91) 

มาก 

อัธยาศัยของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.08) 

มาก 

 
สวนท่ี  7 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซ้ือผักปลอด

สารพิษของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาและมีขอเสนอแนะ มากท่ีสุดคือ 
ปญหาทางดานผลิตภัณฑ ไดแก ไมมีความม่ันใจในคุณภาพความปลอดภัยของผัก 

เนื่องจากไมมีการแสดงผลการสุมตรวจสารเคมีในผักของรานคาท่ีนําผักมาจําหนาย ใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจ  

ความหลากหลายของประเภทผักมีใหเลือกนอย เนื่องจากเกษตรกรปลูกผักเหมือนกัน 
จึงทําใหทุกรานมีผักประเภทเดียวกันหมด มีบางรานเทานั้นท่ีมีผักแตกตางเพ่ิมมาเพียง 1-2 ชนิด
เทานั้น 
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ปญหาทางดานราคา ผักบางรานมีราคาสูงเกินความเปนจริง  
 ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาด เปนขอเสนอแนะ ใหมีการแนะนําประโยชน
ของผักพรอมกับวิธีปรุงอาหารเพ่ือใหผูบริโภคมีความตองการซ้ือเพิ่มข้ึน และควรรณรงคการใหใช
ถุงผาแทนถุงพลาสติกเพื่อชวยกันลดภาวะโลกรอน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหม โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

1. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior)  
เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภค เพื่อ

ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ และการใช ของผูบริโภค โดยใชคําถาม6Ws 
และ 1H ท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหพบวา 
 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ

อยูในชวง 51 – 60 ป สถานภาพสมรสแลว ระดับการศึกษาสูงสุดเปนปริญญาตรี อาชีพหลัก
ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท ซ้ือผักปลอด
สารพิษมากกวาผักท่ัวไป มีความคิดเห็นวาผักปลอดสารพิษคือ ผักท่ีไมใชสารเคมีในการเพาะปลูก
เลย และมีความระมัดระวังใสในสุขภาพมาก ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ธิติมา เทียน
ไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎรธานี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีชวงอายุ 41-50 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 9,001-
12,000 บาท  
 

ผูบริโภคซ้ืออะไร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกผักปลอดสารพิษประเภทผักกาด

ชนิดตางๆ มากท่ีสุดคือ รองลงมาคือ ผักคะนา ผักพื้นบานตามฤดูกาล ผักบุง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาผักท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือไดแก ผักกาดชนิด
ตางๆ ผักคะนา ผักบุง ถ่ัวชนิดตางๆ กะหลํ่าปลี แครอท  แตงกวา มะเขือ และมะเขือเทศ ตามลําดับ 
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ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือ 
จากการศึกษาพบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือผักปลอดสารพิษเพราะตองการ

หลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิไล ทวมกลัด (2543)  ท่ี
ศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ พบวา โดยรวม
ผูบริโภคมีความเห็นวาผักปลอดสารพิษมีประโยชน มีคุณคาอาหาร ลดความเส่ียงในการสะสมพิษ
ของรางกายและส่ิงแวดลอม และสอดคลองกับการศึกษาของ ธีรนุช ทําเลทอง (2545) ท่ีศึกษา 
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นท่ีมีตอผักปลอดสารพิษกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ พบวา ผลจากความคิดเห็นของผูบริโภคที่คํานึงถึงคุณคาทาง
โภชนาการ และความปลอดภัยจากสารพิษนี้เองเปนสาเหตุและแรงกระตุนท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการ
ยอมรับผักปลอดสารพิษและตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษมากข้ึน 
 
 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักปลอด
สารพิษ คือ ตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษดวยตัวเอง รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวมีสวน
ในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษ คือ ผูซ้ือตัดสินใจเอง รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว  
  

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผักปลอดสารพิษ 2 – 3 วันตอ
คร้ัง ในชวงเวลา 6.00 – 10.00 น. ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสวนใหญเลือกซ้ือผักท่ีตลาดนัด ศูนยวิจัยเพื่อ
เพิ่มผลผลิตทางการเกษตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเกษตรกรท่ีจําหนายผักท่ีตลาดนัดฯ นําผักออกมา
จําหนายต้ังแต 5.00 น. จึงทําใหผูบริโภคที่อยากไดผักคุณภาพดี โดยมีโอกาสในการเลือกซ้ือสินคา ทํา
ใหตองมาซ้ือในชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ธิติมา เทียนไพร(2550) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 
ชวงเวลาท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวาง 18.01-22.00 น. ท้ังอาจเนื่องจากสถานท่ีในการเก็บแบบสอบถามเก็บคือ
รานบานผักสด เทสโกโลตัส บ๊ิกซีซุปเปอรเซ็นเตอร  แมคโคร สาขาสุราษฎรธานี ซ่ึงกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทดังนั้นชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเลิกงานจึงทําใหกลุมตัวอยางนิยมไป
เลือกซ้ือผักปลอดสารพิษตามสถานท่ีดังกลาวมากท่ีสุด 
 



 125

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือท่ีจากตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตทางการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รองลงมาคือ โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ี
ซ้ือผักปลอดสารพิษ คือ ตลาดสด รองลงมาคือ ทอปซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
ธีรนุช ทําเลทอง (2545) ท่ีศึกษา ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นท่ีมีตอผักปลอดสารพิษกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ พบวา สถานท่ีซ้ือผักของกลุม
ตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือผักจากซุปเปอรมารเก็ตและตลาดสด  
 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผักปลอดสารพิษท่ีจําหนายในตลาดสดจะมีเกษตรกรอิสระท่ีปลูก
ผักปลอดสารพิษภายในครัวเรือนนําออกมาจําหนายท่ีตลาดใกลบาน และมีพอคาคนกลางบางรายท่ี
รับผักปลอดสารจากมูลนิธิโครงการหลวงมาจําหนายในตลาดสด เชน  ตลาด ศิริวัฒนา เปนตน 
สวนในซุปเปอรมาเก็ต เปนผักท่ีมีการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได   
 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีกระบวนการซ้ือในข้ันตอนการรับรูถึง
ปญหา คือ ตองการหลีกเล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางเน่ืองจากสารเคมีท่ีตกคางในผักเปน
อันตรายตอสุขภาพ ในข้ันการคนหาขอมูล คือ หาขอมูลเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษจากการแนะนํา
ของเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว และประเมินผลทางเลือก โดยการหาขอมูลเพิ่มเติมจาก สารพิษจาก
เพื่อน/ญาติ/หรือคนที่เคยซ้ือและนิตยสาร หนังสือพิมพ  หรือวารสารตาง ๆ แลวถึงตัดสินใจซ้ือใน
ข้ันการซ้ือจะใชเกณฑคุณภาพของสินคา เชน ความสดของผัก และการไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานท่ีเช่ือถือได ซ้ือคร้ังละ1 – 2  กิโลกรัม คาใชจายเฉล่ียในซ้ือผักปลอดสารพิษคร้ังละ 51 – 
100 บาท และในข้ันประเมินหลังการซ้ือ คือ รูสึกพอใจมากและจะชักชวนใหคนอ่ืนมาซ้ือ  

 
2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 

สําหรับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) โดยปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานราคา และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธิติมา 
เทียนไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
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เลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับมาก ปจจัยดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเร่ือง ม่ันใจวาปลอดสารพิษ รองลงมา
คือมีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ท่ี
ศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 
พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
คํานึงถึงความปลอดภัยจากการบริโภค   

ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูบริโภคตองการการรับรองผักปลอดสารพิษจากหนวยงานท่ีเช่ือถือ
ได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิไล ทวมกลัด (2543)  ท่ีศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
และพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ พบวา ผูบริโภคยังไมมีความเชื่อถือในความปลอดภัยท่ี
มีตรารับรองจากหนวยงานอ่ืนๆ ยกเวนการรับรองของกรมสงเสริมการเกษตร 

ดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากใน เร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษใน
ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมไมสูงจนเกินไป ใกลเคียงกับราคาตลาด  

ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ี
จัดจําหนาย  รองลงมาคือใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน ซ่ึงไมสอดคลองกับ ธิติมา เทียนไพร 
(2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร
ธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับมาก ไดแก มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวก รานคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ มีความคุนเคยกับรานท่ีจําหนายและชวงเวลาในการ
ปด-เปด รานมีความเหมาะสม  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานท่ีเก็บแบบสอบถามสวนใหญเปน
ซุปเปอรมาเก็ตซ่ึงมีผูดูแลเร่ืองของการรักษาความสะอาดของสถานท่ีจําหนายอยูแลว  จึงทําให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกใหความสําคัญเร่ืองอ่ืน มากกวาเร่ืองของความสะอาด 
 ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเร่ือง อัธยาศัยของผูขาย ให
ความสําคัญระดับปานกลางในเร่ืองการใหใบความรูแนบกับสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับ ธิติมา เทียน
ไพร (2550) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด    
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สุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษในระดับมาก ไดแก มีปายโฆษณา
เกี่ยวกับผักปลอดสารพิษภายในราน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานท่ีเก็บแบบสอบถามสวนใหญเปน
ซุปเปอรมาเก็ตยังไมมีพนักงานขายหรือพนักงานท่ีคอยแนะนําสินคาในแผนกผักสด 
  
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษ จากเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือผักปลอดสารพิษมากกวาผักท่ัวไป เนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการใสใจในสุขภาพ อยูในระดับมากถึงปานกลาง ซ่ึงถือวา
เปนกลุมท่ีสนใจในเร่ืองของสุขภาพ และการบริโภคอาหารท่ีเปนประโยชนตอรางกาย 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความท่ีวาผักปลอดสารพิษ 
คือผักท่ีไมใชสารเคมีในการเพาะปลูกเลย ซ่ึงเปนการเขาใจท่ีไมถูกตอง มีเพียงบางสวนท่ีเขาใจ
ถูกตอง คือผักท่ีใชปุยเคมีในระยะเร่ิมตนของการเพาะปลูกจากนั้นจะไมมีการใชสารเคมีในการผลิต
อีก 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษจากการ
แนะนําของเพ่ือน/ญาติ/ครอบครัว และการผานไปพบสถานท่ีจําหนาย อีกท้ังการหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผักปลอดสารพิษก็มาจากการแนะนําของเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ีเคยซ้ือ   เชนกัน แสดงวามี
การรับขอมูลจากผูอ่ืนมากกวาการหาขอมูลดวยตนเอง  

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองของการม่ันใจวา
ปลอดสารพิษ จึงมาเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษท่ีตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร 
คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีไปเลือกซ้ือ คือ ทอปซุปเปอรมาเก็ต  

5. ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปญหาเกี่ยวกับความไมม่ันใจวาผักปลอดสารพิษจริงกลัว
ถูกเกษตรกรหลอกขาย ผูบริโภคยังตองการ การรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได แสดงผาน
ทางเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณการรับรองความปลอดภัยหรือปลอดสารพิษเพื่อเพิ่มความม่ันใจ
ใหกับผูบริโภคมากข้ึน 

จําแนกตามเพศ 
1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ ผูมีสวนตัดสินใจในการเลือกซ้ือผักปลอด

สารพิษ คือ สมาชิกในครอบครัว เนื่องจากเพศชายอาจใหคนในครอบครัวหรือเพศหญิงเปนผูนําผัก
ไปประกอบอาหาร  
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2. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ในสวนของปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในเร่ือง ใหใบความรูแนบกับสินคาเปนอันดับแรก สวนเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ือง
ของ อัธยาศัยของผูขายเปนอันดับแรก 

3. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ในสวนของปจจัยทางดานราคา เร่ืองมีหลายระดับ
ราคาใหเลือก เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก สวนเพศชายใหความสําคัญโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  
 จําแนกตามชวงอายุ 

1. ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป สวนใหญนิยมซ้ือผักปลอดสารพิษ
ประเภทผักพื้นบานตามฤดูกาลมากกวาผักกาดชนิดตางๆ อาจเนื่องมาจากผูอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป 
เปนผูท่ีหวงใยสุขภาพมากเปนพิเศษ จึงเลือกบริโภคผักพื้นบานตามฤดูกาลเนื่องจากผักท่ีปลูกตาม
ฤดูกาลมีศัตรูพืชนอยและไมคอยมีการใชสารเคมีในการปลูก 

2. ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญหาขอมูลเพิ่มเติมในการซ้ือผัก
ปลอดสารพิษจาก อินเทอรเน็ต ซ่ึงตางจากชวงอายุอ่ืนท่ีหาขอมูลเพิ่มเติมจากเพ่ือน/ญาติ/หรือคนท่ี
เคยซ้ือ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญนิยมซ้ือผัก

ปลอดสารพิษประเภท ผักคะนา และผักพื้นบานตามฤดูกาลมากกวาผักกาดชนิดตาง ๆ  
2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีสวนใหญผูมีสวน

ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ คือ สมาชิกในครอบครัว  
3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญหาขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตาง ๆ ซ่ึงตาง
จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีสวน
ใหญหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเพื่อน ญาติ หรือคนท่ีเคยซ้ือแนะนํา 

4. ในสวนของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญระดับมากในเร่ืองการใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผัก
ปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร ซ่ึงตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรีและปริญญาตรี ท่ีใหความสําคัญระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อผักปลอดสารพิษ จากเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหมผูศึกษามีขอเสนอแนะโดยพิจารณาตามแตละปจจัยดังนี้ 
  

ขอเสนอแนะสําหรับเกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดเชียงใหม 
  ดานผลิตภัณฑ 

  ในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ เร่ืองความม่ันใจวาปลอดสารพิษ มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย มีผักหลายชนิดใหเลือก 
ดังนั้น เกษตรกรฯ จึงควรทําใหผูบริโภครูสึกม่ันใจ เร่ืองความปลอดภัยจากสารเคมีตางๆ ท่ีใชใน
การปลูกผักปลอดสารพิษ โดยการใหหนวยงานท่ีสงเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษออกเคร่ืองหมาย
การรับประกันการปลอดสารพิษในผักท่ีเกษตรกรจําหนาย หรือเขารวมโครงการเชียงใหมอาหาร
ปลอดภัย รับผิดชอบโดยแผนงานพืชอาหารเชียงใหมปลอดภัยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงสงเสริมใหเกษตรกรเพาะปลูกพืชอาหารปลอดภัย  และสงเสริมใหประชาชนเลือก
บริโภคพืชอาหารปลอดภัย (แผนงานพืชอาหารเชียงใหมปลอดภัย พ.ศ.2551-2554, 2551: 
ออนไลน) หรือสามารถแจงความประสงคขอรับตรารับรองความปลอดภัยจากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณซ่ึงเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบกระบวนการผลิตและรับรองคุณภาพสินคาเกษตร ได
กําหนดใชเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย Q เปนสัญลักษณของสินคาเกษตรและอาหารที่ผาน
กระบวนการตรวจสอบรับรองคุณภาพจากหนวยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ, 2551: ออนไลน) เพื่อใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจใน
คุณภาพของผักปลอดสารพิษ โดยมีการแสดงปายรับรองคุณภาพ ท่ีปายหนารานโดยแสดง
รายละเอียดใหชัดเจน บอกท้ังปริมาณมาตรฐานท่ีรับรอง ราคาท่ีแนนอน หากมีรายละเอียดของการ
แสดงปริมาณสารพิษท่ีตรวจพบไดก็จะทําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจมากข้ึน และหมดขอสงสัยใน
มาตรฐานความปลอดภัยของผักปลอดสารพิษ  

  เร่ืองของความหลากหลาย เนื่องจากเกษตรกรผูปลูกเปนเกษตรกรกลุมเดียวกันจึงอาจ
มีการปลูกชนิดของผักท่ีคลายคลึงกัน จึงทําใหผักมีความหลากหลายนอย จึงควรหาผักชนิดอ่ืนๆ  ท่ี
นอกเหนือจากผักในกลุมมาปลูกเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค  

 
  ดานราคา 

  ในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ เร่ืองการตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผักปลอดสารพิษและการมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
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ท้ังนี้ผักตองไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เช่ือถือไดจึงจะทําใหผูบริโภคยอมจายในราคาที่
เพิ่มข้ึน แตหากราคาผักปลอดสารพิษมีราคาท่ีไมตางจากผักท่ัวไปมากนักหรือมีการลดราคาผักบาง
ในชวงเทศกาลสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม ก็จะเปนการกระตุนการซ้ือผักของผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนจาก
เดิมท่ีเคยซ้ือเพียง คร้ังละ 1-2 กิโล และมีคาใชคาเฉล่ีย 51-100 บาท ดังนั้นเกษตรกรควรให
ความสําคัญกับการไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานท่ีเช่ือถือได จึงจะทําใหสามารถต้ังราคา
ไดสูงเหมาะสมกับคุณภาพได และควรมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจนดวย 

 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ เร่ือง ความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย ใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย ดังนั้นเกษตรกร จึงควรใหความสําคัญกับความสะอาดของสถานท่ีจําหนายและความ
สะอาดของผูขายดวย ควรสวมผากันเปอนและหมวกคลุมผมเพื่อเพิ่มความมั่นใจในเร่ืองของความ
สะอาด ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกตองการซ้ือสินคาเพิ่มมากข้ึน โดยตองมีการทําความสะอาด
รานคากอนการจําหนายทุกคร้ัง โดยอาจขอความรวมมือเกษตรกรที่ขายของในตลาดผลัดเปล่ียนกัน
ในการทําความสะอาดสถานท่ีรวมถึงโตะและภาชนะท่ีใชสําหรับวางผักขายควรทําความสะอาด
กอนนํามาวางจําหนายหนาราน และมีการตั้งถังขยะไวเพื่อบริการใหลูกคาเพราะหากลูกคาหาถัง
ขยะไมพบอาจท้ิงขยะเกล่ือนกลาดได  

  ในเร่ืองของแหลงจําหนายใกลบาน/ท่ีทํางาน/ใกลโรงเรียน อาจมีการเพิ่มแหลง
จําหนายใหมากข้ึน โดยการสํารวจความตองการของลูกคาวาตองการใหไปจําหนายเพิ่มท่ีไหนมาก
ท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึนได 

  ในเร่ืองความสะดวกสบายของสถานท่ีจอดรถ ควรมีปายบอกเสนทางเดินรถหรือปาย
ท่ีจอดรถภายในตลาดท่ีชัดเจนเพื่อใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบายในการมาซ้ือผัก  
  

ดานการสงเสริมการตลาด 

  ในการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผูบริโภคปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ เร่ืองอัธยาศัยของผูขาย การใหใบความรู แนบกับสินคา การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผัก
ปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร ดังนั้นผูขายควรมีอัธยาศัยท่ีดี มีรอยยิ้มความจริงใจ และมีความ
ซ่ือสัตยตอผูบริโภค อีกท้ังตองมีการหาขอมูลเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษท่ีจําหนายอยูเพื่อนําขอมูล
นั้นมาอธิบายใหกับผูบริโภคได เชน ขอมูลประโยชนของผักหรือแนะนําวิธีการนําไปประกอบ
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อาหารแกผูบริโภคดวย โดยอาจมีการจัดทําเอกสารแจกใหกับผูบริโภคในการแนะนําผักชนิดตางๆ 
เพื่อกระตุนการซ้ือผักของผูบริโภคไดดวย 

  เนื่องจากการลดการใชสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืชเปนการรักษาส่ิงแวดลอม ดังนั้น
เกษตรกรจึงควรตระหนักในการรักษาส่ิงแวดลอมดวย โดยการรณรงคการใชถุงผาตะกราหรือ
ถุงพลาสติกท่ีใชแลวนํากลับมาใชใหม ในการซ้ือผักแตละครั้งโดยอาจมีสวนลดหรือของแถมเล็กๆ 
นอยๆ ใหผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคเกิดแรงกระตุนในการชวยกันลดภาวะโลกรอนได  
 

ขอเสนอแนะสําหรับกลุมหรือองคกรท่ีจะสนับสนุนใหเกษตรกรปลูกผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดเชียงใหม 
  ดานผลิตภัณฑ 
 ควรมีการรับรองคุณภาพผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกร หรือมีการตรวจสอบคา
ระดับสารพิษตกคางในผักอยางเปนประจําและควรแสดงตราการรับรองและระดับคาสารเคมีให
ลูกคาเห็นไดอยางชัดเจนเพื่อใหลูกคาเกิดความม่ันใจในการซ้ือผักไปบริโภค 

   ควรมีการสงเสริมใหเกษตรกรมีการปลูกพืชท่ีมีความหลากหลาย ไมควรสงเสริมให
กลุมเกษตรกรกลุมเดียวกันปลูกพืชชนิดเดียวกันหมดเพราะจะใหสินคาท่ีไปวางจําหนายไมมีความ
หลากหลาย อีกท้ังหากผลผลิตออกมาพรอมกันมากๆ ก็จะทําใหราคาสินคาตกตํ่าตามไปดวย 

   
  ดานราคา 
  ควรมีการกําหนดราคาผักปลอดสารพิษใหมีมาตรฐานราคาเดียวกันทุกท่ี จึงจะทําให

เกษตรกรไมสามารถจะลดราคาผักแขงกัน หรือเพิ่มราคาผักบางชนิดไดเอง และควรทําปายแสดง
ราคากลางใหผูบริโภคเห็นไดชัดเจน 

  ควรมีการสงเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษใหมีตนทุนท่ีตํ่าลง โดยการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบกระบวนการผลิตเพื่อใหเกษตรกรสามารถจําหนายผักปลอดสารพิษไดในราคาท่ีไม
สูงมากนัก  

   
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  สถานท่ีในการจัดจําหนายสินคาเกษตรปลอดสารพิษนั้น ควรคํานึงถึงความสะอาด
ของแหลงจําหนายและมีความสะดวกสบายในการจอดรถของลูกคาเปนหลัก  
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ควรมีการสงเสริมใหมีการกระจายสินคาของกลุมเกษตรกรไปตามแหลงชุมชนเพิ่ม
มากข้ึน เชนท่ีตลาดสด ตางๆ หรือในซุปเปอรมาเก็ต เชนท่ีทอปซุปเปอรมาเก็ต เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากข้ึน 

     
ดานการสงเสริมการตลาด 

 ควรมีการอบรมเกษตรกรใหมีความรูความเขาใจในการปลูกผักปลอดสารพิษรวมถึง
ประโยชนของผักแตละชนิด เพื่อท่ีเกษตรกรจะไดสามารถอธิบายหรือตอบขอซักถามเกี่ยวกับผัก
ปลอดสารพิษแกลูกคาได และเนนใหเกษตรกรมีอัธยาศัยในการขายท่ีดีเพื่อเปนการสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 

  ควรมีการจัดทําเอกสารใหความรูเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษเชน การวิธีการเลือกซ้ือผัก
อยางไรใหปลอดสารหรือวิธีการลางผักใหปลอดสาร โดยตองมีแหลงอางอิงท่ีเช่ือถือได เพื่อเปน
การสรางความรูความเขาใจใหแกลูกคา 

  ควรมีการประชาสัมพันธการจัดจําหนายสินคาปลอดสารพิษอยางท่ัวถึง เชน 
-  การจัดทําปายหนาตลาดเพื่อใหคนท่ีผานไปมาไดทราบวันและเวลาในการจัด

จําหนาย  
-  การลงโฆษณาในหนังสือพิมพทองถ่ิน หรือนิตยสารท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ  
-  การประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวกับการเกษตร โดยอาจใหนักวิชาการ

หรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการสงเสริมการปลูกผักไดตอบคําถามและใหขอมูลเกี่ยวกับผักปลอด
สารพิษผานทางระบบอินเทอรเน็ต   

 
ขอจํากัดในการศึกษา 
ขอจํากัดในการศึกษาคร้ังนี้คือ วันและเวลาของสถานท่ีจําหนาย เนื่องจากสถานท่ี

จําหนายเปนตลาดนัด โดยท่ีตลาดนัดศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรคณะเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปดทําการเฉพาะวันพุธ และวันเสาร  เวลาต้ังแต เวลา6.00 น.- 12.00 น. และ
ตลาดนัดโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ เชียงใหม  ตลาดนัดโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย  และตลาด
นัดโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย เปดทําการเฉพาะวันพุธ ต้ังแตเวลา 15.00 น. - 17.00 น. จึงอาจมีผล
ตอการเลือกชวงเวลาในการซ้ือของผูบริโภคได 
 

  


