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เลขท่ี................ 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามน้ี เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญา
โท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะนําไปใชเปน
แนวทางสําหรับการจัดทํากลยุทธทางการตลาดผักปลอดสารพิษของเกษตรกรใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห  เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชน ขอมูลท่ีไดจะถือเปนความลับและใชเพื่อ
การศึกษาเทานั้น     

ผูจัดทํา  นางสาวสุมิตรา  กันธะวงค 

เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม  หมายถึง เกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษกลุมเครือขาย

เกษตรปลอดสารพิษแมปง โดยไดรับการสนับสนุนจากสถานีวิจัยการเกษตรเขตชลประทาน 

ศูนยวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีกลุมสมาชิก

ท้ังหมด 13 กลุม  ไดแก กลุมบานปงนอย กลุมแมแฝกใหม กลุมปาขอยใต กลุมบานเปา กลุมมวงคํา 

กลุมชอแล กลุมหวยทราย  กลุมสะลวง กลุมสันปากวาว กลุมบานแม-เจดีย  กลุมปาไผ กลุมรองวัว

แดง และกลุมสะเมิงใต 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานพิจารณาเลือก หรือตรงตามความคิดเห็น ของ
ทานมากท่ีสุด  
1. เพศ 
  1. ชาย    2. หญิง 
 
2 . อายุ 

 1. ไมเกนิ 20 ป   2. 21-30 ป 
  3. 31-40  ป   4. 41- 50 ป  
  5. 51- 60 ข้ึนไป  
 
3. สถานภาพ 

 1. โสด    2. สมรส   
 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 

 
4. จบการศึกษาระดับสูงสุด 

 1. ไมเกนิมัธยมศึกษา/ปวช.  2. อนุปริญญา/ปวส. 
  3. ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
5. อาชีพหลัก 

 1. นักเรียน หรือนักศึกษา  2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3. พนักงานบริษัท หรือรานคา  4. เจาของกิจการ หรือธุรกิจสวนตัว    

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
6. รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 10,000 บาท    2. 10,001 – 20,000 บาท  
  3. 20,001– 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 
  5. มากกวา 40,000 บาท    
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7. หากเปรียบเทียบการซ้ือผักในชีวิตประจาํวันของทานระหวาง ผักท่ัวไปกับผักปลอดสารพิษทาน

เลือกซ้ือผักชนิดใดมากกวากัน 

 1. ซ้ือแตผักปลอดสารพิษ   
 2. ซ้ือผักปลอดสารพิษมากกวาผักท่ัวไป 
 3. ซ้ือผักท่ัวไปมากกวาผักปลอดสารพิษ   
 4. ซ้ือผักท่ัวไปเทากับผักปลอดสารพิษ 

 
8. ในความคิดของทานผักปลอดสารพิษมีความหมายตรงกับขอใด 

ขอใดคือผักปลอดสารพิษ ใช ไมใช ไมแนใจ 
ผักท่ีไมใชสารเคมีในการเพาะปลูกเลย    
ผักท่ีใชปุยเคมใีนระยะเร่ิมตนของการเพาะปลูกจากนั้นจะ
ไมมีการใชสารเคมีในการผลิตอีก 

   

ผักท่ีใชปุยเคมแีละสารเคมีในการกําจดัศัตรูพืชแตมี
ระยะเวลาเก็บท่ีไมอันตราย 

   

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................    
 
9. โดยท่ัวไปทานคิดวา ทานเปนคนใสใจสุขภาพโดยผานการเลือกรับประทานอาหารตางๆ ใน
ระดับใด 

 1. ระมัดระวังใสใจสุขภาพเปนพิเศษ     2. ระมัดระวังใสใจสุขภาพมาก 
 3. ระมัดระวังใสใจสุขภาพปานกลาง     4. ระมัดระวังใสใจสุขภาพนอย 
 5. ไมใสใจ   

 



 
 

139

สวนท่ี2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานพิจารณาเลือก หรือตรงตามความ
คิดเห็น ของทานมากท่ีสุด  

 
10. โดยปกติทานนิยมเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ ประเภทใดตอไปนี้  
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ผักกาดชนิดตางๆ    2. ถ่ัวชนิดตางๆ   
 3. กะหลํ่าปลี/ ดอก   4. ผักสลัด  

  5. ผักคะนา   6. แครอท 
 7. บรอคโคล่ี   8. มะเขือ   
 9. มะเขือเทศ   10. ผักบุง 

  11. แตงกวา   12. พริก  
 13. ปวยเหล็ง   14. ผักพื้นบานตามฤดูกาล 
 15. ผลไมตางๆ    16. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
11. ผูใดท่ีมีสวนสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ 
  1. สมาชิกในครอบครัว   2. เพื่อนบาน 
  3. เพื่อนรวมงาน   4. พนักงานขาย   
  5. ทานเปนผูตัดสินใจเอง   6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
12. ทานซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ บอยแคไหน 
  1. ทุกวนั    2. 2-3 วัน/ คร้ัง 
  3. สัปดาหละ 1 คร้ัง    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
 
13. ทานนิยมเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ ในชวงเวลาใดมากท่ีสุด  
  1. 06.00-10.00 น.   2. 10.01-14.00 น.  

 3. 14.01-18.00 น.  
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14. ทานซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ ท่ีไหนบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 

  2.  โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย   
 3.  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  
 4.  ตลาดนดัศูนยวิจยัเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร ม.ช  

 
15. นอกจากท่ีทานซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ แลวทานเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากแหลง
จําหนายใดอีก (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ตลาดสด   2. ทอปซุปเปอรมารเก็ต 
  3. เทสโกโลตัส   4. บ๊ิกซีซุปเปอรเซ็นเตอร 
  5. คารฟูร    6. ริมปงซุปเปอรสโตร   

 7. แม็คโคร   8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
 
16. ทานเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ เพราะสาเหตุใดตอไปน้ี  
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. หลีกเหล่ียงอันตรายจากสารเคมีตกคางในผัก    
 2. สถานท่ีจาํหนายของกลุมเกษตรฯ ใกลกับสถานท่ีทํางานหรือโรงเรียนของบุตร 

           หลาน 
 3. การใชสารเคมีในการปลูกผักเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศวิทยา 
 4. ตองการชวยเหลือเกษตรกร 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

 
17. ทานรับทราบขอมูลผักปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกรฯ จากส่ือใดบาง  
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. โทรทัศน/วิทย ุ   2. ปายโฆษณา  
 3.  เพื่อน/ญาติ/ครอบครัวแนะนํา  4. แผนพบั 

  5.  อินเทอรเน็ต   6.  ผานไปพบสถานท่ีจําหนาย 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
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18. ทานหาขอมูลเพิ่มเติมในการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพษิจากแหลงใดบาง  
(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. โทรทัศน/วิทย ุ  2. นิตยสาร หนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ  
 3. แผนพบั   4. เพื่อน/ญาติ/ หรือคนท่ีเคยซ้ือ 
 5. อินเทอรเน็ต  6. ไมมีการหาขอมูลเพิ่มเติม 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

 
19. เกณฑท่ีทานใชในการประเมินทางเลือกท่ีจะซ้ือผักปลอดสารพิษจากแหลงใดนั้น ไดแกเกณฑ
ใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. คุณภาพของสินคาเชน ความสดของผัก และการไดรับการรับรองจากหนวยงาน
ท่ี  เช่ือถือได  

 2. ราคาถูก            
 3. แหลงจาํหนายท่ีเช่ือถือได   
 4. สะดวกสบายของแหลงจําหนาย             
 5. เกษตรกรจําหนายเอง   
 6. การจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม       
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........   

 
20. ปริมาณในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ แตละคร้ังโดยเฉล่ีย 
   1. นอยกวา 1 กิโลกรัม  2. 1-2 กิโลกรัม 
  3. 2-3 กิโลกรัม   4. มากกวา 3 กิโลกรัม 
 
21. คาใชจายในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ แตละคร้ังโดยเฉล่ีย 

 1. ไมเกนิ 50 บาท  2. 51-100 บาท 
  3. 101-150 บาท  4. 151-200 บาท 
  5. มากกวา 200 บ 
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สวนท่ี3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ ระดับที่มีผลตอการเลือกซื้อ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
22. ดูจากลักษณะภายนอก เชนความสด ความ
สวยงาม สีสัน นารับประทาน 

     

23. มั่นใจวาปลอดสารพิษ      
24. มีผักหลายชนิดใหเลือก      
25. คํานึงถึงรสชาติของผักปลอดสารพิษ      
26. มีปายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย      
27. บรรจุภัณฑที่สะดวก      
28. มีขนาดเหมาะสม      

ปจจัยดานราคา      
29. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ        
30. ไดรับสวนลดจากการซื้อ      
31. มีหลายระดับราคาใหเลือก      
32. มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
33. ราคาตอรองได      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      

34. ความสะอาดของสถานท่ีจําหนาย      
35. มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย      
36. ใกลบาน/ที่ทํางาน/ใกลโรงเรียน      
37. วันในการจัดจําหนายมีความเหมาะสม      
38. การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย      
39. มีบรรยากาศของตลาดนัด      
40. การประชาสัมพันธเก่ียวกับผักปลอด
สารพิษภายในสถานที่จําหนาย 
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ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ ระดับที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
41. มีการลด แลก แจก แถม ผักปลอดสารพิษ
ในบางโอกาส 

     

42. มีบริการนํ้าด่ืมสมุนไพรทุกตนเดือน      
43. การใหใบความรูแนบกับสินคา      

44. การใหลูกคาเขาเยี่ยมชมแปลงปลูกผัก
ปลอดสารพิษของกลุมเกษตรกร 

     

45. การจัดกิจกรรมเพ่ือใหลูกคามีสวนรวมกับ
เกษตรกรในชวงเทศกาลตางๆ เชน จัดการ
แขงขันเก็บผักในวันปใหม 

     

46. การพบปะระหวางผูผลิตกับผูบริโภค      
47. อัธยาศัยของผูขาย      

 
48. ภายหลังจากการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ ทานมีความรูสึกอยางไร  

 1. พอใจมากท่ีสุด        2. พอใจมาก       
 3. พอใจปานกลาง        4. พอใจนอย       
 5. พอใจนอยท่ีสุด 

 
49. ภายหลังจากการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรฯ ทานจะชักชวนคนอ่ืนใหมาซ้ือหรือไม 

 1. ชักชวน  2. ไมชักชวน 
 
สวนท่ี4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพบจากการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษของผูตอบ
แบบสอบถาม  
ปญหาและขอเสนอแนะท่ีทานพบในการซ้ือผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรในจังหวดัเชียงใหม  
(โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวสุมิตรา  กันธะวงค 
 
วัน เดือน ป เกิด 3 ธันวาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  

   โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จ.เชียงใหม 2538  
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย   
   โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จ.เชียงใหม 2541 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการ  
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ 2545 
 

ประวัติการทํางาน ป 2547-2549  มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
    ตําแหนง เจาหนาท่ีประชาสัมพันธและการตลาด 

 
 


