
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ

ไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
(Customer Orientation) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) รวมท้ังการศึกษาถึง
ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในองคประกอบดานตาง ๆ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด     
ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 129 คน ขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจาก
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ งานวิจัย เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมท้ังขอมูลท่ีคนควาผาน
ระบบอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางของพนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด     ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 129 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยขอมูลท่ีเก็บได ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : 
ANOVA) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย Linear Regression และการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 14.0 for Windows ในการ
วิเคราะห ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 97.7 มีอายุระหวาง 
32 – 38 ป รอยละ 29.5  จบการศึกษาระดับช้ัน ม.6 / ปวช. รอยละ 49.6 มีอายุการทํางานมากกวา 20 
ปข้ึนไป รอยละ 27.9 มีตําแหนงลูกจางรายวัน รอยละ 47.3 และมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
รอยละ 48.0 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer 
Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบ
แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 3 ดาน 
โดยใชวิธีการ Reliability Analysis ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคา
ความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีคาความเช่ือม่ัน
มากท่ีสุด เทากับ 0.920 รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.900 และ
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน คาความเช่ือม่ัน 0.793 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชใน
การศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในแต
ละดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และวัฒนธรรมในการใหบริการ ดังนี้ 
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  2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความ
เชื่อม่ันในความสามารถของตน 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการ ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.65 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) การทํางานของพนักงานอยูในระดับท่ีดภีายใตขอบเขตความสามารถ 
2) ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของพนักงาน

เพิ่มความม่ันใจใหพนักงานในการทํางานใหกับ ปณท. ไดอยางเต็มท่ี 
3) พนักงานม่ันใจในความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี 
4) พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน ปณท. 
5) หากกลาวอยางมืออาชีพ พนกังานพึงพอใจในงานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง 
6) พนักงานมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
7) พนักงานมีความคิดวาตัวเองสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําใน

ปจจุบัน 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของพนักงานเทียบเทาหรือ

มากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
2) พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับใน

ปจจุบัน 
   
  2.1.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานการ
ใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.08 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้   

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่ ไดแก 
1) พนักงานรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
2) พนักงานมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 
3) การบรรลุวัตถุประสงคของพนักงานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
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 ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
2) การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับพนักงาน 
3) การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับพนักงาน 
4) ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจพนักงานเสมอ 
5) พนักงานชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
6) พนักงานมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 
7) พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุยเกีย่วกับความตองการของเขาใหฟง 

 
  2.1.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.56 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยีย่มจะไดรับการยกยองและ
ไดรับรางวัล 

2) พนักงานในท่ีทําการ ปณท. มีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและ
ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

3) ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
4) พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
5) โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของท่ีทําการของทานอยูในระดบัยอดเยี่ยม 
6) ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปน

แบบอยางดวยตัวเอง 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 

1) ปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
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ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนซ่ึงไดแกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน และเงินเดือน กับตัว
แปรตาม ซ่ึงไดแก ระดับความคิดเห็นตอตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  ในปจจัยตาง ๆ 
3 ดาน คือ ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สรุปเปนผลการศึกษาไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการ 

2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการ 

3. ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีการศึกษาในระดับ ม. 3 และกลุมท่ีมีการศึกษาใน
ระดับ ม.6 / ปวช. มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานการใหบริการที่
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีการศึกษาในระดับ ม. 3 มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ
องคการมากกวากลุมท่ีมีการศึกษาในระดับ ม.6 / ปวช. แสดงวา การศึกษาของพนักงานมีอิทธิพล
ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ สวนดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน และดาน
วัฒนธรรมในการบริการลูกคา พบวา การศึกษาไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ 

4.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาการทํางานของ
พนักงานไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

5.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานของพนักงานไมมี
อิทธิพลตอตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

6.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อัตราเงินเดือนของพนักงานไมมี
อิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม    
 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาความผูกพันตอ
องคการ ท่ีไดสอบถามในองคประกอบของความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) และ
ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา
ในทุกองคประกอบมีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง โดยดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
(Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด 0.924 รองลงมาไดแก ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 
คาความเช่ือม่ัน 0.893 และดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.829  
 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของ
ความผูกพนั 
 ผลการศึกษาพบวา พนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณยีในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในแต
ละดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) 
และการใหเวลากับงาน (Absorption) ดังนี ้
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานความผูกพันตอองคการดานภาพรวมในระดับเห็นดวย      
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.73 ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย
ไดดังนี้ 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่ ไดแก 

1) พนักงานมีความภูมิใจในงานที่ทํา  
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
2) พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของตนเอง 
3) พนักงานมีความสุข เม่ือไดทํางานอยางต้ังใจ 
4) พนักงานพบวา งานท่ีทําเปนสิ่งท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
5) ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
6) ขณะท่ีทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
7) ในท่ีทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
8) พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานไดเปนอยางดี 
9) งานของสรางแรงบันดาลใจใหแกตัวพนักงาน 
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10) เม่ือพนักงานต่ืนขึ้นมาในตอนเชา รูสึกอยากไปทํางาน 
11) พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
12) พนักงานพบวางานท่ีทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับเปนอยางมาก 
13) พนักงานจดจออยูกับงานของตนเอง 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) เม่ือทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
2) การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
3) พนักงานมีความรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือทํางาน 

 ในการวัดระดับความผูกพันตอองคการ ไดมีการวิเคราะหเพิ่มเติมจากคาเฉล่ียความผูกพัน
ในดานภาพรวมขององคการ ท่ีประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
จํานวน 17 คําถาม โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) โดยพิจารณาจากปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี ้

1. พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของตัวเอง 
2. ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
3. ในท่ีทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
4. พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของตัวเองไดเปนอยางด ี
5. เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชา พนกังานรูสึกอยากไปทํางาน 
6. พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดาน
ปจจัยความมุงม่ันทุมเทในการทํางานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.80  
  
 ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) โดยพิจารณาจากปจจัยยอย
สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก   

1. พนักงานภูมิใจในงานท่ีตนเองทํา  
2. พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
3. พนักงานพบวา งานท่ีตนเองทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
4. งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจใหกับตัวเอง 
5. พนักงานพบวางานท่ีตนเองทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับพนักงานเปนอยางมาก 
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 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานการ
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.93  
  
 ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยพิจารณาจากปจจยัยอยสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอย ไดแก   

1. พนักงานรูสึกมีความสุข เม่ือพนักงานทํางานอยางต้ังใจ 
2. ขณะท่ีทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
3. พนักงานจดจออยูกับงานของตัวเอง 
4. เม่ือทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  
5. การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
6. พนักงานรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือทํางาน 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานการ
ใหเวลากับงานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.50  
 

 จากการสรุปเปรียบเทียบผลของระดับความคิดเห็นตอองคการในองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ พบวาในดานภาพรวมความผูกพันตอองคการนั้น พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.73 เม่ือพิจารณาในดานองคประกอบยอยท้ัง 3 ดาน 
อันไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอทุก
องคประกอบ โดยพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการใน
ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 5.93  รองลงมาคือดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.80 และดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.50 ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนซ่ึงไดแกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปรตาม 
ซ่ึงไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) และดานการใหเวลากับ
งาน (Absorption) สรุปเปนผลการศึกษาไดดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีอายุ 18-38 ป และกลุมท่ีมีอายุ 39-45 ป มีความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงานแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีอายุ 
18-38 ป  มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอายุ 39-45 ป  แสดงวา อายุของพนักงาน
มีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ สวนดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
และดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน พบวา อายุไมมีอิทธิพลตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงาน
ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 4.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 1-5 ป และกลุมท่ีมีระยะเวลา
การทํางานมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการให
เวลากับงานแตกตางกัน  โดยกลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 1-5 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการ
มากกวากลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 15 ป แสดงวา ระยะเวลาการทํางานของพนักงานมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ สวนดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน และดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน พบวา ระยะเวลาการทํางาน
ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

5.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานของพนักงานไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
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6. ผูตอบแบบสอบถามท่ี มี อัตรา เ งิน เดือนท่ีแตกต างกันมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อัตราเงินเดือนของ
พนักงานไมมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ กับองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ
งาน และการใหเวลากับงาน มีรายละเอียดท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 
 3.3.1 ดานความมุงม่ันทุมในการทํางาน 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7007 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ
ความผูกพันดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดรอยละ 49.10 สวนองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการอีกรอยละ 50.90  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
(คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 
และดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ี
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.5094) รองลงมาคือ ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 
(β = 0.2327) ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมาก
ท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน 
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 ตอนท่ี 3.3.2 ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
โดยมีคาความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.6446 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณ
องคประกอบของความผูกพันดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดรอยละ 41.56 สวน
องคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 58.44 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเม่ือ
พิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานการ
ใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  ไมมี
ความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวาปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถ
ทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงานไดมากท่ีสุด        
(β = 0.4311) รองลงมาคือ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.2825) ดังนั้นองคการควร
ใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผล
ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 ตอนท่ี 3.3.3 ดานการใหเวลากับงาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ 
(คา R) เทากับ 0.7451 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการดานการใหเวลากับงานไดรอยละ 55.52 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีก
รอยละ 44.48 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา 
ตัวแปรตนท้ัง 3 ตัวแปรซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานาย
ระดับความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานไดมากท่ีสุด (β = 0.3892) รองลงมาคือ ปจจัย
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.3048) และ ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  
(β = 0.2586) ตามลําดับ ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน
สําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการ
ใหเวลากับงาน 

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณยีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ี
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณีย

ในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานสวนใหญมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน อยูในระดับเห็นดวย โดยความ
คิดเห็นดานความผูกพันตอองคการดานงาน มีคาเฉล่ียรวม 5.73 เปนระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ีย
ระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับ
การศึกษาของ Bagja Basikin (2550) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการดานงาน ในเร่ืองความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน ของครู
สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนิเซีย ผลการศึกษาพบวา ครูสอนภาษาอังกฤษมี
ความผูกพันตอองคการ โดยมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) อยูในระดับสูงทุกดาน 

5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ตาง ๆ 

จากการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการเปนผลจากองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการ
ใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงระดับความคิดเห็นดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 
5.80 การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน คาเฉล่ีย 5.93 ดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.50 
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โดยความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการดานภาพรวม มีคาเฉล่ียรวม 5.73 เปนระดับความ
คิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ และ ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน เปนปจจัยท่ีมีผลโดยตรงตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน 
             1) ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 
  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนในระดับ เห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (คา Beta) พบวา ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.2010) สามารถบงบอก
ถึงระดับความผูกพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน เปนผลมาจากการที่พนักงานมีประสบการณทํางานจากการไดลงมือทํางาน
เองโดยตรง หรือไดเห็นจากประสบการณท่ีประสบความสําเร็จ และการไดรับคําพูดท่ีกระตุนและ
จูงใจจากรุนพี่ หรือเพื่อนรวมงาน รวมท้ังการไดทํางานภายใตขอบเขตความรูของตัวพนักงานเอง 
การมีความเช่ียวชาญในงานท่ีทํา ทําใหพนักงานเกิดความม่ันใจในตนเอง รวมถึงแสดงใหเห็นวา
องคการมีสวนในการสงเสริมใหพนักงานแสดงความสามารถภายใตขอบเขตงานของตนเองได
อยางเต็มท่ี ทําใหพนักงานเกิดความเช่ือม่ันในความสามารถของตน จึงแสดงออกถึงความสามารถ
ของตน และแสดงออกถึงความอดทน พยายาม และไมทอถอย สอดคลองกับแนวคิดของ Albert 
Bandura (1977) ท่ีวา เม่ือบุคคลรับรูวาตนมีความสามารถ บุคคลนั้นก็เกิดความมั่นใจ และจะ
แสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา บุคคลเหลานั้นจะมีความอดทนสูง อุตสาหะ ไมทอถอย ซ่ึง
สงผลใหประสบความสําเร็จและเกิดความผูกพันกับองคการในท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษา
ของ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ทําการศึกษาเร่ือง ความ
ผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี โดยทํา
การสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลที่ตามมาของความผูกพันท่ีมีตอองคกรดานงาน จากการศึกษาพบวา 
ประสบการณการทํางานในองคกรท้ัง 6 ดาน ไดแก ภาระงาน, การควบคุม, การใหรางวัลและการ
จดจํา, ความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคา และพนักงาน, ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน 
โดยดานภาระงาน ปริมาณงานมีมากกวาความสามารถของพนักงานท่ีทําไดในแตละวัน และการ
ควบคุม ท่ีพนักงานมีความรับผิดชอบในงานท่ีตนไดรับมอบหมาย เปรียบเสมือนเปนนายตนเอง
รวมท้ังผลของการปฏิบัติงานในเร่ืองของความทาทายในการปฏิบัติงาน มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรเชนกัน         



  
87 

  2) ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในดานการใหบริการท่ี
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ� (β = 0.4825) 
สามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอย
เกี่ยวกับการใหบริการลูกคาเปนผลมาจากการท่ีพนักงานมีความเขาใจลูกคา ยิ้มแยมแจมใสมี
ความสุขกับการทํางานในการตอบสนองขอเรียกรองตางๆ พรอมท้ังชวยเหลือลูกคาไดตามความ
ตองการ ทําใหพนักงานรูสึกมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางานของตนเอง แสดงใหเห็นวา 
องคการและพนักงานมีความพรอมในการใหบริการ นั่นหมายถึงมีความรู ทักษะ และความเต็มใจ
ในการบริการเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และในดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับสูง เม่ือ
วิเคราะหความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคการในดานงานตอความผูกพันในภาพรวม พบวา
สามารถทํานายถึงความผูกพันในภาพรวมได ซ่ึงพบวาปจจัยในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 

3) ดานวัฒนธรรมในการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.156) โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพัน
ตอองคการได แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความคิดเห็นสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยความ
เช่ือม่ันในความสามารถแหงตน และปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญมากกวาปจจัยดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ แตก็ยังใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีความรู ทักษะในงานของพนักงาน 
การเขาใจมาตรฐานในการใหบริการ รวมถึงการทํางานและการใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับ
การยกยองและไดรับรางวัลและมีการชวยเหลือเร่ืองเทคโนโลยีพรอมความชวยเหลืออ่ืนๆ รวมไป
ถึงการไดรับการเอาใจใสจากผูบริหาร และเปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถสงผลให
พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับท่ี
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องคการมีการสงเสริมและสนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
(Service climate) ท่ีวาองคกรท่ีประกอบกิจการดานการบริการจําเปนตองมีการสรางสรรค
วัฒนธรรมการใหบริการเพื่อการแสดงถึงคุณภาพการบริการ ซ่ึงหมายถึงเปนการรักษาลูกคาไว   
องคกรตองมีการกําหนดพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงการนําสงการบริการที่มีคุณภาพ   คุณภาพการ
บริการทําใหองคกรแตกตางจากองคกรอ่ืนๆและจะสงผลพฤติกรรมการใหบริการของแตละบุคคล
ภายในองคกร และสอดคลองกับ Benjamin Schneider and colleagues (1998) ท่ีกลาววา วัฒนธรรม
ในการใหบริการ เปนการรับรูของลูกจางเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ขบวนการทํางาน พฤติกรรมเพ่ือให
ไดมาซ่ึงส่ิงตอบแทน การสนับสนุน และความมุงม่ันปรารถนาท่ีจะดูแลเอาใจใสการใหบริการแก
ลูกคาและคุณภาพการใหบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, Ronald 
J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและ
ผูเช่ียวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางานท้ัง 6 
ดาน ไดแก ภาระงาน การควบคุม  รางวัลและการจดจํา ความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและ
พนักงาน ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน โดยดานรางวัลและการจดจํา ในการเปดโอกาส 
มีสวนรวม และใหความเสมอภาคกับพนักงาน รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและพนักงาน 
เปนดานท่ีมีผลตอความผูกพัน ซ่ึงหากมีประสบการณในการทํางานสูงยิ่งสงผลใหมีความผูกพันสูง
ตามไปดวย  

5.2.3 ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ และองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

1) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ ซ่ึงไดแก ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดาน เพศ อายุ ระยะเวลาใน
การทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ” โดยทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และความสัมพันธของปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีตอองคการ 
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พบวา ความผูกพันของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ ระดับ
ตําแหนง  และอัตราเงินเดือน  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  สวน  เพศ  ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป 
(2546) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงศึกษาโดยใชปจจัยท้ัง 3 ดาน ไดแก
ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอองคการ ผล
การศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดย เม่ือพิจารณา
จากลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ สวนเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ 

 2) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอความผูกพันตองาน
องคประกอบ 3 ดานไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง
ของงาน และดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และระยะเวลาในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย
ดาน เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน และดานการให
เวลากับงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รุจี อุศศิลปศักดิ์ (2546) ทําการศึกษาเร่ือง 
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความยึดม่ันผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหมพบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุ ระยะเวลาที่ทํางานในองคการ และระดับเงินเดือนท่ีไดรับ มีความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับความยึดม่ันผูกพันตอองคการโดยรวม แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ Bagja Basikin (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของครูสอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนีเซีย ท่ีผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  เชนเดียวกันกับการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum 
(2006) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญที่เปนผูหญิง
ในธนาคารประเทศตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลท่ีตามมาของความผูกพันท่ีมีตอ
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องคกรดานงาน ผลพบวาปจจัยสวนบุคคลในทุกๆ ดานไมมีผลตอระดับความผูกพันตองานดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน และดานการใหเวลา
กับงาน 
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณยีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีการคนพบดังตอไปนี ้

1. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยดานการศึกษา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยกลุมพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ ม. 3 มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมี
การศึกษาระดับ ม. 6 / ปวช. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยอ่ืนๆไมมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ 

2. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการ พบวา ปจจัยดานอายุ และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการ โดยกลุมพนักงานอายุ 18-38 ป   มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงาน
อายุ 39-45 ป และกลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความผูกพันตอองคการ
มากกวากลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนปจจัยอื่นๆไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

3. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมใน
การทํางานของพนักงาน พบวา มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูในระดับตํ่าสุด ของความคิดเห็นระดับ
เห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.56 เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวามีเพียงปจจัยเดียว คือ ปณท. มีการ
จัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางาน
และใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  

4. ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 
ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถทํานายความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมในภาพรวมได โดยองคประกอบดานดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ             
(β = 0.4825) สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมไดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.2585) และดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตน (β = 0.2010) ตามลําดับ  
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5. ในดานความผูกโดยรวมแลว จากความคิดเห็นของพนักงานพบวา พนักงานมีความ
ต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือทํางานมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาเห็นวา
พนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับท่ีมีความเหมาะสมในทุกดาน องคกรจึงควร
รักษาความรูสึกผูกพันนี้ใหคงอยูอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ และ
รวมกันสรางความกาวหนาใหกับองคกรยิ่งข้ึน และหากองคการจะสรางความผูกพันใหมากยิ่งข้ึน  
ผูศึกษาใครขอเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
การสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานเพ่ิมเติมในแตละประเด็นดังนี้ 

1. จากขอคนพบที่วา การศึกษามีผลตอการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงองคกรจึงควรใหความสําคัญกับการศึกษาของพนักงานท่ีจะ
เขามาทํางาน เพราะวาธุรกิจหลักของไปรษณียคือการบริการ ดังนั้นการคัดสรร เลือกพนักงานเขา
ทํางานควรพิจารณาถึงการศึกษาดวย นอกจากนี้ควรตองเพ่ิมการอบรมความรูใหแกพนักงาน
ปจจุบันดวย เพื่อเพิ่มความรูท่ีใชในการปฏิบัติงาน และเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานใน
องคกรใหเพิ่มข้ึนดวย 

2. จากขอคนพบท่ีวา ความคิดเห็นของพนักงานในประเด็นเร่ือง พนักงานมีความต่ืนเตน
ทุกคร้ังเม่ือทํางานมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรสรางความต่ืนเตนในการปฏิบัติงาน
ประจําวันใหแกพนักงานดวย เชนการสลับหนาท่ีกันในแตละเดือน หรือการใหมีการออกตลาดไป
พบลูกคา หรือการไปสังเกตการณท่ีทําการไปรษณียอ่ืนๆ เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน และไดเห็น
วิธีการทํางานใหมๆของแตละท่ีทําการ 

3. ในดานการใหบริการที่เนนลูกคาเปนสําคัญ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยเปนปจจัยเดียวท่ีสงผลตอทุกองคประกอบของความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปนปจจัยหลักท่ีองคกรควรทําการสงเสริมและสรางใหคุณลักษณะน้ีมีอยู
ในตัวพนักงานทุกคน ซ่ึงเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงานรูสึกวา พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุย
เกี่ยวกับความตองการของลูกคาใหพนักงานฟง เปนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
ดังนั้นองคกรจึงควรตองฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเปนผูฟงท่ีดี และมีมารยาทในการส่ือสารพูดคุย
เพื่อสรางความสัมพันธและความรูสึกท่ีดีตอผูมาใชบริการซ่ึงเปนลูกคาขององคกร และควรให
ความสําคัญกับความตองการของลูกคาท่ีพนักงานไดรับฟงมา พรอมนําไปปรับเพื่อใหตรงกับความ
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ตองการของลูกคา และจะสรางความรูสึกภูมิใจใหแกพนักงาน และทําใหพนักงานมีการทํางานท่ี
เนนใสใจในรายละเอียดของลูกคามากข้ึนดวย 

4. ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการของพนักงาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
พนักงานรูสึกวา ไปรษณียไทยมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือเทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอย
ท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรเพ่ิมเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีใหเพียงพอตอการทํางาน และควรให
ความสําคัญกับฝกอบรมการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาใชในการทํางานและใหบริการลูกคา 

5. ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนของพนักงาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบันเปนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียของความคิดเห็นนอยท่ีสุด  ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญกับการประเมินผลงานของ
พนักงานและการพิจารณาคุณสมบัติและศักยภาพในตัวพนักงานใหมากข้ึน เชน ในการพิจารณา
เล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง หรือมอบหมายงานใหมๆในการจัดกิจกรรมตางๆของไปรษณียใหกับ
พนักงาน เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสในการรับผิดชอบหนาท่ีหรือบทบาทใหม และเปนการสราง
ความม่ันใจใหพนักงาน เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถศักยภาพที่มีภายใน
ออกมาใหเห็นอยางเดนชัด 

6. ในการศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาความสัมพันธระหวางความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานกับระดับความผูกพันในภาพรวม มีคา
ความสัมพันธในระดับสูง แตอยางไรก็ตามควรท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมลงไปในรายละเอียดของปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน เพื่อใหสามารถอธิบายถึงระดับความผูกพันตอองคการ
ไดชัดเจนข้ึนในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 


