
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดจํานวน 129 ราย ซ่ึงผลท่ีไดจากการเก็บขอมูล สามารถนํามาทําการวิเคราะหขอมูลได
เปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั ท่ีทําการไปรษณียในเขต
รอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และ
อัตราเงินเดือน  

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการ
ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
(Service Climate) 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ี
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3.1 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เกี่ยวกับองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปน
สวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 

 ตอนท่ี 3.2 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศ
ตนเองในการทํางาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) 



 
 

 
32 

ตอนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
ตาง ๆ กับองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณยี
ในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จํานวน 129 คน ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 
129 คน คิดเปนรอยละ 100.0 ของกลุมประชากรท่ีศึกษา ขอมูลท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน และตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดผลการศึกษาดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 126 97.7 
หญิง 3 2.3 

รวม 129 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี
จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 97.7 รองลงมาเปนเพศหญิงจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
25 – 31 ป 13 10.0 
32 – 38 ป 38 29.5 
39 – 45 ป 36 27.9 
46 – 52 ป 26 20.2 
53 – 60 ป 16 12.4 
รวม 129 100.0 

  
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 32 – 38 ป มากท่ีสุด จํานวน 38 คน 

คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมา คือชวงอายุระหวาง 39 – 45 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 27.9 อายุ
ระหวาง 46 – 52 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.2 อายุระหวาง 53 – 60 ป จํานวน 16 คน คิด
เปนและรอยละ12.4 และอายุระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ม.3 16 12.4 
ม.6 / ปวช. 64 49.6 
อนุปริญญา / ปวส. 20 15.5 
ปริญญาตรี 27 20.9 
สูงกวาปริญญาตรี 2 1.6 

รวม 129 100.0 
  

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับการศึกษา ม.6/ปวช. 
มากท่ีสุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จํานวน 27 คน คิดเปน
รอยละ 20.9 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ระดับการศึกษา ม. 3 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.4 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 
 

ระยะเวลาทํางาน จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 31 24.0 
6 – 10 ป 22 17.1 
11 – 15 ป 16 12.4 
16 – 20 ป 24 18.6 

มากกวา 20 ป 36 27.9 
รวม 129 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาทํางานมากกวา 20 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาคือ ระยะเวลาทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 24.0 ระยะเวลาทํางานระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.6 
ระยะเวลาทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และระยะเวลาทํางาน 11 – 15 ป 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
หัวหนาท่ีทําการ 19 14.7 

ผูชวยหวัหนาฯ /หวัหนาแผนก 3 2.3 
พนักงานไปรษณยี 25 19.4 
พนักงานนําจาย 21 16.3 
ลูกจางรายวนั 61 47.3 

รวม 129 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงลูกจางรายวัน มากท่ีสุด จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ ตําแหนงพนักงานไปรษณีย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.4 
ตําแหนงพนักงานนําจาย  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ตําแหนงหัวหนาท่ีทําการ จํานวน 19 
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คน คิดเปนรอยละ 14.7  และ ตําแหนงผูชวยหัวหนาท่ีทําการ หรือ หัวหนาแผนก จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 62 48.0 

10,001 – 20,000 บาท 20 15.5 
20,001 – 30,000 บาท 16 12.4 
30,001 – 40,000 บาท 10 7.8 
40,001 – 50,000 บาท 9 7.0 
50,001 – 60,000 บาท 2 1.5 

60,001 บาทข้ึนไป 10 7.8 
รวม 129 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มากท่ีสุด 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 16 คน คิด
เปนรอยละ 12.4 มีอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท และ อัตราเงินเดือน 60,001 บาท
ข้ึนไป มีจํานวน 10 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 7.8 อัตราเงินเดือน 40,000 – 50,001 บาท จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ7.0 และอัตราเงินเดือน 50,001 – 60,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี  2.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมั่นใจในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ี
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
ตารางท่ี 7  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคการ คาความเชื่อม่ัน (α) 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 0.793 
ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 0.920 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 0.900 
 
 จากตารางท่ี 7 ผลจากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน
สําคัญมีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.920 รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คา
ความเช่ือม่ันเทากับ 0.900  และดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน คาความเช่ือม่ัน 0.793 
ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานนี้ มีความสัมพันธเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
   
ตอนท่ี  2.2 ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันตอองคการ 

 
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการ
ท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการโดยจําแนกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดย
มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 

 

จํานวนและรอยละของความผกูพัน ระดับความคิดเห็นตอความ
เช่ือม่ันในความสามารถของ

ตนเอง 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. การทํางานของฉนัอยูในระดับที่ดี 
ภายใตขอบเขตความสามารถ 

29 
(22.5) 

89 
(69.0) 

6 
(4.7) 

4 
(3.1) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

0 
(0) 

6.09 
เห็นดวย 

2. ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัว
กับการทํางานใน ปณท.  

27 
(20.9) 

71 
(55.0) 

16 
(12.4) 

6 
(7.4) 

6 
(7.4) 

3 
(2.3) 

0 
(0) 

5.76 
เห็นดวย 

 3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปนตองใชในการทํางานอยาง
ครบถวน 

15 
(11.6) 

60 
(46.5) 

45 
(34.9) 

5 
(3.9) 

3 
(2.3) 

1 
(0.8) 

0 
(0) 

5.59 
เห็นดวย 

4. ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานที่ผานมา
ของฉัน   เพิ่มความมั่นใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับ ปณท.ไดอยาง
เต็มท่ี 

42 
(32.6) 

67 
(51.9) 

13 
(10.1) 

5 
(3.9) 

1 
(0.8) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

6.09 
เห็นดวย 

5. ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน  

17 
(13.2) 

37 
(28.7) 

29 
(22.5) 

33 
(25.6) 

7 
(5.4) 

5 
(3.9) 

1 
(0.8) 

5.04 
คอนขาง
เห็นดวย 

6. ฉันรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความสามารถของฉันเทียบเทากับ
หรือมากกวาความสามารถของ
เพื่อนรวมงาน 

16 
(12.4) 

46 
(35.7) 

24 
(18.6) 

30 
(23.3) 

9 
(7.0) 

4 
(3.1) 

0 
(0) 

5.14 
คอนขาง
เห็นดวย 

7. ฉันสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน  

28 
(21.7) 

41 
(31.8) 

23 
(17.8) 

30 
(23.3) 

4 
(3.1) 

3 
(2.3) 

0 
(0) 

5.39 
เห็นดวย 

8. หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึง
พอใจในงานของฉนัที่เปนไปตาม
ความคาดหวัง  

28 
(21.7) 

61 
(47.3) 

27 
(20.9) 

7 
(5.4) 

3 
(2.3) 

2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

5.73 
เห็นดวย 

9. ฉันมั่นใจในความสามารถของฉัน
ในการทํางานไดเปนอยางดี 

36 
(27.9) 

69 
(53.5) 

14 
(10.9) 

9 
(7.0) 

0 
(0.9) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

5.99 
เห็นดวย 

รวม 
5.65 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
จากตารางท่ี 8 พบวาระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณยีในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีตอความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 5.71 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ในระดับเหน็
ดวย ตอประเดน็ตางๆ ดังนี ้การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถ, ฉันไม
เคยมีปญหาในการปรับตัวกบัการทํางานในปณท., ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการ
ทํางานอยางครบถวน, ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน   เพิ่ม
ความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับปณท.ไดอยางเต็มท่ี, ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางาน
ท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน, หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความ
คาดหวัง และ ฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ตอประเดน็ตางๆดังนี้ ฉันรูสึกวา ฉันมี
คุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน และ ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของ
ฉันเทียบเทากบัหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

 

จํานวนและรอยละของความผูกพัน ระดับความคดิเห็นตอการ
ใหบริการ 

ท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1.     การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปน 51 56 12 7 1 0 2 6.09 
เร่ืองงายสําหรับฉัน (39.5) (43.4) (9.3) (5.4) (0.8) (0) (1.6) เห็นดวย 

36 76 12 5 36 76 12 2.     การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ือง
ปกติสําหรับฉัน (27.9) (58.9) (9.3) (3.9) (27.9) (58.9) (9.3) 

6.11 
เห็นดวย 

28 68 26 6 0 1 28 3.     ฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคา
อยางทันทวงที 

(21.7) (52.7) (20.2) (4.7) (0) (0.8) (21.7) 

5.89 
เห็นดวย 

4.     ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามี 60 56 10 3 0 0 0 6.34 

ความสุข (46.5) (43.4) (7.8) (2.3) (0) (0) (0) เห็นดวยอยางยิ่ง 

5.     ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการ 51 63 10 5 0 0 0 6.24 

ลูกคา (39.5) (48.8) (7.8) (3.9) (0) (0) (0) เห็นดวยอยางยิ่ง 

6.     ฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

41 
(31.8) 

70 
(54.3) 

13 
(10.1) 

5 
(3.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6.14 
เห็นดวย 

7.     การบรรลุวัตถุประสงคของฉัน 50 64 8 7 0 0 0 6.22 

คือการทําใหลูกคาพึงพอใจ (38.8) (49.6) (6.2) (5.4) (0) (0) (0) เห็นดวยอยางยิ่ง 

32 56 25 16 0 0 0 8.     ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเก่ียวกับ
ความตองการของเขาใหฉันฟง (24.8) (43.4) (19.4) (12.4) (0) (0) (0) 

5.81 
เห็นดวย 

36 62 23 6 2 0 0 9.     ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 

(27.9) (48.1) (17.8) (4.7) (1.6) (0) (0) 

5.96 
เห็นดวย 

36 65 19 8 1 0 0 10.    ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยู
ในใจฉันเสมอ (27.9) (50.4) (14.7) (6.2) (0.8) (0) (0) 

5.98 
เห็นดวย 

รวม 
6.08 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
ตารางท่ี 9 พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 6.08 โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในประเด็นเร่ือง ฉัน
รูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข, ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา, การบรรลุวัตถุประสงค
ของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ,  

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับ
ฉัน, การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน, ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรอง
ของลูกคาอยางทันทวงที, ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย, ฉันชอบให
ลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง, ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และ ความ
สนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
จํานวนและรอยละของความผกูพัน 

ระดับความคิดเห็นตอ 
วัฒนธรรมในการใหบริการ เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย คอนขาง

เห็นดวย 
เฉยๆ 

 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

1. พนักงานในท่ีทําการของ 21 68 27 7 5 1 0 5.70 

ทานมีความรูในงานและมี
ทักษะในการทํางานและ
ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

(16.3) (52.7) (20.9) (5.4) (3.9) (0.8) (0) เห็นดวย 

2. เมื่อพนักงานทํางานและ 33 58 22 10 5 1 0 5.78 
ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
ไดรับการยกยองและไดรับ
รางวัล 

(25.6) (45.0) (17.1) (7.8) (3.9) (0.8) (0) เห็นดวย 

3. โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการของท่ีทําการ 

16 59 41 8 4 1 0 5.56 

ทานอยูในระดับยอดเยี่ยม (12.4) (45.7) (31.8) (6.2) (3.1) (0.8) (0) เห็นดวย 

4. ปณท. มีการจัดเตรียม 19 52 29 9 14 4 2 5.26 

เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและ
ความชวยเหลืออื่นๆ ที่
เหมาะสมสําหรับพนักงานใน
การทํางานและใหบริการ 

(14.7) (40.3) (22.5) (7.0) (10.9) (3.1) (1.6) คอนขาง 
เห็นดวย 

5. ผูบริหารแสดงความหวงใย 21 52 24 21 4 5 2 5.33 

อยางจริงใจในการบริการ
ลูกคาโดยการปฏิบัติเปน
แบบอยางดวยตัวเอง 

(16.3) (40.3) (18.6) (16.3) (3.1) (3.9) (1.6) เห็นดวย 

6. ปณท. มีการตรวจสอบ 30 59 23 9 6 0 2 5.70 

มาตรฐานการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ 

(23.3) (45.7) (17.8) (7.0) (4.7) (0) (1.6) เห็นดวย 

7. พนักงานทุกคนมีความรู 18 63 35 7 2 4 0 5.59 

ความเขาใจในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี 

(14.0) (48.8) (27.1) (5.4) (1.6) (3.1) (0) เห็นดวย 

รวม 
5.56 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ียรวมอยูที่ 5.56  โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ในประเด็นเร่ือง พนักงานในท่ีทํา
การของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ,  เม่ือ
พนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล, โดยรวมแลว
คุณภาพการบริการของท่ีทําการทานอยูในระดับยอดเยี่ยม,  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจ
ในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง, ปณท.มีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และ พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปน
อยางด ี  

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยในประเด็น
เร่ือง ปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับ
พนักงานในการทํางานและใหบริการ  
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ ในดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ี
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก 
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที 
(T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบ
ความสัมพันธ โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 11   แสดงคาเฉล่ียของความคดิเห็นท่ีมีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนก ตามเพศ 

 

เพศ 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 5.6376 5.9630 -0.8378 0.4037 

ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 6.0722 6.3333 -0.6935 0.4893 

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 5.5385 6.3810 -1.5841 0.1157 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Independent-Sample T Test 

Dependent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  
  Independent  variable :  เพศ  

 
จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจยั
ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาเพศไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยเม่ือพิจารณาปจจัยในแตละดาน 
พบวา เพศชายมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน 
โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคา
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เปนสําคัญมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด สวนเพศ
หญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัย
ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยมีความ
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยตอปจจัยดานความเช่ือม่ัน
ในความสามารถของตน 
 
ตารางท่ี 12  แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมอายุ 
 

กลุมอายุ ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ 18 - 38 ป 39 - 45 ป 46 ปขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน 

5.6275 5.6698 5.6455 0.0422 0.9587 

ดานการใหบริการที่ 
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

6.1471 5.9056 6.1429 1.8243 0.1656 

ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 

5.6078 5.3770 5.6531 1.0054 0.3688 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 Post Hoc comparison LSD’s method. 

  Dependent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  
         Independent  variable :  กลุมอายุ  

 
จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน แสดงวาอายุไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาปจจัยในแตละดาน 
พบวา ทุกกลุมอายุ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยใน
ทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
ตางๆ จําแนกตามกลุมการศึกษา 

 
กลุมการศึกษา  

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ ม.3 ม.6/ปวช. 

สูงกวา
อนุปริญญา/

ปวส. 

F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน  

5.6389 5.5741 5.8544 1.9502 0.1465 

ดานการใหบริการที่ 
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

6.3938 5.9679 6.2241 4.0967 0.0189* 

ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 

5.8304 5.5068 5.5567 0.8369 0.4354 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : กลุมการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานไปรษณีย จํากัด ในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามการศึกษา 
พบวาการศึกษามีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคา
เปนสําคัญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 สวนความคิดเห็นตอปจจัยดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน และและดานวัฒนธรรมในการใหบริการ พบวาการศึกษาไมมีผลตอปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 14   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันองคการของพนักงาน ในดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ จําแนก
ตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู 

 
ผลตางคาเฉล่ีย /  

Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย 

ม.3   ม.6/ปวช. สูงกวาอนปุริญญา/
ปวส. 

ม.3 6.3938 
- 

0.4259 
0.014* 

0.1696 
0.388 

ม.6/ปวช. 5.9679 
- - 

0.2563 
0.060 

สูงกวาอนุปริญญา/ปวส. 6.2241 
- - 

- 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
จากตารางท่ี 14 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันองคการของพนักงานในดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ จําแนกตามปจจัยดาน
การศึกษาเปนรายคู พบวากลุมการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีการศึกษาระดับ ม.3 
มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มากกวา กลุม
การศึกษาระดับ ม.6/ปวช. 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
ตางๆ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 
ระยะเวลาการทํางาน ปจจัยท่ีสงผลตอ 

ความผูกพนัตอองคการ 1-5 ป 6-15 ป 16 ป ขึ้นไป 
F-Value Sig. 

ด า น ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น ใ น
ความสามารถของตน  

5.6308 5.6988 5.6185 0.1773 0.8377 

ดานการใหบริการที่ มุ ง เนน
ลูกคาเปนสําคัญ 

6.1677 6.0632 6.0417 0.4037 0.6687 

ด า น วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร
ใหบริการ 

5.6728 5.6429 5.4452 0.8599 0.4257 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :   ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : ระยะเวลาการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานไปรษณีย จํากัด 

ในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา ทุกระยะเวลา
การทํางานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน แสดง
วาระยะเวลาการทํางานไมมีผลตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมระยะเวลาการทํางาน มีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมีความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด 
และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตางๆ จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

กลุมตําแหนงงาน ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 

F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน  

5.7828 5.5845 5.6412 0.6620 0.5176 

ดานการใหบริการที่มุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ 

6.1091 6.0217 6.1098 0.2732 0.7614 

ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 

5.5779 5.3634 5.6979 1.7777 0.1732 
 

หมายเหตุ : หัวหนา หมายถึง หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และ พนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลกูจางนําจายไปรษณีย 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable : ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : กลุมตําแหนงงาน 

 

 

จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานไปรษณีย จํากัด ในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุม
ตําแหนงงาน พบวา ทุกกลุมตําแหนงงานของพนักงาน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน แสดงวาตําแหนงงานไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา 
ทุกกลุมระยะเวลาการทํางาน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับ
เห็นดวยในทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานการ
ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการนอยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
ตางๆ จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

 
เงินเดือน 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ 

ไมเกิน 
10,000 บ. 

10,001 - 
30,000 บ. 

30,001 บ. 
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน  

5.6290 5.6883 5.6272 0.1040 0.9013 

ดานการใหบริการที่ 
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

6.1097 6.0250 6.0774 0.1949 0.8232 

ดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 

5.6843 5.3294 5.5714 1.7353 0.1805 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable : ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  
Independent  variable : กลุมเงินเดือน 

 

จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานไปรษณีย จํากัด ในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุม
เงินเดือน พบวา ทุกกลุมเงินเดือน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 3 
ดานไมแตกตางกัน แสดงวาเงินเดือนไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาปจจัยในแตละดาน พบวา ทุกกลุมเงินเดือน มีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยในทุกดาน โดยมีความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด 
และมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ
นอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี   3.1  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานท้ัง 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปน
สวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน 

 
ตารางท่ี 18  แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ 
 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาความเชื่อม่ัน (α) 
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 0.829 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) 0.924 
การใหเวลากบังาน (Absorption) 0.893 

 
 จากตารางท่ี 18 ผลจากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาของความผูกพันกบังานท่ีทํา 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และดานการใหเวลากับงาน 
(Absorption) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความเช่ือม่ันใน
ระดับสูงทุกดาน โดยดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) มีคาความเช่ือม่ัน
มากท่ีสุดเทากบั 0.924  ไดแก ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว, ฉันพบวา งาน
ท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน, ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน, งาน
ของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน, ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา และฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ี
ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

รองลงมาไดแก ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) คาความเช่ือม่ัน 0.893  ไดแก เม่ือฉัน
ทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว, ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ, ฉันจดจออยู
กับงานของฉัน, ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน และ การดึงความสนใจของฉันออกจากงาน
เปนเร่ืองยาก 

สําหรับดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน  0.829  ไดแก ในท่ี
ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน, ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน, เม่ือ
ฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน, ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ
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เวลานาน, ฉันสามารถปรับอารมณใหสนกุกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี และ ในการทํางาน 
ฉันมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางานเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  

โดยจะเหน็ไดวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 

 
ตอนท่ี 3.2 ระดับความคดิเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
 

การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ี เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานตางๆ ไดแก  ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศ
ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน โดยจําแนกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย   เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยใช
การวัดผลจากคาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน จํานวน 17 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
52 

ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในดานความผูกพัน
ตอองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นตอระดับ
ความผูกพัน 

ตอองคการของพนักงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

1. ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลัง
เต็มท่ีในการทํางาน 

31 
(24.0) 

65 
(50.4) 

22 
(17.1) 

8 
(6.2) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

2 
(1.6) 

5.84 
เห็นดวย 

2. ฉันรูสึกมีความชํานาญ
และเชี่ยวชาญในงานของฉัน 

30 
(23.3) 

73 
(56.6) 

19 
(14.7) 

5 
(3.9) 

1 
(0.8) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

5.95 
เห็นดวย 

3. เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอน
เชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 

31 
(24.0) 

55 
(42.6) 

21 
(16.3) 

19 
(14.7) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

2 
(1.6) 

5.67 
เห็นดวย 

4. ฉันสามารถทํางานได
อยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน 

28 
(21.7) 

57 
(44.2) 

27 
(20.9) 

7 
(5.4) 

8 
(6.2) 

0 
(0) 

2 
(1.6) 

5.64 
เห็นดวย 

5. ฉันสามารถปรับอารมณ
ใหสนุกกับการทํางานของ

ฉันไดเปนอยางดี 

33 
(25.6) 

59 
(45.7) 

25 
(19.4) 

9 
(7.0) 

1 
(0.8) 

0 
(0) 

2 
(1.6) 

5.82 
เห็นดวย 

6. ในการทํางาน ฉันมีความ
มุงม่ันเสมอ แมงานบางอยาง

จะไมราบร่ืนก็ตาม 

33 
(25.6) 

62 
(48.1) 

27 
(20.9) 

5 
(3.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(1.6) 

5.89 
เห็นดวย 

7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปน
สิ่งท่ีมีความหมายและมี
เปาหมายชัดเจน 

36 
(27.9) 

63 
(48.8) 

20 
(15.5) 

5 
(3.9) 

1 
(0.8) 

0 
(0) 

3 
(2.3) 

5.91 
เห็นดวย 
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ระดับความคิดเห็น 
ความคิดเห็นตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของ

พนักงาน (ตอ) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉย ๆ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย 
ความหมาย 

8. ฉันมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน 

45 
(34.9) 

62 
(48.1) 

13 
(10.1) 

7 
(5.4) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

6.07 
เห็นดวย 

9. งานของฉันสรางแรง
บันดาลใจใหฉัน 

32 
(24.8) 

59 
(45.7) 

21 
(16.3) 

15 
(11.6) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

5.78 
เห็นดวย 

10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
 

65 
(50.4) 

47 
(36.4) 

9 
(7.0) 

5 
(3.9) 

1 
(0.8) 

0 
(0) 

2 
(1.6) 

6.26 
เห็นดวยอยาง

ยิ่ง 
11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยู
เปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับฉันเปน
อยางมาก 

32 
(24.8) 

56 
(43.4) 

19 
(14.7) 

15 
(11.6) 

3 
(92.3) 

0 
(0) 

4 
(3.1) 

5.64 
เห็นดวย 

12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึก
วาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

44 
(34.1) 

53 
(41.1) 

12 
(9.3) 

16 
(12.4) 

2 
(1.6) 

0 
(0) 

2 
(1.6) 

5.88 
เห็นดวย 

13. เมื่อฉันทํางาน ฉันลืมเร่ือง
ทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 

23 
(17.8) 

41 
(31.8) 

27 
(20.9) 

27 
(20.9) 

9 
(7.0) 

0 
(0) 

2 
(1.6) 

5.26 
คอนขางเห็น

ดวย 

14. ฉันรูสึกมีความสุข เมื่อฉัน
ทํางานอยางต้ังใจ 

39 
(30.2) 

58 
(45.0) 

23 
(17.8) 

6 
(4.7) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

5.94 
เห็นดวย 

15. ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 
18 

(14.0) 
64 

(49.6) 
26 

(20.2) 
16 

(12.4) 
3 

(2.3) 
1 

(0.8) 
1 

(0.8) 
5.55 

เห็นดวย 

16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือ
ฉันทํางาน 

11 
(8.5) 

51 
(39.5) 

25 
(19.4) 

36 
(27.9) 

3 
(2.3) 

2 
(1.6) 

1 
(0.8) 

5.16 
คอนขางเห็น

ดวย 

17. การดึงความสนใจของฉัน
ออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

14 
(10.9) 

47 
(36.4) 

30 
(23.3) 

30 
(23.3) 

6 
(4.7) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

5.20 
คอนขางเห็น

ดวย 

รวม 
5.73 

เห็นดวย 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับเห็นดวย และระดับคอนขางเห็นดวย

คาเฉล่ียระหวาง 7.00 – 4.45 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ ระดับไมคอยเห็นดวย ระดับไมเห็นดวย และระดับไม

เห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ียระหวาง 4.44 – 1.00 หมายถึง พนักงานไมมีความผูกพันกับองคการ 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ตอความผูกพัน
ตอองคการ (Employee Engagement) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.73 โดยมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยตอประเด็นตางๆ ไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน คาเฉล่ีย 6.07 
พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของพนักงาน คาเฉล่ีย 5.95 พนักงานรูสึกมี
ความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ คาเฉลี่ย 5.94 พนักงานพบวา งานท่ีพนักงานทําเปนส่ิงท่ีมี
ความหมายและมีเปาหมายชัดเจน คาเฉล่ีย 5.91 ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงาน
บางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม คาเฉล่ีย 5.89 ขณะท่ีพนักงานทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยาง
รวดเร็ว คาเฉล่ีย 5.88 ในท่ีทํางานพนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.84 พนักงาน
สามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของพนักงานไดเปนอยางดี คาเฉลี่ย 5.82 งานของ
พนักงานสรางแรงบันดาลใจใหพนักงาน คาเฉล่ีย 5.78 เม่ือพนักงานต่ืนข้ึนมาในตอนเชา พนักงาน
รูสึกอยากไปทํางาน คาเฉล่ีย 5.67 พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
คาเฉล่ีย 5.64 พนักงานพบวางานท่ีพนักงานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับพนักงานเปนอยางมาก 
คาเฉล่ีย 5.64 พนักงานจดจออยูกับงานของพนักงาน คาเฉล่ีย 5.55 สําหรับประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก พนักงานภูมิใจในงานท่ีพนักงานทํา 
คาเฉลี่ย 6.26 และประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก เม่ือพนักงาน
ทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว คาเฉล่ีย 5.26 การดึงความสนใจของพนักงานออกจาก
งานเปนเร่ืองยาก คาเฉล่ีย 5.20 และพนักงานรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือพนักงานทํางาน คาเฉล่ีย 5.16  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

  

ความคิดเห็นตอระดับความผกูพันตอองคการของพนักงาน คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

  1.    ในที่ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มที่ในการทํางาน 5.84 เห็นดวย 
  2.     ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 5.95 เห็นดวย 

3.     เมื่อฉันต่ืนขึ้นมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 5.67 เห็นดวย 
4.     ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 5.64 เห็นดวย 
5.     ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 5.82 เห็นดวย 
6.     ในการทํางาน ฉันมีความมุงมั่นเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบรื่นก็ตาม 5.89 เห็นดวย 

คาเฉล่ียของความมุงม่ันในการทํางาน 5.80 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ
ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.80 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานการ
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

ความคิดเห็นตอระดับความผกูพันตอองคการของพนักงาน คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

7.     ฉันพบวา งานที่ฉันทําเปนสิ่งที่มีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 5.91 เห็นดวย 
8.     ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 6.07 เห็นดวย 
9.     งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 5.78 เห็นดวย 
10.    ฉันภูมิใจในงานที่ฉันทํา 6.26 เห็นดวยอยางยิ่ง 
11.    ฉันพบวางานที่ฉันทําอยูเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 5.64 เห็นดวย 

คาเฉล่ียของการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึง่ของงาน 5.93 เห็นดวย 
 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ

ผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.93 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการในดานการให          
เวลากับงาน 

ความคิดเห็นตอระดับความผกูพันตอองคการของพนักงาน คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

12.    ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 5.88 เห็นดวย 
13.    เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 5.26 คอนขางเห็นดวย 
14.    ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 5.94 เห็นดวย 
15.    ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 5.55 เห็นดวย 
16.    ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 5.16 คอนขางเห็นดวย 
17.    การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 5.20 คอนขางเห็นดวย 

คาเฉล่ียของการใหเวลากับการทํางาน 5.50 เห็นดวย 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ “เห็นดวย” ตอความ
ผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 5.50 
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ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการ ในเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในการทํางานทุมเทในการทํางาน 
การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของาน และการใหเวลากับงาน 

 
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก ความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางานทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของาน และการให
เวลากับงาน โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ 
โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียของความคดิเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพนัตอองคการ จําแนก

ตามเพศ 

 
เพศ 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
ชาย หญิง 

T-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 5.7950 6.0556 -0.5613 0.5756 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) 5.9328 6.0000 -0.1167 0.9073 

การใหเวลากบังาน (Absorption) 5.4868 6.0000 -0.9347 0.3517 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Independent-Sample T Test 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  
  Independent  variable :  เพศ 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาเพศไมมีผลตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณา
องคประกอบในแตละดาน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
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ผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศ
ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการใหเวลากับ
งาน นอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียของความคดิเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพนัตอองคการ จําแนก

ตามกลุมอาย ุ

 

กลุมอายุ องคประกอบของ 
ความผูกพนัตอองคการ 18 - 38 ป 39 - 45 ป 46 ปข้ึนไป 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor) 

5.8333 5.6481 5.8929 0.9941 0.3730 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน (Dedication) 

6.0880 5.6333 6.0095 2.4844 0.0875 

การใหเวลากบังาน 
(Absorption) 

5.7026 5.1528 5.5476 3.8643 0.0235* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  
  Independent  variable :  กลุมอายุ 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามกลุมอาย ุ พบวาอายุมีผลตอความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ ในดานการใหเวลากับงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนความคิด
เห็นตอองคประกอบดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และ การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ
งาน พบวาอายุไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพนัตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตองานของพนกังาน ในดาน
การใหเวลากับการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

ผลตางคาเฉล่ีย /  
Sig. อายุ คาเฉล่ีย 

18 - 38 ป 39 - 45 ป 46 ปข้ึนไป 
18 - 38 ป 5.7026 - 0.5498 

0.007* 
0.1550 
0.420 

39 - 45 ป 5.1528 - - 0.3948 
0.061 

46 ปข้ึนไป 5.5476 - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
จากตารางท่ี 25 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานการใหเวลากับงาน จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุท่ีมีความคิดเหน็ตอ
องคประกอบของความผูกพนัตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ  0.05 มี
จํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีอายุ 18 - 38 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานการใหเวลากับ
งานมากกวา กลุมท่ีมีอายุ 39 - 45 ป 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียของความคดิเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพนัตอองคการ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  องคประกอบของ 
ความผูกพนัตอองคการ ม.3 ม.6-ปวช. สูงกวาอนุปริญญา 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor) 

6.0000 5.7421 5.8621 0.8205 0.4426 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน (Dedication) 

6.1375 5.9108 5.8897 0.3926 0.6761 

การใหเวลากบังาน 
(Absorption) 

5.7083 5.4127 5.6322 1.0437 0.3552 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  
  Independent  variable :  ระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไมแตกตางกัน แสดงวาระดับ
การศึกษาไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียของความคดิเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพนัตอองคการ จําแนก
ตามระยะเวลาการทํางาน 

 

ระยะเวลาการทํางาน   องคประกอบของ 
ความผูกพนัตอองคการ 1-5 ป 6-15 ป 16  ปขึ้นไป F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
(Vigor) 

5.9194 5.8421 5.7139 0.7564 0.4715 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึง
ของงาน (Dedication) 

6.1226 6.0216 5.7833 1.4356 0.2419 

การใหเวลากบังาน 
(Absorption) 

5.7688 5.6096 5.2889 3.1446 0.0465* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  
 Independent  variable :  ระยะเวลาการทํางาน 

 
จากตารางท่ี  27 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวาระยะเวลาการทํางานมีผลตอความคิดเห็น
ตอองคการ ในดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนความคิดเห็นตอ
องคประกอบดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และ การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
พบวาระยะเวลาทํางานไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน ในดานการใหเวลากับงาน จําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางานเปนรายคู 

 
ผลตางคาเฉล่ีย / 

 Sig. ระยะเวลาการทํางาน คาเฉล่ีย 

1-5 ป 6-15 ป มากกวา 15 ป 

1-5 ป 5.7688 - 0.1592 
0.478 

0.4799 
0.020* 

6-15 ป 5.6096 - - 0.3208 
0.097 

มากกวา 15 ป 5.2889 - - - 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
จากตารางท่ี 28 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน

ดานการใหเวลากับงาน จําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาการทํางานรายคู พบวากลุมท่ีมีระยะเวลา
การทํางาน ท่ีมีความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 มีจํานวน 
1 คู ไดแก กลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 1- 5 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานกรใหเวลา
กับงานมากกวา กลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางาน มากกวา 15ป   



 
 

 
64 

ตารางท่ี 29   แสดงคาเฉล่ียของความคดิเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน องคประกอบของ 
ความผูกพนัตอองคการ หัวหนางาน พนักงาน ลูกจาง 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor) 

5.8939 5.7428 5.8115 0.2777 0.7580 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน (Dedication) 

6.0545 5.7609 6.0233 1.1318 0.3257 

การใหเวลากบังาน 
(Absorption) 

5.6212 5.2717 5.6257 2.1233 0.1239 

 

หมายเหตุ : หัวหนา หมายถึง หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย และหัวหนาแผนก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง และ พนักงานนําจาย 

 ลูกจาง หมายถึง ลกูจางนําจายไปรษณีย 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  
 Independent  variable :  กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 29 แสดงใหเห็นถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของ

พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการ ไมแตกตางกัน แสดงวาระดับการศึกษาไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา 
ทุกกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวย
ทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมาก
ท่ีสุด และมีความคิดเห็นตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 30   แสดงคาเฉล่ียของความคดิเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน 
องคประกอบของ 

ความผูกพนัตอองคการ 
ไมเกิน 

10,000 บ. 
10,001 - 

30,000 บ. 
30,001 บ. 
ขึ้นไป 

F-Value Sig. 

ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor) 

5.8172 5.7176 5.8656 0.3119 0.7326 

การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน (Dedication) 

6.0164 5.8167 5.9097 0.4775 0.6215 

การใหเวลากบังาน 
(Absorption) 

5.6048 5.3657 5.4409 0.8126 0.4460 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 Post Hoc comparison LSD’s method. 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานตาง ๆ  
 Independent  variable :  อัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 30 แสดงใหเห็นถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ตอองคการของ

พนักงานบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณยีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวาอัตราเงินเดือนของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการ ไมแตกตางกัน แสดงวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาองคประกอบในแตละดาน พบวา ทุกอัตรา
เงินเดือนมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในระดับเหน็ดวยทุกดาน โดยมี
ความคิดเหน็ตอองคประกอบในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานมากท่ีสุด และมีความ
คิดเห็นตอองคประกอบในดานการใหเวลากับงาน นอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ กับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  

 
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ท่ีมีผลตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน ในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปน
สวนหนึ่งของงาน และดานการใหเวลากับงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 31  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของตน  ดานการใหบริการที่ มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ  และ  ดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

 

ความผูกพนัตอองคการดานภาพรวม ปจจัยท่ีสงผล 
ตอความผูกพนัตอองคกร B T Beta Sig. 

R R Square 

Constant -0.7032 -1.3542  0.1781 
ดานความเช่ือมั่น 
ในความสามารถของตน 

0.2485 3.1017 0.2010 0.0024* 

ดานการใหบริการ 
ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

0.6160 6.7749 0.4825 0.0000* 

ดานวัฒนธรรม 
ในการใหบริการ 

0.2318 3.8424 0.2585 0.0002* 

0.7562 0.5718 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
 a  Predictors: (Constant) ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคญั และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 
Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  
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จากตารางท่ี 31  แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตามตามท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานภาพรวม พบวาตัวแปรตนท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตน การใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ สวนตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ 
(คา R) เทากับ 0.7562 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 
57.18 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 42.82 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ 
และเม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบทุกดานขององคการ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการ
ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (β = 0.4825) รองลงมาคือ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.2585) และ
ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.2010) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน  ดานการใหบริการที่ มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ  และ  ดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 
ปจจัยท่ีสงผล 

ตอความผูกพนัตอองคกร B T Beta Sig. 

R R Square 

Constant -0.0927 -0.1697 - 0.8655 

ดานความเช่ือมั่น 
ในความสามารถของตน 

0.2777 3.2946 0.2327 0.0013* 

ดานการใหบริการที่ 
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

0.6276 6.5612 0.5094 0.0000* 

ดานวัฒนธรรม 
ในการใหบริการ 

0.0919 1.4480 0.1062 0.1501 

0.7007 0.4910 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

a  Predictors: (Constant) ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 
Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

 

จากตารางท่ี 32 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตน
ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน  ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7007 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ
ความผูกพันดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดรอยละ 49.10 สวนองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการอีกรอยละ 50.90  เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
(คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 
และดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการดานความมุงมั่นทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย
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ดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) 
พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอ
องคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดมากท่ีสุด    (β =0.5094) รองลงมาคือ ปจจัยดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง (β =0.2327)   
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ตารางท่ี 33  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน  ดานการใหบริการที่ มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ  และ  ดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานการอุทิศ
ตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ  
ดานการอุทิศตวัเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

 
ปจจัยท่ีสงผล 

ตอความผูกพนัตอองคกร B T Beta Sig. 

R R Square 

Constant -0.1815 -0.2501 - 0.8029 

ดานความเช่ือมั่น 
ในความสามารถของตน 

0.0805 0.7151 0.0544 0.4759 

ดานการใหบริการ 
ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

0.6555 5.1570 0.4311 0.0000* 

ดานวัฒนธรรม 
ในการใหบริการ 

0.3017 3.5795 0.2825 0.0005* 

0.6446 0.4156 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  
a  Predictors: (Constant) ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการ 

Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

 

จากตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตน
ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน
สําคัญและดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.6446 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ
ความผูกพันดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดรอยละ 41.56 สวนองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 58.44 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาจาก
นัยสําคัญทางสถิติ  (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานการใหบริการท่ี
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  สวนปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน   ไมมีความสัมพันธตอ
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องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  

และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) 
พบวาปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอ
องคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดมากท่ีสุด (β =0.4311) รองลงมาคือ ปจจัย
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ(β =0. 2825)   
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ตารางท่ี 34  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตน  ดานการใหบริการที่ มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ  และ  ดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานการให
เวลากับงาน 

 

องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานการใหเวลากับงาน 

 
ปจจัยท่ีสงผล 

ตอความผูกพนัตอองคกร B T Beta Sig. 

R R Square 

Constant -1.7600 -2.9071 - 0.0043 
ดานความเช่ือมั่น 
ในความสามารถของตน 

0.3659 3.9164 0.2586 0.0001* 

ดานการใหบริการ 
ที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

0.5685 5.3627 0.3892 0.0000* 

ดานวัฒนธรรม 
ในการใหบริการ 

0.3127 4.4444 0.3048 0.0000* 

0.7451 0.5552 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05  

 a  Predictors: (Constant) ดานความเช่ือมั่นในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคญั และดาน

วัฒนธรรมในการใหบริการ 
Dependent  variable :  องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงาน 
Independent  variable :  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ  

 

จากตารางท่ี 34 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตน
ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน
สําคัญและดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (คา R) 
เทากับ 0.7451 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
ดานการใหเวลากับงานไดรอยละ  55.52 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 
44.48 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ตัวแปร
ตนท้ัง 3 ตัวแปรซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มี
ความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) 

พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอ
องคการดานการใหเวลากับงานไดมากท่ีสุด  (β = 0.3892) รองลงมาคือ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ (β = 0.3048) และ ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.2586) 
ตามลําดับ 
 
 


