
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอองคการบริษัท ไปรษณียไทย จํากดั ท่ี

ทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” เปนการศึกษาเชิงพรรณา 
(Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผู
ศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2  วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวจิัยและรวบรวมขอมูล 
3.4  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัทไปรษณยีไทย จํากดั ท่ีทําการ

ไปรษณยีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุป
เปนกรอบเพื่อใชในการศึกษา ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 5 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน   
(Self Efficacy) 

การใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
(Customer Orientation) 

วัฒนธรรมในการใหบริการ 
 (Service Climate) 

ความผูกพันตองานของพนักงาน 
   (Employee Engagement) 
- ความมุงม่ันทุมเทในการทํางา 
   (Vigor) 
- การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง
ของงาน (Dedication) 

- การใหเวลากับงาน (Absorption) 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- ระยะเวลาการทํางาน 

- ตําแหนงงาน 

- ระดับเงินเดือน 
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จากแผนภาพที่ 5 แสดงถึงการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานท่ีทําการ
ไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเร่ืองของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน และระดับเงินเดือน ท่ีมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ ซ่ึงแบงเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy)  ไดแก การ
ทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถของฉัน ฉันไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานในบริษัท ฉันมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับใน
ปจจุบัน ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถ
ของเพื่อนรวมงาน ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน หากกลาวอยาง
มืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง และฉันม่ันใจในความสามารถของ
ฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 

2. ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer Orientation) ไดแก 
การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับฉัน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน 
ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําให
ลูกคามีความสุข ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย การบรรลุวัตถุประสงคของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกบั
ความตองการของเขาใหฉันฟง ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยู
ในใจฉันเสมอ 

3. ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) ไดแก พนักงานใน
บริษัทของทานมีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เม่ือ
พนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลว
คุณภาพการบริการของบริษัททานอยูในระดับยอดเยี่ยม บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี 
และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ ผูบริหารแสดง
ความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง บริษัทมีการ
ตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสม่ําเสมอ และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจใน
มาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
  นอกจากนี้ยังศึกษาถึงองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ท่ีสงผล
ตอความผูกพนัตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement) (Schaufeli et al, 2002) ไดแก 
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 1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) หมายถึง บุคลิกลักษณะของผูท่ีมี
ความมุงม่ัน เปยมไปดวยพลัง มีความกระตือรือรนในการทํางาน และมีความสามารถในการปรับ
สภาพจิตใจใหมีความยืดหยุนในขณะท่ีปฏิบัติงาน  

2. ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) หมายถึง การอุทิศตน
และทุมเทในการทํางาน โดยรับรูถึงการทํางานในลักษณะ การทํางานหนัก (Work Hard), การใช
ระยะเวลาในการทํางานนาน (Work Long) และการพยายามหาความรูใหมๆ (Work Smart) เพื่อพัฒนา
ตนเองและหนวยงาน  

3. ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) หมายถึง บุคลิกลักษณะของผูท่ีเต็มไปดวย
ความตั้งใจจดจอ และมีความสุขกับการทํางาน โดยไมคํานึงถึงระยะเวลาในการทํางานและความ
ยากของงานท่ีทํา 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

 กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานของท่ีทําการไปรษณีย ในเขต
รอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 24 แหง ประกอบดวย  

 ท่ีทําการไปรษณีย จํานวน 
1 ท่ีทําการไปรษณียฝาง 7 
2 ท่ีทําการไปรษณียสันปาตอง 10 
3 ท่ีทําการไปรษณียสันกําแพง 12 
4 ท่ีทําการไปรษณียสารภ ี 8 
5 ท่ีทําการไปรษณียแมแตง 8 
6 ท่ีทําการไปรษณียจอมทอง 4 
7 ท่ีทําการไปรษณียเชียงดาว 4 
8 ท่ีทําการไปรษณียแมริม 3 
9 ท่ีทําการไปรษณียพราว 4 
10 ท่ีทําการไปรษณียสันทราย 10 
11 ท่ีทําการไปรษณียดอยสะเก็ด 8 
12 ท่ีทําการไปรษณียหางดง 3 
13 ท่ีทําการไปรษณียฮอด 4 
14 ท่ีทําการไปรษณียสะเมิง 1 
15 ท่ีทําการไปรษณียดอยเตา 4 
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 ท่ีทําการไปรษณีย (ตอ) จํานวน 
16 ท่ีทําการไปรษณียแมแจม 4 
17 ท่ีทําการไปรษณียแมอาย 6 
18 ท่ีทําการไปรษณียแมโจ 8 
19 ท่ีทําการไปรษณียอมกอย 3 
20 ท่ีทําการไปรษณียไชยปราการ 6 
21 ท่ีทําการไปรษณียสันปายาง 2 
22 ท่ีทําการไปรษณียหนองตอง 2 
23 ท่ีทําการไปรษณียเวียงแหง 2 
24 ท่ีทําการไปรษณียบอสราง 4 

รวม 129 
      ท่ีมา: (Intranet) http://www.prisanee.com/hrm/employee/emp.asp (25 มกราคม 2551) 

 
โดยพนักงานหมายถึง หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย พนักงานไปรษณีย พนักงานรับ

ฝาก พนักงานปฏิบัติการ และพนักงานนําจาย ซ่ึงจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรท้ังหมด 
 
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรท้ังหมด จํานวน 129 ราย โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงวันท่ี 
21 เมษายน – 14 พฤษภาคม 2551 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในท่ีทําการไปรษณีย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 
สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตรา
เงินเดือน 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ศึกษาถึงความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยนําเอาทฤษฎี
และแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเพื่อใชในการศึกษา 

 
โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 7 ระดับ 

ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย คอนขางเห็นดวย เฉย ๆ ไมคอยเห็นดวย ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ในการวัดระดับความคิดเห็นจะใหคะแนน ดังนี ้

  คะแนนถวงน้าํหนัก 7 สําหรับระดับความเหน็เหน็ดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 6 สําหรับระดับความเหน็เหน็ดวย 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 5 สําหรับระดับความเหน็คอนขางเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 4 สําหรับระดับความเหน็เฉยๆ 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 3 สําหรับระดับความเหน็ไมคอยเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 2 สําหรับระดับความเหน็ไมเห็นดวย 
  คะแนนถวงน้าํหนัก 1 สําหรับระดับความเหน็ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 7 
ระดับ คือ เหน็ดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก ในการวัดระดบั
ความคิดเหน็จะใหคะแนน ดงันี้ 
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การวิเคราะหคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจาก
ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศรี, 
2548) เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัเหน็ดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู  

ในระดบัเหน็ดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัเฉยๆ  
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัไมคอยเห็นดวย  
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัไมเหน็ดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอองคการอยู

ในระดบัไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  
 
จากคาเฉล่ียสามารถนํามาแปลความหมายของระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ

องคการ โดยพิจารณาตามระดับความคิดเห็นดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับเห็นดวย 

และระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉล่ียระหวาง 7.00 – 4.45 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับ
องคการ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ ระดับไมคอยเห็นดวย 
ระดับไมเห็นดวย และระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ียระหวาง 4.44 – 1.00 หมายถึง พนักงานไมมี
ความผูกพันกับองคการ 

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตองานท่ีทํา วิเคราะหจากคําถามดานความ
ผูกพันของพนักงานจํานวน 17 คําถาม (Schaufeli et al,2002) ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก 
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1. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 

2.  การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication)  

1. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
2. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
3. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
4. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
5. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 

3. การใหเวลากับงาน (Absorption)  

1. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
2. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
3.  ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
4.  ฉันจดจออยูกับงานของฉัน  
5. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน  
6. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 

 
3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
3. การแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียท่ีไดจากแตละกลุม จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
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4)  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการพิจารณา
จากคา Alpha (α) ท่ีไดจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อทดสอบวาคําถามใน
แบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม 

5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางดานปจจัยความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการบริการ
ลูกคา และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม โดยการ
พิจารณาจากคา Beta (β)    ท่ีไดจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. ท่ีทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 24 แหง ประกอบดวย 
ท่ีทําการไปรษณียฝาง ท่ีทําการไปรษณียสันปาตอง ท่ีทําการไปรษณียสันกําแพง ท่ีทําการไปรษณีย
สารภี ท่ีทําการไปรษณียแมแตง ท่ีทําการไปรษณียจอมทอง ท่ีทําการไปรษณียเชียงดาว ท่ีทําการ
ไปรษณียแมริม ท่ีทําการไปรษณียพราว ท่ีทําการไปรษณียสันทราย ท่ีทําการไปรษณียดอยสะเก็ด ท่ี
ทําการไปรษณียหางดง ท่ีทําการไปรษณียฮอด ท่ีทําการไปรษณียสะเมิง ท่ีทําการไปรษณียดอยเตา ท่ี
ทําการไปรษณียแมแจม ท่ีทําการไปรษณียแมอาย ท่ีทําการไปรษณียแมโจ ท่ีทําการไปรษณียอมกอย 
ท่ีทําการไปรษณียไชยปราการ ท่ีทําการไปรษณียสันปายาง ท่ีทําการไปรษณียหนองตอง ท่ีทําการ
ไปรษณียเวียงแหง ท่ีทําการไปรษณียบอสราง 

2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 6 เดือน ต้ังแตเดือนเมษายน 2551 – กันยายน 2551 

 
 

 


