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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบัน การดําเนินธุรกิจใหอยูรอด นอกจากการปรับตัวขององคกรใหทันกับ
การเปล่ียนแปลงของสถานการณท่ีรวดเร็ว การแขงขันท่ีรุนแรง ส่ิงหนึ่งท่ีเปนฟนเฟองหลัก เพื่อการ
ผลักดันธุรกิจใหกาวไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไวขององคกร คงหนีไม
พนทรัพยากรบุคคล ท่ีตองมีความรู ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา การรวมมือทํางานเปน
ทีมและปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืน ตลอดจนการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกร
นั้นๆได จะเปนสวนชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว การที่องคกรสามารถ
ผลักดันและสรางใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
บรรลุผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง อีกท้ังเปนสวนชวยสนับสนุนใหองคกรเกิดสินคาและบริการ
ท่ีดี สรางความสามารถในการแขงขันได และทําใหองคการประสบความสําเร็จมีกําไรสูงสุด ความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุก องคการตองรักษาไว (สวนีย แกวมณี, 
2549:12)  

กิจการไปรษณียไทยไดกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2426 โดยใชช่ือวา 
“กรมไปรษณียโทรเลข” ไดจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินกิจการในการใหบริการดานไปรษณียและโทรเลข
แกประชาชน จนกระท่ังเม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2520 ไดมีการจัดต้ัง “การส่ือสารแหงประเทศไทย 
(กสท.)” ตามพระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยไดมีการรับมอบกิจการ
ดานปฏิบัติการทั้งหมดรวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มี
สถานะเปนรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง กสท. ไดปรับปรุงและพัฒนาบริการใหเกิดความเจริญกาวหนามาโดย
ตลอด และในป พ.ศ. 2546 เม่ือรัฐบาลไดมีนโยบายใหเกิดการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน โดย กสท. เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจท่ีตองดําเนินการ
ตามนโยบายดังกลาว ดังนั้น ในวันท่ี 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหแปรสภาพ กสท. 
ตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แยก
กิจการเปน 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
จากการ เ ร่ิมก อ ต้ั ง  กรมไปรษณี ย โทร เลข  และการได เ ข า สู ก าร เปน รัฐวิส าห กิจ  คือ 
การส่ือสารแหงประเทศไทย จะกระทั่งปจจุบันคือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงยังคงสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เห็นไดวา ไปรษณียไทย ไดมี
การปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการไปรษณียแกประชาชนทั่วไปและ
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พัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อใหเกิดความทันสมัย ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเอ้ือประโยชน
ตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2550)  

บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดถือไดวาเปนองคกรหนึ่งท่ีตองใหความสําคัญกับ 
“พนักงาน” เปนอยางมากเนื่องจากพนักงานถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนใหธุรกิจของ
องคการดําเนินไปอยางตอเนื่องและประสบผลสําเร็จ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจะเนนไปที่
กลยุทธทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ซ่ึงองคการตองลงทุนเพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยากร
บุคคล ดังนั้นการรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ดังนั้นการสรางความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ
มีผลกระทบกับทุกส่ิงทุกอยางในองคการ ต้ังแตประสิทธิภาพในการใหบริการและระดับ
ความสามารถในการแขงขันขององคกร เพื่อการสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ไปจนถึงการสราง
กําไรสูงสุด จากการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร และความสามารถในการยืดหยัดใหบริการแก
ประชาชนมาอยางตอเนื่อง  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดมีการแบงโครงสรางองคกรออกเปนสายงานตางๆ โดย
ในสายงานปฏิบัติการสวนภูมิภาคไดแบงออกเปนเขตตางๆ 10 เขตดวยกัน สําหรับภาคเหนือ
ตอนบนน้ันข้ึนตรงกับสายงานปฏิบัติการภูมิภาคเขต 5 ซ่ึงประกอบไปดวย 9 จังหวัดหลักไดแก 
เชียงใหม ลําพูน เชียงราย ลําปาง พะเยา แพร นาน อุตรดิตถ และแมฮองสอน (ไทยแลนดโพสต, 
2551 : ออนไลน) 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมนั้นถือไดวาเปนศูนยกลางธุรกิจของภาคเหนือและเปนจังหวัด
ท่ีใหญเปนอันดับหนึ่งของไปรษณียไทยเขต 5 (ไทยแลนดโพสต, 2551 : ออนไลน) ซ่ึงกอนหนานี้
นายวุฒิรัตน อุนจิตติ (วุฒิรัตน,2551) ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยนําความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ
องคการทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงองคประกอบท้ัง 4 
ดานจะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงาน ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานไปรษณียไทย มีคะแนนเฉล่ียของระดับความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึง
นํามาแปลความหมายของคาเฉล่ียอยูในระดับผูกพัน (Engagement) ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยผูศึกษาเลือกท่ีจะศึกษา
กับพื้นท่ีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากผูศึกษาเห็นวาในเขตรอบนอกอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม มีความแตกตางกับเขตอําเภอเมืองในหลายๆดานดวยกัน เชนในดานโอกาส
ในการศึกษาตอหรือการไดรับความรูใหมๆ พนักงานท่ีทํางานอยูในท่ีทําการฯเขตอําเภอเมือง จะมี
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โอกาสไดรับรูและเรียนรูมากกวาพนักงานท่ีทํางานอยูกับท่ีทําการไปรษณียเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
หรือในดานการไดรับการสนับสนุนเร่ืองสวัสดิการในดานตางๆ เชน การมีเจาหนาท่ีชวยดูแลระบบ
คอมพิวเตอร (CA POS), งบประมาณในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานหรืองบประมาณปรับปรุงท่ี
ทําการ, การสนับสนุนดานสวัสดิการอ่ืนๆของพนักงานหากเกิดกรณีท่ีจําเปนตองลากิจ หรือพักรอน 
ที่จะตองหาคนมาดูแลทดแทนใหไดกอนถึงจะลาได หรือภาพลักษณท่ีผูอ่ืน(ท้ังพนักงานของบริษัท
ไปรษณียไทยจํากัดดวยกันเอง และบุคคลภายนอกที่เปนลูกคา) ท่ีมีตอตําแหนงของพนักงานท่ี
ประจําอยูในเขตรอบนอกอําเภอเมือง (หัวหนาท่ีทําการไปรษณียเขตอําเภอเมือง เทียบกับ หัวหนาท่ี
ทําการไปรษณียเขตรอบนอกอําเภอเมือง) และท่ีสําคัญคือการท่ีพนักงานท่ีถูกสงไปประจําในเขต
รอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีอยูหางไกลออกไปมากๆ ซ่ึงไมคอยมีคน
ยอมไปประจําการ ทําใหพนักงานท่ีประจําอยูท่ีเดิมก็ไมสามารถโยกยายไปยังพื้นท่ีอ่ืนๆได ซ่ึงส่ิง
ตางๆเหลานี้อาจะสงผลทําใหพนักงานท่ีประจําอยูในเขตรอบนอกรูสึกวาไดรับไมท่ัวถึงหรือ
เทียบเทากับพนักงานท่ีประจําอยูเขตอําเภอเมือง (วุฒิรัตน อุนจิตติ. สัมภาษณ.2551, 6 กุมภาพันธ)  
จากปจจัยตางๆดังท่ีกลาวมา อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหความผูกพันตอองคการของพนักงานท่ีอยูในเขต
รอบนอกอําเภอเมือง แตกตางกับพนักงานท่ีประจําอยูกับท่ีทําการไปรษณียในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  

จึงเปนประเด็นท่ีทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการวิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคการในเขต
รอบนอกอําเภอ จังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษานี้จะนําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารของ
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อ
สรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ท่ีทําการ
ไปรษณยีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
1.3 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยที่สภาวะของจิตใจสัมพันธกับงาน โดยมีเปาหมายที่จะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยแสดงออกถึงทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออกในการทํางาน และ
เกี่ยวของกับความมุงม่ันต้ังใจ และเต็มใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงความรูสามารถ เพื่อใหเกิดความ
เจริญกาวหนารวมกัน ซ่ึงไมเจาะจงเพียงแคเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง เหตุการณ บุคคล หรือ
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พฤติกรรมใดโดยเฉพาะ ซ่ึงความผูกพันตอองคการถูกกําหนดลักษณะโดย ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor)  ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และ การใหเวลากับงาน (Absorption) 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในที่ทําการไปรษณีย ประกอบดวย หัว
หนาท่ีทําการไปรษณีย พนักงานไปรษณีย พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการและพนักงานนําจาย 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน  

ไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หมายถึง ท่ีทําการไปรษณีย
จํานวน 24 แหง ไดแก ท่ีทําการไปรษณียฝาง ท่ีทําการไปรษณียสันปาตอง ท่ีทําการไปรษณียสัน
กําแพง ท่ีทําการไปรษณียสารภี ท่ีทําการไปรษณียแมแตง ท่ีทําการไปรษณียจอมทอง ท่ีทําการ
ไปรษณียเชียงดาว ท่ีทําการไปรษณียแมริม ท่ีทําการไปรษณียพราว ท่ีทําการไปรษณียสันทราย ท่ีทํา
การไปรษณียดอยสะเก็ด ท่ีทําการไปรษณียหางดง ท่ีทําการไปรษณียฮอด ท่ีทําการไปรษณียสะเมิง 
ท่ีทําการไปรษณียดอยเตา ท่ีทําการไปรษณียแมแจม ท่ีทําการไปรษณียแมอาย ท่ีทําการไปรษณียแม
โจ ท่ีทําการไปรษณียอมกอย ท่ีทําการไปรษณียไชยปราการ ท่ีทําการไปรษณียสันปายาง ท่ีทําการ
ไปรษณียหนองตอง ท่ีทําการไปรษณียเวียงแหง และท่ีทําการไปรษณียบอสราง 

 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการ ของพนักงานท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบ

นอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการวางแผนบริหารทรัพยากร

มนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
 


