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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  32 
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27 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
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28 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในดานการใหเวลากับงาน จําแนกตาม
ระยะเวลาการทํางานเปนรายคู 
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30 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
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31 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวม 
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32 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
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33 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
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34 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานการใหเวลากับงาน 
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สารบาญภาพ 

 
รูป  หนา  
1 Self Efficacy Beliefs Model 13 
2 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวงั

ในผลการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนตอการตัดสินใจการกระทํา 

 
14 

3 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวงั

ในผลการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนตอพฤติกรรมและความรูสึก 

 
14 

4 โครงสรางองคการสํานักงานเขตไปรษณยีเขต 5 19 
5 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 23 

 

 
 
 

 


