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การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณีย
ไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบ
นอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 129 ราย เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอย
ละ คาเฉล่ีย คาความเช่ือม่ัน การแจกแจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการ พบวาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับ
ผูกพัน (Engaged) โดยปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคา
เปนสําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ นอกจากน้ี ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการไดแก ปจจัยดานอายุ และระยะเวลา
ทํางาน สวนปจจัยดานเพศ การศึกษา ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ สําหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการ
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ใหบริการ ไดแก ปจจัยดานการศึกษา สวนปจจัยดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนง
งาน และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยท้ังสามดาน 
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ABSTRACT 

  
 The objective of this independent study was to study employee engagement of postal 
staff towards Thailand Post Company Limited Outside Mueang District, Chiang Mai Province.  The 
sample group was 129 postal staff and the data was collected via questionnaire.   The data was 
then analyzed using frequency, percentage, mean, reliability score, T-test, analysis of variance 
and linear regression analysis.   
 The results of the study show that employee engagement towards Thailand Post 
Company Limited Outside Mueang District, Chiang Mai Province was at the “engaged” level.  The 
factors that significantly affected employee engagement were self efficacy, customer orientation, 
and service climate. The personal factors that significantly affected employee engagement were 
age and work period, while sex, educational background, position and salary did not significantly 
affect. The personal factors that significantly affected self efficacy, customer orientation and 
service climate were educational background while sex, age, work period, position and salary did 
not significantly affect the 3 factors. 
 
 
 


