
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

      การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวดัธรรมจริยา
ภิรมยในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูมาใช
บริการโครงการธนาคารโรงเรียนวดัธรรมจริยาภิรมยในจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 300 ตัวอยาง การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอย
ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สามารถสรุปผล
การศึกษา อภปิรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม              
ในดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิงคิดเปนรอยละ  64.7  มีอายุระหวาง 11- 15 ป คิดเปนรอยละ 66.3 มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 70.5  อาชีพนกัเรียน คิดเปนรอยละ 95.0  มีรายไดไมเกิน 1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 48.3        เขามาใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียนเปนระยะเวลาไมเกิน 1  ป คิด
เปนรอยละ 38.0  เขามาใชบริการบอยท่ีสุดในวนัจันทร คิดเปนรอยละ 38.0  ชวงเวลาท่ีเขามาใช
บริการมากท่ีสุดคือชวงกลางวันพกัเท่ียง คิดเปนรอยละ 72.3 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการบริการธนาคารโรงเรียนของ
ผูตอบแบบสอบถาม              

 จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย
ในจังหวดัสมุทรสาคร ในคร้ังนี้พบวา  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ  ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจาก
การศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย  3.78)    และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ  
บริการฝากกถอนวันละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย 3.25) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.38)  ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.42)    และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ  
การบริการรับฝากถอนเงินข้ันตํ่า คร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 3.33) 

ปจจัยดานชองทางใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ เวลาเปด
ทําการ (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.64) และปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ ชองทางใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.34)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.25) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ มีปายประกาศและ
ปายแนะนําการบริการชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.34) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ  
มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.17) 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจเฉลี่ยใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ พนักงานแตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย  (คาเฉล่ีย 3.64)   และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ พนักงาน 
กระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.35) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของโครงการธนาคารโรงเรียน ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีความพึงพอใจเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.58)    ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
สูงท่ีสุดคือ มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 3.78) และปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด  คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับริการ  เชน  เกา อ้ี 
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.31)    ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงท่ีสุดคือ ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.60) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับตํ่าท่ีสุด คือ 
มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ    มีกลองบริการรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียน
ของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.17) 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลตอระดับความพงึพอใจ
ของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดาน
เพศ และระยะเวลาท่ีเขามาใชบริการ  

 
ตาราง 5.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร

โรงเรียน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ

จบจากการศึกษาหรือ
ลาออก 

ทุกคนตองปดบัญชี
เมื่อจบจากการศึกษา
หรือลาออก 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.79 
(พึงพอใจมาก) 

3.77 
(พึงพอใจมาก) 

ดานราคา ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่
ไ ด รั บ เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ
ธนาคารทั่วไป 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ที่ไดรับเมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.47 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.40 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด เวลาเปดทําการ(ชวง
เชากอนเขาเรียนและ
ชวงกลางวันตอน 
พักเที่ยง 

เวลาเปดทําการ(ชวง
เชากอนเขาเรียนและ
ชวงกลางวันตอน 
พักเที่ยง 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.79    
(พึงพอใจมาก) 

3.56 
(พึงพอใจมาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด มีป ายประกาศ  และ
ปายแนะนําการบริการ
ชัดเจน 

มีปายประกาศ  และ
ป า ย แ น ะ นํ า ก า ร
บริการชัดเจน 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

(3.58) 
(พึงพอใจมาก) 

(3.21) 
(พึงพอใจปานกลาง) 
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ตาราง 5.1  (ตอ)  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด พนักงานยิ้มแยม

แ จ ม ใ ส แ ล ะ
ใ ห บ ริ ก า ร ด ว ย
ความเต็มใจ 

มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.75 
(พึงพอใจมาก) 

3.61 
(พึงพอใจมาก) 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ
โครงการธนาคารโรงเรียน 

ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด การจัดสถานที่
ภายในเปน

สัดสวนมีระเบียบ 

การจัดสถานที่
ภายในเปน

สัดสวนมีระเบียบ 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.83 

(พึงพอใจมาก) 
3.71 

(พึงพอใจมาก) 
ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ความสะดวกใน

การติดตอขอใช
บริการฝาก-ถอน 

ความสะดวกใน
การติดตอขอใช
บริการฝาก-ถอน 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.71 
(พึงพอใจมาก) 

3.55 
(พึงพอใจมาก) 

 
จากตาราง 5.1  พบวา  เพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

จําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้  ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.79)  ดานราคา ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.47)   
ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ เวลาเปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.79)  ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.58)   
ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ พนักงานยิ้มแยมแจมใสและ
ใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.75)   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  ความสะดวกในการ
ติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.71) 

เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัยยอยแตละ
ดานดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบ
จากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.77)  ดานราคา ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.40)   ดานชองทางการใหบริการ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวัน
ตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.56)  ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    
มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.21)   ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.61)   
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  
การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.71) ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.55) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

70 

ตาราง 5.2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร  
โรงเรียน จําแนกตามระยะเวลาที่เขามาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระยะเวลาที่มาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป  1 – 2 ป 3 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ทุกคนตองปด

บัญชีเมื่อจบจาก
การศึกษาหรือ

ลาออก 

ทุกคนตองปด
บัญชีเมื่อจบจาก
การศึกษาหรือ

ลาออก 

ทุกคนตองปด
บัญชีเมื่อจบจาก
การศึกษาหรือ

ลาออก 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.56 

(พึงพอใจมาก) 
3.95 

(พึงพอใจมาก) 
3.87 

(พึงพอใจมาก) 
ดานราคา ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด อัตราดอกเบี้ย

เงินฝากที่ไดรับ
เมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากที่ไดรับ
เมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากที่ไดรับ
เมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.37 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.39 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.52 
(พึงพอใจมาก) 

ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด เวลาเปดทําการ
(ชวงเชากอนเขา
เรียนและชวง
กลางวันตอน 
พักเที่ยง) 

เวลาเปดทําการ
(ชวงเชากอนเขา
เรียนและชวง
กลางวันตอน 
พักเที่ยง) 

เวลาเปดทําการ
(ชวงเชากอนเขา
เรียนและชวง
กลางวันตอน 
พักเที่ยง) 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.53 
(พึงพอใจมาก) 

3.56 
(พึงพอใจมาก) 

3.86 
(พึงพอใจมาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด มีปายประกาศ 
และปายแนะนํา
การบริการ
ชัดเจน 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
บริการธนาคาร
โรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ
บริการธนาคาร
โรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.39 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.35 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.41 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 



 

  

71 

ตาราง 5.2 (ตอ)  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน จําแนกตามระยะเวลาที่เขามาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระยะเวลาที่มาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป  1 – 2 ป 3 ปขึ้นไป 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด พนักงานยิ้มแยม

แจมใสและ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

พนักแตงกาย
สุภาพ สะอาด
เรียบรอย 

 

พนักงานยิ้มแยม
แจมใสและ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.54 
(พึงพอใจมาก) 

3.73 
(พึงพอใจมาก) 

3.76 
(พึงพอใจมาก) 

ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของธนาคาร
โรงเรียน 

ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด มีการใชระบบ
คอมพิวเตอรที่
ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

การจัดสถานที่
ภายในเปน
สัดสวนมี
ระเบียบ 

การจัดสถานที่
ภายในเปน
สัดสวนมี
ระเบียบ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.75 
(พึงพอใจมาก) 

3.75 
(พึงพอใจมาก) 

3.84 
(พึงพอใจมาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ความสะดวกใน
การติดตอขอใช

บริการ 
ฝาก-ถอน 

ความสะดวกใน
การติดตอขอใช

บริการ 
ฝาก-ถอน 

ความสะดวกใน
การติดตอขอใช

บริการ 
ฝาก-ถอน 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.49 
(พึงพอใจ 
ปานกลาง) 

3.64 
(พึงพอใจมาก) 

3.70 
(พึงพอใจมาก) 

 
จากตาราง 5.2  พบวา ผูเขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้  ดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับสูงสุดคือ ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.56)  ดานราคา 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคาร
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.37)   ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.53)  ดานสงเสริม
การตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.39)   ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    
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พนักงานยิ้มแยมแจมใสและใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉลี่ย 3.75)   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ของธนาคารโรงเรียนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ี
ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.75)  ดานกระบวนการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปน
ลําดับสูงสุดคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.49) 

ผูเขาใชบริการระยะเวลา 1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจาก
การศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.95)  ดานราคาปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.39)   ดานชองทางการใหบริการ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวง
กลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.56)  ดานสงเสริมการตลาดปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
สูงสุดคือ    มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน  เชน โทรทัศน วิทยุ 
(คาเฉล่ีย 3.39)   ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    พนักงาน
แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.73)   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ 
(คาเฉล่ีย 3.75) ดานกระบวนการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    ความ
สะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูเขาใชบริการระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
จําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้  ดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.87)  ดานราคาปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.52)   
ดานชองทางการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    เวลาเปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.86)  ดานสงเสริมการตลาดปจจัยยอยท่ีมีความ
พึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน  
เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.41)   ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
สูงสุดคือ    พนักงานยิ้มแยมแจมใสและใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.76)   ดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพของธนาคารโรงเรียนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    การจัดสถานท่ี
ภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.84) ดานกระบวนการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับสูงสุดคือ    ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตาราง 5.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร
โรงเรียน จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ 

ชวงเชากอนเขาเรียน ชวงกลางวันพักเท่ียง 
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ

จบจากการศึกษาหรือ
ลาออก 

ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ
จบจากการศึกษาหรือ

ลาออก 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.90 

(พึงพอใจมาก) 
3.73 

(พึงพอใจมาก) 
ดานราคา ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่

ไดรับเมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่
ไดรับเมื่อเทียบกับ
ธนาคารทั่วไป 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.33 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.46 
(พึงพอใจปานกลาง) 

ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด เปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและ

กลางวันตอนพักเที่ยง) 

เปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและ

กลางวันตอนพักเที่ยง) 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.58 

(พึงพอใจมาก) 
3.67 

(พึงพอใจมาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่พึงพอใจสูงสุด มีพนักงานธนาคารมา

บริการใหคําแนะนํา 
เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน 

มีปายประกาศและปาย
แนะนําการบริการ

ชัดเจน 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.31 
(พึงพอใจปานกลาง) 

3.38 
(พึงพอใจปานกลาง) 
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ตาราง 5.3  (ตอ)  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ชวงเวลาท่ีเขามาใชบริการ 

ชวงเชากอนเขาเรียน ชวงกลางวันพักเท่ียง 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจ

สูงสุด 
พนักงานแตงกาย
สุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 

มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการ

ใหบริการ 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.75 

(พึงพอใจมาก) 
3.63 

(พึงพอใจมาก) 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ
ธนาคารโรงเรียน 

ปจจัยยอยที่พึงพอใจ
สูงสุด 

มีการใชระบบ
คอมพิวเตอรที่
ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

การจัดสถานที่ภายใน
เปนสัดสวนมีระเบียบ 

คาเฉล่ียรวม  
(การแปลผล) 

3.72 
(พึงพอใจมาก) 

3.79 
(พึงพอใจมาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยที่พึงพอใจ
สูงสุด 

ความสะดวกในการ
ติดตอขอใชบริการ

ฝาก-ถอน 

ความสะดวกในการ
ติดตอขอใชบริการ

ฝาก-ถอน 
คาเฉล่ียรวม  

(การแปลผล) 
3.47 

(พึงพอใจปานกลาง) 
3.65 

(พึงพอใจมาก) 

 
จากตาราง 5.3  พบวา  ผูใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดจําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้  ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับสูงสุดคือ ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.90)  ดานราคา 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคาร
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.33)   ดานชองทางการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.58)  ดานสงเสริม
การตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา 
เชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.31)   ดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความ
พึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.75)   ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  มีการ
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ใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 
3.47) 

ผูใชบริการชวงกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
จําแนกตามปจจัยยอยแตละดานดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ 
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.73)  ดานราคา ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.46)   
ดานชองทางการใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ เวลาเปดทําการ(ชวงเชา
กอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.67)  ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ    มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.38)   
ดานบุคลากรผูใหบริการปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.63)   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.79) ดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับสูงสุดคือ  ความสะดวกในการติดตอขอ
ใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.65) 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการฝาก-ถอนของ
ระบบบริการธนาคารโรงเรียน  

 
ตาราง 5.4   รอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความคิดเห็นวากลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ

ตาง ๆไมเหมาะสม  

 

ลําดับ ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

ปจจัยยอยท่ีไมเหมาะสม รอยละ 

1 ดานผลิตภัณฑ มีบริการประเภทเผ่ือเรียก(ออมทรัพย)เพียงบริการเดียว 25.3 

เมื่อจบการศึกษาหรือลาออกจากโรงเรียนตองปดบัญชีที่
เปดไว 

15.0 

2 ดานราคา การบริการฝาก-ถอนเงิน ขั้นตํ่าครั้งละ 1 บาท 33.0 
อั ตร าดอก เบี้ ย เ งินฝากของธนาคารโรง เ รี ยน เมื่ อ
เปรียบเทียบกับธนาคารท่ัวไป 

24.7 

3 ดานชองทางการใหบริการ จํานวนชองที่ใหบริการฝาก-ถอน 35.3 
สถานที่ต้ังธนาคารโรงเรียน 24.7 
เวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพัก
เที่ยง) 

20.7 

4 ดานการสงเสริมการตลาด ความชัดเจนของปายประกาศและปายแนะนําการบริการ
ภายในธนาคารโรงเรียน 

25.7 

การใหขอมูลขาวสารของธนาคารผานสื่อสาร ๆ เชน 
วารสาร เว็บไซต แผนพับ 

11.0 

5 ดานบุคลากรผูใหบริการ พนักงาน(นักเรียน) มีความรูความสามารถในการให
คําแนะนํา และแกไขปญหาได 

26.7 

จํานวนพนักงาน (นักเรียน) ผูใหบริการดานฝาก-ถอน 22.0 
พนักงาน(นักเรียน) มีบุคลิกภาพของการเปนพนักงาน
ใหบริการ 

21.0 

6 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ของธนาคารโรงเรียน 

สิ่งอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่น่ังรอเมื่อมาใชบริการ 
เชน  เกาอี้   หนังสือพิมพ  นํ้าด่ืม 

40.3 

ความเพียงพอของอุปการณฝาก-ถอนฯ 31.3 
7 ดานกระบวนการใหบริการ ระยะเวลาที่รอคอยเพ่ือใชบริการ 42.3 

ความรวดเร็วของขั้นตอนในการใหบริการ รับฝาก-ถอน 
การเปดบัญชีและปดบัญชี 

36.7 
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อภิปรายผลการศึกษา  
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย
ในจังหวัดสมุทรสาคร ในคร้ังนี้ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา  และแนวคิดสวน
ประสมการตลาดบริการ   มาอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 

จากแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา  (Customer Satisfaction)     ความพึงพอใจของ
ลูกคา  คือการประเมินผลิตภัณฑหรือบริการวาเปนไปตามความตองการและความคาดหวังหรือไม 
หากไมเปนไปตามความตองการและความคาดหวังแสดงวาเกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction) ใน
ผลิตภัณฑและบริการนั้น ๆ และหากเปนไปตามความตองการและความคาดหวังแสดงวาพอใจ 
(Satisfaction) (กฤษณา รัตนพฤกษ,2545:109-110) 

แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) ตามทฤษฎีของ Philip 
Kotler (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ,2548:63-68) มีองคประกอบ 7 ประการ คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price)  ชองทางการใหบริการ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  (Physical Evidence) กระบวนการใหบริการ (Process) 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน เปนอันดับ 1 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.58) รองลงมา คือ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.53)   ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51)    แตยกเวน  ปจจัยดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49)  ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.38)  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31) และ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.25) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  โดยมีปจจัยยอย ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบ
จากการศึกษาหรือลาออกมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามไดรับการ
บริการเปนไปตามความตองการและคาดหวัง จากทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา(กฤษณา รัตนพฤกษ
,2545: 109-110)   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภาวิณี ใจโพธ์ิ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑเร่ือง บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และสอดคลองกับปราณี 
พิณอุดม (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอเงินฝากสลากออมสินพิเศษของธนาคารใน
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เขตอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวา        ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมพอใจระดับมากโดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการ เร่ือง 
ความมีช่ือเสียงเปนสถาบันการเงินท่ีมีความม่ันคง รัฐบาลเปนประกัน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคา
เร่ือง อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารทั่วไป มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง      และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภาวิณี ใจโพธ์ิ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
การใหบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมพอใจระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคา  
เร่ือง อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนาคารประชาชน มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  แตไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ปราณี พิณอุดม (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอเงินฝากสลาก
ออมสินพิเศษของธนาคารในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคา  เร่ือง  ความเหมาะสมของ
ราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย   มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ จากการศึกษาพบวา     ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการใหบริการในระดับมาก   โดยมีความพึง
พอใจในปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการเร่ือง เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวัน
ตอนพักเท่ียง) คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของจุฬารักษ มีสุนทร (2550) ซ่ึง
ศึกษาเ ร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรถเคลื่อนท่ีของธนาคารออมสินใน
กรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจในปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการ เร่ือง ทําเลที่ต้ังของรถเคล่ือนท่ีสะดวกตอการใช
บริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก      และสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมากร ระเบ็ง (2549)     ได
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาเงินฝากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของธนาคาร
ออมสินาขาดอยเตา (ธนาคารชุมชน) จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เร่ือง ท่ีต้ังเหมาะสม
เดินทางมาใชบริการไดสะดวก มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด เร่ือง  มีปายประกาศและปายแนะนําบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฬารักษ มีสุนทร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของลูกคาตอการใชบริการรถเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบ
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แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด เร่ือง ความชัดเจนของปายประกาศ ปายแนะนําของรถเคล่ือนท่ี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปทมากร ระเบ็ง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของลูกคาเงินฝากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของธนาคารออมสินสาขาดอยเตา 
(ธนาคารชุมชน) จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมี
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง มีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน วัน
ออมสิน วันเด็ก วันออมทรัพย  มีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยดานบุคลากร  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยไดแก 
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย มีคาเฉล่ียในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ภาวิณี ใจโพธ์ิ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน
สาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมพอใจระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานบุคลากร  เร่ือง พนักงานมี
กิริยามารยาทสุภาพและอัธยาศัยท่ีดี มีคาเฉล่ียในระดับมาก      และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จุฬารักษ มีสุนทร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรถเคล่ือนท่ีของ
ธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานพนักงานผูใหบริการ เร่ือง พนักงานมีความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ มีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน  จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ของธนาคารโรงเรียน ในระดับมาก   โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ือง การจัดสถานท่ีภายในเปน
สัดสวนมีระเบียบ คาเฉล่ียในระดับมาก           ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของจุฬารักษ มีสุนทร 
(2550)  ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรถเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินใน
กรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจในปจจัยยอยดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เร่ือง ภายในรถเคล่ือนท่ีมีเคร่ืองมือ 
อุปกรณทันสมัย มีคาเฉล่ียในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมากร ระเบ็ง (2550) 
ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาเงินฝากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของธนาคาร
ออมสินสาขาดอยเตา (ธนาคารชุมชน) จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความพึง
พอใจระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ เร่ือง มีช่ือเสียงเปนท่ี
ยอมรับ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการในระดับปานกลาง  โดยมี
ปจจัยยอยเร่ือง ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก     แต
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจุฬารักษ มีสุนทร (2550) ซ่ึงศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอ
การใชบริการรถเคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานกระบวนการในการใหบริการ เร่ือง มีใบฝาก 
ใบถอน เอกสารเพียงพอ มีคาเฉล่ียในระดับมาก  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของภาวณิี ใจโพธ์ิ 
(2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว 
จังหวดัเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดโดยรวมพอใจ
ระดับมาก โดยมีปจจัยยอยดานบุคลากร  เร่ือง พนกังานมีกิริยามารยาทสุภาพและอัธยาศัยท่ีด ี มี
คาเฉล่ียในระดบัมาก 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยา

ภิรมยในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวา   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน ผูเขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป แสดงใหเห็นวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคารายใหม โดยจะใชบริการของธนาคารโรงเรียนในชวง
กลางวันพักเท่ียง ของวันจันทรเปนจํานวนมากท่ีสุด  

ดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
เร่ืองทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบการศึกษาหรือลาออก  

ระยะเวลาเขารับบริการไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใช
บริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดใน
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ืองทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบการศึกษาหรือลาออก เหมือนกัน 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใช
บริการชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เร่ืองทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบการศึกษาหรือลาออก เหมือนกัน 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด คือ มีบริการ
เผ่ือเรียก(ออมทรัพย)เพียงบริการเดียว แสดงใหเห็นวาลูกคามีความตองการใชบริการอ่ืนดวย 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานราคาไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานราคา เร่ืองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูที่เขาใชบริการ
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย
ดานราคา เร่ืองอัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป เหมือนกัน แตผูท่ีเขาใชบริการ
ระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในปจจัยดานราคาสูงสุด 

ชวงเวลาที่ใชบริการไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใชบริการ
ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานราคา เร่ืองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป เหมือนกัน 
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ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด คือ การบริการ
ฝากถอนข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท แสดงใหเห็นวาลูกคาไมสนใจไมตองฝากก็ได 

ดานชองทางการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ ไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดาน
ชองทางการใหบริการเร่ืองเวลาเปดทําการ(ชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันพักเท่ียง) 

ระยะเวลาเขารับบริการไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใช
บริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดใน
ปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการ เร่ืองเวลาเปดทําการ(ชวงกอนเขาเรียนและชวงกลางวันพักเท่ียง)
เหมือนกัน 

ชวงเวลาที่ใชบริการไมมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใชบริการ
ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานชองทางการ
ใหบริการ เร่ืองเวลาเปดทําการ(ชวงกอนเขาเรียนและชวงกลางวันพักเท่ียง)เหมือนกัน  

ปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด 
คือ จํานวนชองใหบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับท่ีแตกตางกัน โดยเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองมีปายประกาศและมีปายแนะนําการบริการ
ชัดเจน เหมือนกัน แตเพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง แสดงใหเห็นวา ปายประกาศ
และปายแนะนําการใหบริการปจจุบันสามารถดึงดูดความสนใจของเพศชายไดเปนอยางดี 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ี
เขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป มีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง
มีปายประกาศและปายแนะนําการใหบริการชัดเจน  ในขณะท่ีผูเขาใชบริการระยะเวลา 1-2 ป และ
ระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ แสดงใหเห็นวาลูกคาราย
ใหมจะใหความสนใจกับปายประชาสัมพันธในโรงเรียนมากกวาส่ือภายนอกโรงเรียน 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ีเขา
ใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนมีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเร่ือง มี
พนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนําเชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน ในขณะท่ีชวงกลางวัน
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พักเท่ียงมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยการสงเสริมการตลาด เร่ืองมีปายประกาศและปายแนะนํา
การบริการชัดเจน 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากที่สุด 
คือ ความชัดเจนของปายประกาศและปายแนะนําการบริการภายในธนาคารโรงเรียน 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรผูใหบริการเร่ืองพนักงานยิ้มแยมแจมใสและบริการดวยความเต็มใจ แตเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการเร่ืองมีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการแสดงให
เห็นวาเพศชายตองการความเปนมิตรจากการใชบริการ สวนเพศหญิงตองการความรวดเร็วจากการใช
บริการ 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ี
เขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรผูใหบริการเร่ืองพนักงานยิ้มแยมแจมใสและบริการดวยความเต็มใจในขณะท่ีผูเขาใชบริการ 
ระยะเวลา 1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการเร่ืองพนักแตงกายสุภาพ 
สะอาดเรียบรอย  แสดงใหเห็นวาบุคลากรผูใหบริการตองรักษาความเปนมิตรท่ีดีตอลูกคาอยางเสมอ
ตนเสมอปลายจึงจะสามารถรักษาลูกคาไวได 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ีเขา
ใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนมีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการเร่ือง 
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย ในขณะท่ีชวงกลางวันพักเท่ียงมีความพึงพอใจสูงสุดใน
ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการ เร่ืองมีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ 

ปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด คือ 
พนักงาน(นักเรียน)มีความรูความสามารถในการใหบริการ คําแนะนําและแกปญหา 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจ
สูงสุดในปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน เร่ืองการจัดสถานท่ีภายในเปน
สัดสวนมีระเบียบ 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม แตกตางกัน ผูท่ี
เขาใชบริการระยะเวลาไมเกิน 1 ป มีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของ
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ธนาคารโรงเรียนเร่ืองมีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการใหบริการ ในขณะท่ีผูเขา
ใชบริการ ระยะเวลา 1-2 ป และ 3 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพของธนาคารโรงเรียนเร่ืองการจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ  แสดงใหเห็นวาการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการใหบริการสามารถดึงดูดลูกคารายใหมไดเปนอยางดี 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน ผูท่ีเขา
ใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนมีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของ
ธนาคารโรงเรียนผูใหบริการเร่ือง มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ ในขณะท่ี
ผูใชบริการชวงกลางวันพักเท่ียงมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของ
ธนาคารโรงเรียนเร่ือง การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ 

ปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียนท่ีผูตอบแบบสอบถามพบวา
ไมเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีนั่งรอเม่ือมาใชบริการ เชน  เกาอ้ี   
หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอยดาน
ดานกระบวนการใหบริการ เร่ืองความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน 

ระยะเวลาเขารับบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใชบริการ
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการเร่ืองความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน เหมือนกัน แตผูท่ี
เขาใชบริการระยะเวลา 1-2 ป และ 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
สูงสุด แสดงใหเห็นวาหากตองการดึงดูดลูกคารายใหมตองเพ่ิมความสะดวกในการติดตอขอใช
บริการมากข้ึน 

ชวงเวลาท่ีใชบริการมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีเขาใชบริการ
ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ระยะเวลา 1-2 ป และระยะเวลา 3 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการเร่ืองความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน เหมือนกัน แตผูท่ี
เขาใชบริการชวงกลางวันพักเท่ียง มีความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการใหบริการสูงสุด  

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบวาไมเหมาะสมมากท่ีสุด 
คือ ระยะเวลาที่รอคอยเพื่อใชบริการ   
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ขอเสนอแนะ   
 

จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย
ในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง และเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดใชเปนแนวทาง
ในการนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการธนาคารโรงเรียนใหเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

มาก โดยพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เร่ืองทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบการศึกษาหรือ
ลาออก และมีความคิดเห็นวาการบริการประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) เพียงบริการเดียวของธนาคาร
ไมเหมาะสม ดังนั้นธนาคารโรงเรียนควรมีการเพิ่มรูปแบบการใหบริการอ่ืนใหหลากหลายมากข้ึน 
เชน ใหบริการสินเช่ือสําหรับนําไปซ้ืออุปกรณการเรียนชวงเปดเทอม หรือบริการเงินฝากประจําเพื่อ
คาเทอมระยะ 6 เดือนและ 12 เดือน ท่ีใหอัตราผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินแบบออมทรัพย อีกท้ัง
ธนาคารยังสามารถสรางรายไดเพิ่มอีกดวย และมีการขยายระยะเวลาในการฝากเงินสําหรับลูกคาท่ี
ตองการถือบัญชีตอหลังจากจบการศึกษา เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการหรือลูกคา
มากยิ่งข้ึน 

2. ปจจัยดานราคา  
                       จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา 
ปานกลาง โดยพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยดานราคาเร่ืองอัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับ
ธนาคารท่ัวไป และมีความคิดเห็นวาการบริการฝากถอนข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาทไมเหมาะสม ดังนั้น
ธนาคารอออมสิน ควรยกเลิกอัตราคาบริการข้ันตํ่า 1 บาทในธนาคารโรงเรียน และเพิ่มอัตราดอกเบ้ีย
เงินฝากใหสูงกวาธนาคารท่ัวไป เพื่อเปนการจูงใจในการใชบริการ 

3. ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  
                        จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการมาก โดยพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยดานชองทางใหบริการเร่ือง เวลาเปดทําการ (ชวง
เชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันพักเท่ียง) และมีความคิดเห็นวา จํานวนชองใหบริการ ไมเหมาะสม  
แสดงใหเห็นวาธนาคารโรงเรียนมีจํานวนชองบริการนอยกวาความตองการ ดังนั้น ในวันท่ีผูมาใช
บริการธนาคารโรงเรียนจํานวนมาก เชน ในชวงกลางวันพักเท่ียงวันจันทร ควรเพิ่มชองการใหบริการ
รับฝาก-ถอนอีกหนึ่งชอง เพื่อรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการ  
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดปานกลาง และมีความคิดเห็นวา ความชัดเจนของปายประกาศและปายแนะนําการบริการ
ภายในธนาคารโรงเรียน ไมเหมาะสม เนื่องจากเปนปจจัยท่ีทําใหผูใชบริการรูจักธนาคารโรงเรียน 
และสนใจมาใชบริการ ความชัดเจนของปายประกาศและปายแนะนําการบริการภายในธนาคาร
โรงเรียน เปนส่ิงสําคัญท่ีธนาคารโรงเรียนควรปรับปรุง แผนปายประกาศตาง ๆ ใหขอมูลขาวสาร
ทันสมัยตลอดเวลา เพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันระหวางธนาคารโรงเรียนกับผูใชบริการ 
นอกจากนี้ธนาคารออมสินควรสงเสริมการตลาดมีลักษณะแตกตางกันไปเหมาะตามเพศ เชน สมุด
บัญชีเงินฝากสําหรับนักเรียนชายพิมพปกเปนรูปหุนยนตทรานสฟอรมเมอร สวนนักเรียนหญิงเปนรูป
ตุกตาท่ีกําลังเปนท่ีนิยม ซ่ึงจะทําใหเรียกความสนใจไดมากข้ึน โดยเฉพาะการจูงใจลูกคารายใหมให
มาใชบริการ 

5. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  
จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร

มาก โดยพึงพอใจสูงสุดตอปจจัยดานบุคลากรเร่ือง พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย และมี
ความคิดเห็นวา  พนักงาน(นักเรียน) มีความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา และการแกปญหา ไม
เหมาะสม ดังนั้น ธนาคารออมสินควรจัดการฝกอบรมพนักงาน (นักเรียน) ผูใหบริการในธนาคาร
โรงเรียนทุก ๆ ป  เพื่อเพิ่มทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานของเด็กนักเรียนผูใหบริการ และ
สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนได  

6.   ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน  
จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียนมาก และมีความคิดเห็นวา ส่ิงอํานวยความสะดวกแก
ลูกคาท่ีนั่งรอเม่ือมาใชบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  ไมเหมาะสม  ดังนั้นธนาคารออมสิน
ควรสนับสนุน อุปกรณใหแกธนาคารโรงเรียนใหมากข้ึน ไดแก สลิปฝาก-ถอน  ปากกา และส่ิง
อํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับผูใชบริการ เชน เพิ่มเกาอ้ี โตะเขียนสลิป  มีบริการน้ําดื่ม     
นิตยสารดาราและโทรทัศนท่ีนําเสนอส่ือการตูนเกี่ยวกับการออม สําหรับลูกคาท่ีมานั่งรอบริการ    

7.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 จากการศึกษาพบวาผูใชบริการธนาคารโรงเรียนมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการปานกลาง และมีความคิดเห็นวา ระยะเวลาท่ีรอคอยเพื่อใชบริการไมเหมาะสม 
ดังนั้นธนาคารโรงเรียนควรหาสาเหตุวาเกิดจากกระบวนการไหน เชน  ความรวดเร็วของข้ันตอนใน
การใหบริการ รับฝาก-ถอน การเปดบัญชีและปดบัญชี  การบริการรับฝาก-ถอนท่ีตองใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรเดียวกับการเปดบัญชี อาจทําใหข้ันตอนลาชา ดังนั้น ธนาคารควรแยกเคานเตอรการเปด-
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ปดบัญชี จากเคานเตอรฝากถอนทั่วไป หรือเพิ่มชองการใหบริการเพื่อความรวดเร็วยิ่งข้ึน ธนาคาร
ออมสิน ควรมีการเขาไปตรวจเช็ค ซอมบํารุง ดูแล อุปกรณระบบคอมพิวเตอรของธนาคารโรงเรียน
ทุกเดือน เพื่อปองกันระบบขัดของในการระหวางการใหบริการ และลดกระบวนการเขียนสลิปฝาก-
ถอน โดยนําสลิปไปวางตามหองเรียน นักเรียนสามารถกรอกขอมูลไดลวงหนา จากนั้นนํามายื่นเพื่อ
ทําธุรกรรมซ่ึงเปนการลดการเพิ่มอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในธนาคารอีกดวย 
 นอกจากนี้ควรใหความสําคัญเร่ือง มีกลองรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ เพื่อจะได
นําขอมูลมากปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการในการใหบริการของธนาคารโรงเรียน 


