
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยา

ภิรมยจังหวัดสมุทรสาคร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีเขามาใช
ระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมยในจังหวัดสมุทรสาครโดยใชแบบสอบถาม 
จํานวน 300 ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ โดยแบงการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ  รายได และศึกษาขอมูลเพิ่มเติมประกอบดวย ระยะเวลาท่ีมาใชระบบบริการ
ธนาคารโรงเรียน  วันท่ีเขามาใชบริการ ชวงเวลาสวนใหญท่ีมาใชบริการ 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบบริการธนาคารโรงเรียน 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการใหบริการ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคาร
โรงเรียน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ  ระยะเวลาที่มาใชระบบบริการธนาคารโรงเรียน   

สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการฝาก-ถอนของ
ระบบบริการธนาคารโรงเรียน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภายของธนาคารโรงเรียน ดาน
กระบวนการใหบริการ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  106   35.3 
หญิง  194   64.7 

รวม 300 100.0 

อายุ  
11 – 15  ป  199     66.3 
16 – 20  ป    86    28.7 
31 ปขึ้นไป    15     5.0 

รวม  300 100.0 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 210    70.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   75    25.0 
ปริญญาตรี   15      5.0 

รวม  300 100.0 

อาชีพ 
นักเรียน 285   95.0 
ขาราชการครู   15     5.0 

รวม 300 100.0 

รายได 
ไมเกิน  1,000  บาท 145    48.4 
1,000  -  3,000  บาท   91    30.3 
3,001  -  5,000  บาท  49    21.3 
5,001 บาทขึ้นไป  15     5.0 

รวม 300 100.0 
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จากตาราง 4.1  พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน  194 คน    
คิดเปนรอยละ 64.7  และเพศชายจํานวน  106 คน คิดเปนรอยละ 35.3          ซ่ึงมีอายุระหวาง 11 – 15  
ป มากท่ีสุด จํานวน   199 คน คิดเปนรอยละ  66.3  รองลงมาคือ อายุระหวาง 16 – 20  ป     จํานวน  
86   คน  คิดเปนรอยละ 28.7   และ อาย ุ 31 ปข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.0  ตามลําดับ 

ในดานระดับการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตนมากท่ีสุด  จํานวน  210 คน   คิดเปนรอยละ 70.0   รองลงมาคือระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  75  คน คิดเปนรอยละ 25.0  และ ปริญญาตรีจํานวน 15 คน  คิดเปน
รอยละ 5.0  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมด เปนนักเรียน จํานวน 285 คน     คิดเปน
รอยละ  95.0   และอีก 15  คนเปนขาราชการครู คิดเปนรอยละ 5.0   ซ่ึงมีรายไดไมเกิน 1,000 บาท 
มากท่ีสุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.3  รองลงมาคือชวงระหวาง 1,000 – 3,000 บาท จํานวน  
91 คน คิดเปนรอยละ 30.3   ชวงระหวาง 3,001 บาท จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ  16.3  และต้ังแต 
9,001 บาทข้ึนไป จํานวน  15 คน  คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.2   จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา วันและชวงเวลา 
ท่ีมาใชบริการ 
 
ระยะเวลาที่มาใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 114   38.0 
1  -  2 ป   88   29.3 
3  -  4 ป   84   28.0 
5 ปขึ้นไป   14     4.7 

 รวม  300 100.0 

วันท่ีมาใชบริการ 
วันจันทร 114   38.0 
วันอังคาร 37    12.3 
วันพุธ 78   26.0 
วันพฤหัสบดี 17     5.7 
วันศุกร 54   18.0 

รวม 300 100.0 

ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 
ชวงเชากอนเขาเรียน 83   27.7 
ชวงกลางวันพักเที่ยง 217   72.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.2   พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เขามาใชบริการธนาคารโรงเรียน เปน

ระยะเวลาไมเกิน  1 ป มากที่สุด จํานวน 114 คน จํานวน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ ชวงเวลา 
1- 2 ป  จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.3   ชวงเวลา 3 - 4 ป  จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 28.0  
และ ระยะเวลา 5 ปข้ึนไป 14 คน คิดเปนรอยละ  4.7 ตามลําดับ   

โดยผูตอบแบบสอบถามเขาไปใชบริการในวันจันทร มากท่ีสุด จํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 38.0  รองลงมาคือวันพุธ จํานวน  79 คน คิดเปนรอยละ 26.3   วันศุกรจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 18.0   วันอังคาร จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และวนัพฤหสับดีจํานวน  17 คน คิดเปน
รอยละ 5.7 ตามลําดับ และจะเขาไปใชบริการในชวงกลางวันพกัเท่ียงเปนสวนใหญ จํานวน 217 คน 
คิดเปนรอยละ 72.3 และอีก 83 คน เขาไปใชบริการในชวงเชากอนเขาเรียน คิดเปนรอยละ 27.7 
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ตาราง 4.3  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 
 

ชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 
เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชวงเชากอนเขาเรียน 25 
(23.6) 

58 
(29.9) 

ชวงกลางวันตอนพักเที่ยง 81 
(76.4) 

166 
(70.1) 

รวม 
106 

(100.0) 
194 

(100.0) 

 
จากตาราง 4.3  พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง จํานวน  166 คน   เขาไปใช

บริการชวงกลางวันตอนพักเท่ียง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.1 เขาไปเขาไปใชบริการชวงเชากอน
เขาเรียน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.9   และเพศชายจํานวน  81 คน เขาไปใชบริการชวง
กลางวันตอนพักเท่ียง คิดเปนรอยละ 76.4  เขาไปใชบริการชวงเชากอนเขาเรียนจํานวน 25 คน  คิด
เปนรอยละ 23.6 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการบริการธนาคารโรงเรียนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริการเงินฝาก
ประเภทเผ่ือเรียก
(ออมทรัพย) 

34 
(11.3) 

114 
(38.0) 

123 
(41.0) 

24 
(8.0) 

5 
(1.7) 

300 

(100) 

3.49 
.860 

ปาน
กลาง 

2 

บริการฝากถอนวัน
ละก่ีคร้ังก็ได 

34 
(11.3) 

86 
(28.7) 

116 
(38.7) 

50  
(16.7) 

14 
 (4.7) 

300 

(100) 

3.25 
1.016 

ปาน
กลาง 

3 

ทุกคนตองปดบัญชี
เมื่อจบจากการศึกษา
หรือลาออก 

81 
(27.0) 

109 
(36.3) 

82 
(27.3) 

18 
(6.0) 

10 
(3.3) 

300 

(100) 

3.78 
1.018 

มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 
3 .51 
0.685 

มาก 
 

 
จากตาราง 4.4  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย   3.51)      โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด เรียงตามลําดับ คือ ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย   3.78)       
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก(ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.49)    และบริการฝากถอนวันละก่ีคร้ังก็ได  
(คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ที่ไดรับเมื่อเทียบกับ
ธนาคารท่ัวไป 

35 
(11.7) 

98 
(32.7) 

135 
(45.0) 

23 
(7.7) 

9 
(3.0) 

300 

(100) 

3.42 
0.902 

ปาน
กลาง 

1 

การบริการรับฝาก-
ถอนเงินขั้นตํ่าคร้ังละ 
1 บาท 

45 
(15.0) 

88 
(29.3) 

108 
(36.0) 

38 
(12.7) 

21 
(7.0) 

300 

(100) 
3.33 
1.094 

ปาน
กลาง 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 
0.825 

ปาน
กลาง 

 

 
จากตาราง 4.5   พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม

ปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย   3.38)      โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 
3.42) และ การบริการรับฝากถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท  (คาเฉล่ีย 3.33)   ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 

ปจจัยดานชองทาง 
การใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ธนาคารโรงเรียนต้ังอยู
ในจุดท่ีสังเกตเห็นชัด
และหาไดงาย 

34 
(11.3) 

116 
(38.7) 

113 
(37.7) 

35 
(11.7) 

2 
(0.7) 

300 

(100) 

3.48 
0.869 

ปาน
กลาง 

2 

เวลาเปดทําการ (ชวง
เชากอนเขาเรียนและ
กลางวันตอนพักเที่ยง) 

60 
(20.0) 

114 
(38.0) 

91 
(30.3) 

29 
(9.7) 

6 
(2.0) 

300 

(100) 
3.64 
0.973 

มาก 1 

ชองใหบริการหนา
เคานเตอรมีเพยีงพอ
ตอการใหบริการ 

26 
(8.7) 

95 
(31.7) 

137 
(45.7) 

39 
(13.0) 

3 
(1.0) 

300 

(100) 
3.34 
0.849 

ปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 
0.684 

ปาน
กลาง 

 

 
จากตาราง 4.6   พบวา ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามปจจัย

ดานชองทางการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย   3.49)      โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพัก
เท่ียง)  (คาเฉล่ีย   3.64)    ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.48) 
และ ชองใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.34)     ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการ
ธนาคารโรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ 

37 
(12.3) 

89 
(29.7) 

111 
(37.0) 

53 
(17.7) 

10 
(3.3) 

300 

(100) 
3.30 
1.007 

ปาน
กลาง 

2 

มีเอกสารแผนพับ
แนะนําขอมูลบริการ 
ตาง ๆ ของธนาคาร 

28 
(9.3) 

79 
(26.3) 

123 
(41.0) 

59 
(19.7) 

11 
(3.7) 

300 

(100) 
3.18 
0.975 

ปาน
กลาง 

5 

 มีปายประกาศ และ
ปายแนะนําการบริการ 
ชัดเจน 

37 
(12.3) 

87 
(29.0) 

124 
(41.3) 

45 
(15.0) 

7 
(2.3) 

300 

(100) 
3.34 
0.956 

ปาน
กลาง 

1 

มีการใหบริการขอมูล
ทาง เว็บไซต ของ
ธนาคารโรงเรียน 

25 
(8.3) 

89 
(29.7) 

133 
(44.3) 

43 
(14.3) 

10 
(3.3) 

300 

(100) 
3.25 
0.919 

ปาน
กลาง 

4 

มีการจัดนิทรรศการ 
/จัดสถานท่ีในการ
ประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน 

31 
(10.3) 

78 
(26.0) 

113 
(37.7) 

68 
(22.7) 

10 
(3.3) 

300 

(100) 
3.17 
1.003 

ปาน
กลาง 

6 

มีพนักงานธนาคารมา
บริการใหคําแนะนํา 
เชิญชวนมาใชบริการ
โครงการฯ 

29 
(9.7) 

93 
(31.0) 

115 
(38.3) 

52 
(17.3) 

11 
(3.7) 

300 

(100) 
3.26 
0.977 

ปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 
0.742 

ปาน
กลาง 
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จากตาราง 4.7    พบวา   ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย   3.25)      โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ  มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน
(คาเฉล่ีย   3.34)      มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน 
โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย   3.30)  มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย   3.26)  มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซต ของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย   
3.25) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย   3.18) มีการจัด
นิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย   3.17)  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.8  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
 

ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานยิ้มแยม
แจมใส และใหบริการ
ดวยความเต็มใจ 

66 
(22.0) 

106 
(35.3) 

89 
(29.7) 

28 
(9.3) 

11 
(3.7) 

300 

(100) 
3.63 
1.041 

มาก 2 

 พนักงานบริการมี
กริยาวาจา ออนนอม 
สุภาพ 

43 
(14.3) 

113 
(37.7) 

103 
(34.3) 

34 
(11.3) 

7 
(2.3) 

300 

(100) 
3.50 
0.952 

มาก 4 

พนักงานแตงกาย
สุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 

48 
(16.0) 

123 
(41.0) 

107 
(35.7) 

17 
(5.7) 

5 
(1.7) 

300 

(100) 
3.64 
0.875 

มาก 1 

พนักงานกระตือรือรน
และเอาใจใสในการ
ใหบริการ 

38 
(12.7) 

85 
(28.3) 

129 
(43.0) 

39 
(13.0) 

9 
(3.0) 

300 

(100) 
3.35 
0.961 

ปาน
กลาง 

6 

พนักงานมีความรู
ความชํานาญ สามารถ
ใหคําแนะนําและ
แกไขปญหาได 

41 
(13.7) 

95 
(31.7) 

128 
(42.7) 

28 
(9.3) 

8 
(2.7) 

300 

(100) 
3.44 
0.933 

ปาน
กลาง 

5 

 มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการ
ใหบริการ 

47 
(15.7) 

119 
(39.7) 

104 
(34.7) 

25 
(8.3) 

5 
(1.7) 

300 

(100) 
3.59 
0.908 

มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 
0.737 

มาก  
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จากตาราง 4.8  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย   3.53)      โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ  พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย   3.64)    
พนักงานยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ  (คาเฉล่ีย   3.63)  มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการใหบริการ  (คาเฉล่ีย   3.59)  พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย   
3.50)  พนักงานมีความรูความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได  (คาเฉล่ีย   3.44)
พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย   3.35 )  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.9  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนก
ตามปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน 
 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ 

ของธนาคารโรงเรียน 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การจัดสถานท่ีภายใน
เปนสัดสวนมีระเบียบ 

51 
(17.0) 

136 
(45.3) 

101 
(33.7) 

12 
(4.0) 

0 
(0.0) 

300 

(100) 
3.75 
0.780 

มาก 1 

ความเพยีงพอของ
อุปกรณ ฝาก – ถอน 
(สลิป ,ปากกา, โตะ
เขียน) 

34 
(11.3) 

99 
(33.0) 

133 
(44.3) 

31 
(10.3) 

3 
(1.0) 

300 

(100) 
3.43 
0.861 

มาก 4 

แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใช
มีความชัดเจน เขาใจ
งาย 

50 
(3.4) 

124 
(46.6) 

113 
(49.2) 

13 
(0.8) 

0 
(0.0) 

300 

(100) 
3.70 
0.794 

มาก 3 

มีการใชระบบ
คอมพิวเตอรที่ทันสมัย
ในการใหบริการ 

49 
(16.3) 

130 
(43.3) 

106 
(35.3) 

14 
(4.7) 

1 
(0.3) 

300 

(100) 
3.78 
0.806 

มาก 2 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการรอรับ
บริการ เชน เกาอี้ 
หนังสือพิมพ น้ําด่ืม 

30 
(35.0) 

86 
(28.7) 

129 
(43.0) 

49 
(16.3) 

6 
(2.0) 

300 

(100) 
3.28 
0.923 

ปาน
กลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 
0.624 

มาก  

 
                       จากตาราง 4.9  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียนโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย   
3.58)      โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ คือ  การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมี
ระเบียบ  (คาเฉล่ีย   3.75)   มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ   (คาเฉล่ีย   3.71)  
แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย  (คาเฉล่ีย   3.70) ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – 
ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) (คาเฉล่ีย   3.43)   มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน 
เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย   3.28)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม      
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย 
S.D. 

แปลผล ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสะดวกในการ
ติดตอขอใชบริการ
ฝาก-ถอน 

39 
(13.0) 

129 
(43.0) 

109 
(36.3) 

20 
(6.7) 

3 
(1.0) 

300 

(100) 
3.60 
0.834 

มาก 1 

ความรวดเร็วของ
ขั้นตอนการใหบริการ 
เชน การรับฝาก-ถอน
เงิน และการเปดบัญชี 

19 
(6.3) 

104 
(34.7) 

133 
(44.3) 

33 
(11.0) 

11 
(3.7) 

300 

(100) 
3.29 
0.880 

ปาน
กลาง 

2 

มีการจัดลําดับคิวเพือ่
รอรับบริการอยางมี
ระเบียบ 

17 
(5.7) 

87 
(29.0) 

142 
(47.3) 

39 
(13.0) 

15 
(5.0) 

300 

(100) 
3.17 
0.905 

ปาน
กลาง 

3 

มีกลองบริการ รับฟง
ความคิดเห็นและขอ
รองเรียนของ
ผูใชบริการ 

33 
(11.0) 

84 
(28.0) 

104 
(34.7) 

58 
(19.3) 

21 
(7.0) 

300 

(100) 
3.17 
1.081 

ปาน
กลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 
0.703 

ปาน
กลาง 

 

 
จากตาราง 4.10  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย   3.31)      โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับ  คือ  ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน 
(คาเฉล่ีย   3.60)   ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปด
บัญชี  (คาเฉล่ีย   3.29)       มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ            มีกลองบริการ 
รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ  (คาเฉล่ีย   3.17)    ตามลําดับ 

 
 
 

 



 29 

ตาราง 4.11   สรุปคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย S.D.  การแปลผล อันดับ 
ดานผลิตภัณฑ 3.51 0.685 พึงพอใจมาก 3 
ดานราคา 3.38 0.825 พึงพอใจปานกลาง 5 
ดานชองทางการใหบริการ 3.49 0.684 พึงพอใจปานกลาง 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.25 0.742 พึงพอใจปานกลาง 7 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.53 0.737 พึงพอใจมาก 2 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของธนาคาร
โรงเรียน 

3.58 0.624 พึงพอใจมาก 1 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.31 0.703 พึงพอใจปานกลาง 6 
รวม 3.43 0.492 พึงพอใจปานกลาง 

 
จากตาราง 4.11  พบวา  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสวน

ประสมการตลาดบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย   3.43)      โดยมีปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย  เรียงตามลําดับ  คือ  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคาร
โรงเรียน (คาเฉล่ีย   3.58)   ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย   3.53)    ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
(คาเฉล่ีย   3.51 )   ปจจัยดานชองทางการใหบริการ  (คาเฉล่ีย   3.49)   ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย   
3.38)     ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ(คาเฉล่ีย   3.31 )   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
(คาเฉล่ีย   3.25)    ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูใช
ระบบบริการธนาคารโรงเรียน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 4.12   คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ   
 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

เพศชาย 
(n = 106) 

เพศหญิง 
(n = 194) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

   S.D. 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
บริการเงินฝากประเภท 
เผ่ือเรียก(ออมทรัพย) 

3.58 
(มาก) 

0.966 
 

3.45  
(ปานกลาง) 

0.795 
 

 
บริการฝากถอนวันละกี่ครั้ง 
ก็ได 

3.31 
(ปานกลาง) 

1.141 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

0.943 
 

 
ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ 
จบจากการศึกษาหรือลาออก 

3.79 
(มาก) 

1.058 
 

3.77  
(มาก) 

0.999 
 

 รวม 
3.56 

(มาก) 
1.055 

 
3.48  

(ปานกลาง) 
0.912 

 

ปจจัยดานราคา 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่ไดรับเมื่อ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป 

3.47  
(ปานกลาง) 

1.080 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

0.790 
 

 
การบริการรับฝาก-ถอนเงินขั้นตํ่า
ครั้งละ 1 บาท 

3.26 
(ปานกลาง) 

1.229 
 

3.36  
(ปานกลาง) 

1.015 
 

 รวม 
3.37  

(ปานกลาง) 
1.154 

 
3.38  

(ปานกลาง) 
0.902 

 
ปจจัยดานชองทาง 
การใหบริการ 

ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดที่
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย 

3.53  
(มาก) 

0.907 
 

3.46  
(ปานกลาง) 

0.846 
 

 
เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและ
กลางวันตอนพักเที่ยง) 

3.79  
(มาก) 

1.012 
 

3.56  
(มาก) 

0.943 
 

 
ชองใหบริการหนาเคานเตอรมี
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.43  
(ปานกลาง) 

0.817 
 

3.29  
(ปานกลาง) 

0.863 
 

 รวม 
3.58  

(มาก) 
0.912 

 
3.44  

(ปานกลาง) 
0.884 
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ตาราง 4.12 (ตอ)  คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

เพศชาย 
(n = 106) 

เพศหญิง 
(n = 194) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการธนาคารโรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ 

3.53  
(มาก) 

1.062 
 

3.18  
(ปานกลาง) 

0.955 
 

 
มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูล
บริการตาง ๆ ของธนาคาร 

3.43  
(ปานกลาง) 

0.986 
 

3.04  
(ปานกลาง) 

0.943 

 
มีปายประกาศ และปายแนะนํา
การบริการ ชัดเจน 

3.58 
(มาก) 

1.050 
 

3.21 
 (ปานกลาง) 

0.875 

 
มีการใหบริการขอมูลทาง 
เว็บไซตของธนาคารโรงเรียน 

3.38 
(ปานกลาง) 

1.028 
 

3.19  
(ปานกลาง) 

0.850 
 

 
มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานที่
ในการประชาสัมพันธธนาคาร
โรงเรียน 

3.36  
(ปานกลาง) 

1.131 3.07  
(ปานกลาง) 

0.913 

 
มีพนักงานธนาคารมาบริการให
คําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน 

3.41  
(ปานกลาง) 

1.031 3.18  
(ปานกลาง) 

0.939 

 รวม 
3.45  

(ปานกลาง) 
1.048 3.15  

(ปานกลาง) 
0.913 
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ตาราง 4.12  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน   
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

เพศชาย 
(n = 106) 

เพศหญิง 
(n = 194) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

 

พนักงานยิ้มแยมแจมใส และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ 

3.75  
(มาก) 

0.964  
 

3.56  
(มาก) 

1.077  
 

 
 พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ 

3.58  
(มาก) 

0.985 
 

3.46  
(ปานกลาง) 

0.934 
 

 
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 

3.70  
(มาก) 

0.928 
 

3.61  
(มาก) 

0.846 
 

 
พนักงานกระตือรือรนและ 
เอาใจใสในการใหบริการ 

3.38  
(ปานกลาง) 

1.028 
 

3.33  
(ปานกลาง) 

0.924 
 

 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 
สามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาได 

3.54  
(มาก) 

0.917 
 

3.39  
(ปานกลาง) 

0.939 
 

 
 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอ
การใหบริการ 

3.57  
(มาก) 

0.986 
 

3.61 
 (มาก) 

0.864 
 

 รวม 
3.59  

(มาก) 
0.968 

 
3.49  

(ปานกลาง) 
0.931 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

เพศชาย 
(n = 106) 

เพศหญิง 
(n = 194) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพของ 
ธนาคารโรงเรียน 

การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวนมี
ระเบียบ 

3.83 
(มาก) 

0.774 
 

3.71 
(มาก) 

0.781 
 

 ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – 
ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.906 
 

3.42 
 (ปานกลาง) 

0.837 
 

 แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.75 
 (มาก) 

0.794 
 

3.68 
(มาก) 

0.796 
 

 มีการใชระบบคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยในการใหบริการ 

3.72  
(มาก) 

0.870 
 

3.70  
(มาก) 

0.771 
 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการรอ
รับบริการ เชน เกาอี้ หนังสือพิมพ 
นํ้าด่ืม 

3.28  
(ปานกลาง) 

0.983 
 

3.28 
 (ปานกลาง) 

0.892 
 

 
รวม 

3.61  
(มาก) 

0.865 
 

3.56 
 (มาก) 

0.815 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ความสะดวกในการติดตอขอใช
บริการฝาก-ถอน 

3.71  
(มาก) 

0.936 
 

3.55  
(มาก) 

0.769 
 

 ความรวดเร็วของขั้นตอนการ
ใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน 
และการเปดบัญชี 

3.28  
(ปานกลาง) 

1.002 
 

3.29  
(ปานกลาง) 

0.809 
 

 
มีการจัดลําดับคิวเพ่ือรอรับบริการ
อยางมีระเบียบ 

3.29  
(ปานกลาง) 

0.915 
 

3.11  
(ปานกลาง) 

0.895 
 

 
มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็น
และขอรองเรียนของผูใชบริการ 

3.42 
 (ปานกลาง) 

1.120 
 

3.03  
(ปานกลาง) 

1.038 
 

 รวม 
3.43 

 (ปานกลาง) 
0.993 

 
3.25  

(ปานกลาง) 
0.878 
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จากตาราง 4.12   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.56)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.79)  บริการเงิน 
ฝากประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.58)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการ
ฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย  3.31)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา     ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.37)  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.47) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.26)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   ในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  
3.58)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอน
เขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.79)  ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและ
หาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.53)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ชองใหบริการหนาเคานเตอรมี
เพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.43) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.45)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีปายประกาศ และ
ปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียน
ผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.53)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มี
เอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย  3.43) มีพนักงานธนาคารมา
บริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.41) มีการใหบริการ
ขอมูลทาง เว็บไซต ของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.38) มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการ
ประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.36)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.59)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  พนักงานยิ้มแยมแจมใส และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.75)  พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.70) 
พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย  3.58)      มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.57)   พนักงานมีความรูความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได 
(คาเฉล่ีย  3.54 )         มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใส
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.38)  
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มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.61)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การจัด
สถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.83) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย  
(คาเฉล่ีย 3.75)  มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.72)   มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน   (สลิป , ปากกา, โตะเขียน) 
(คาเฉล่ีย  3.45)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.28)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.43)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.71)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีกลอง
บริการ รับฟงความคิดเหน็และขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.42) มีการจดัลําดับคิวเพื่อรอ
รับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.29) ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-
ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย  3.30) 
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  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง      มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ     
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.48)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.77)       มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก บริการเงิน ฝากประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย)  (คาเฉล่ีย 3.45)    บริการฝากถอนวัน
ละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย  3.22) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา     ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.38)  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.40) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.36)    

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.44)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.56)  ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ี
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.46)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ชอง
ใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.29) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.15)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีปายประกาศ 
และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.21)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการโครงการ
ธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ     มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซต ของ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.19)    มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนําเชิญชวนมาใชบริการ
โครงการธนาคารโรงเรียน  (คาเฉลี่ย 3.18)   มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานที่ในการประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.07)   มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย  3.04) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.49)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีจํานวนพนักงาน
เหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.61)         พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย  (คาเฉล่ีย 
3.61)     พนักงานยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.56)      มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย  3.46)   พนักงานมี
ความรูความชํานาญ  สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได  (คาเฉล่ีย   3.39)  พนักงาน
กระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.33)  
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มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.56)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก      การ
จัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ   (คาเฉล่ีย 3.71) มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการ
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.70)  แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.68)   มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน   (สลิป , ปากกา, โตะ
เขียน) (คาเฉล่ีย  3.42)    มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.28)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.25)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.55)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย  3.29)   มีการ
จัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.11) มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอ
รองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.03) 
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ตาราง 4.13  คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่มาใชบริการ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาด 

บริการ 
ปจจัยยอย 

ระยะเวลาท่ีมาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป 
(n = 114 ) 

 1 – 2  ป 
(n = 88 ) 

3 ปขึ้นไป 
         (n = 98)  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
บริการเงินฝากประเภท 
เผ่ือเรียก(ออมทรัพย) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

0.853 
 

3.38 
 (ปานกลาง) 

0.914 
 

3.65 
 (มาก) 

0.801 
 

 
บริการฝากถอนวันละก่ีคร้ัง 
ก็ได 

3.09 
 (ปานกลาง) 

1.102 
 

3.39 
 (ปานกลาง) 

0.964 
 

3.33 
 (ปานกลาง) 

0.939 
 

 
ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือ 
จบจากการศึกษาหรือลาออก 

3.56 
(มาก) 

1.105 
 

3.95  
(มาก) 

0.946 
 

3.87 
(มาก) 

0.938 
 

 รวม 
3.37  

(ปานกลาง) 
1.020 

 
3.57 

 (มาก) 
0.941 

 
3.62  

(มาก) 
0.893 

 

ปจจัยดานราคา 
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับ
เมื่อเทียบกับธนาคารทั่วไป 

3.37  
(ปานกลาง) 

0.971 
 

3.39 
 (ปานกลาง) 

0.794 
 

3.52  
(มาก) 

0.911 
 

 
การบริการรับฝาก-ถอนเงิน 
ขั้นตํ่าคร้ังละ 1 บาท 

3.17  
(ปานกลาง) 

1.088 
 

3.36  
(ปานกลาง) 

1.136 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

1.048 
 

 รวม 
3.27  

(ปานกลาง) 
1.030 

 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.965 

 
3.50 

(มาก) 
0.980 

 
ปจจัยดานชองทาง 
การใหบริการ 

ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ี
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย 

3.47 
 (ปานกลาง) 

0.812 
 

3.39 
 (ปานกลาง) 

0.964 
 

3.58  
(มาก) 

0.836 
 

 
เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและ
กลางวันตอนพักเที่ยง) 

3.53 
 (มาก) 

0.980 
 

3.56  
(มาก) 

1.071 
 

3.86  
(มาก) 

0.837 
 

 
ชองใหบริการหนาเคานเตอรมี
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.29  
(ปานกลาง) 

0.929 
 

3.30  
(ปานกลาง) 

0.745 
 

3.44  
(ปานกลาง) 

0.838 
 

 รวม 
3.43  

(ปานกลาง) 
0.907 

 
3.42  

(ปานกลาง) 
0.927 

 
3.63  

(มาก) 
0.837 
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ตาราง 4.13  (ตอ)  คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่มาใชบริการ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาด 

บริการ 
ปจจัยยอย 

ระยะเวลาท่ีมาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป 
(n = 114 ) 

 1 – 2  ป 
(n = 88 ) 

3 ปขึ้นไป 
         (n = 98)  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

  
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการธนาคารโรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน โทรทัศน 
วิทย ุ

3.17  
(ปานกลาง) 

1.064 
 

3.35 
 (ปานกลาง) 

0.983 
 

3.41  
(ปานกลาง) 

0.951 
 

 

 
มีเอกสารแผนพับแนะนํา
ขอมูลบริการตาง ๆ ของ
ธนาคาร 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.971 
 

3.20  
(ปานกลาง) 

1.008 
 

3.09  
(ปานกลาง) 

0.953 
 

 
 
มีปายประกาศ และปาย
แนะนําการบริการ ชัดเจน 

 
3.39  

(ปานกลาง) 

 
0.991 

 

 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
0.963 

 

 
3.32 

 (ปานกลาง) 

 
0.915 

 

 
 
มีการใหบริการขอมูลทาง 
เว็บไซต ของธนาคารโรงเรียน 

 
3.29  

(ปานกลาง) 

 
0.996 

 

 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
0.887 

 

 
3.21 

 (ปานกลาง) 

 
0.900 

 

 

 
มีการจัดนิทรรศการ/จัด
สถานท่ีในการประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน 

3.18  
(ปานกลาง) 

1.094 
 

3.18  
(ปานกลาง) 

0.989 
 

3.15 
 (ปานกลาง) 

0.912 
 

 

 
มีพนักงานธนาคารมาบริการ
ใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใช
บริการธนาคารโรงเรียน 

3.39  
(ปานกลาง) 

1.000 
 

3.16  
(ปานกลาง) 

0.958 
 

3.19  
(ปานกลาง) 

0.960 
 

 รวม 
 

3.28  
(ปานกลาง) 

 
1.014 

 

 
3.24  

(ปานกลาง) 

 
0.965 

 

 
3.23 

 (ปานกลาง) 

 
0.932 
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ตาราง 4.13  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่มาใชบริการ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาด 

บริการ 
ปจจัยยอย 

ระยะเวลาท่ีมาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป 
(n = 114 ) 

 1 – 2  ป 
(n = 88 ) 

3 ปขึ้นไป 
         (n = 98)  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

 
พนักงานยิ้มแยมแจมใส และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ 
 

3.54 
 (มาก) 

0.997 
 

3.59  
(มาก) 

1.057  
 

3.76 
(มาก) 

1.075 
 

 

  
พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ 
 

3.39  
(ปานกลาง) 

0.955 
 

3.50 
(มาก) 

0.935 
 

3.64  
(มาก) 

0.955 
 

 

 
พนักงานแตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย 
 

3.49 
 (ปานกลาง) 

0.854 
 

3.73 
 (มาก) 

0.819 
 

3.73  
(มาก) 

0.819 
 

 

 
พนักงานกระตือรือรนและ 
เอาใจใสในการใหบริการ 
 

3.24 
 (ปานกลาง) 

0.934 
 

3.30 
 (ปานกลาง) 

0.924 
 

3.52  
(มาก) 

1.007 
 

 

 
พนักงานมีความรูความ
ชํานาญ สามารถใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาได 

3.31 
 (ปานกลาง) 

0.979 
 

3.49 
 (ปานกลาง) 

0.802 
 

3.56  
(มาก) 

0.975 
 

 

 
 มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการใหบริการ 
 

3.46 
 (ปานกลาง) 

0.884 
 

3.64  
(มาก) 

0.886 
 

3.71  
(มาก) 

0.942 
 

 รวม 
3.41  

(ปานกลาง) 
0.934 

 
3.54  

(มาก) 
0.925 

 
3.65 

(มาก) 
0.962 
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ตาราง 4.13  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน  
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามระยะเวลาที่มาใชบริการ   

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาด 

บริการ 
ปจจัยยอย 

ระยะเวลาท่ีมาใชบริการ 

ไมเกิน  1 ป 
(n = 114 ) 

 1 – 2  ป 
(n = 88 ) 

3 ปขึ้นไป 
         (n = 98)  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  S.D. 
 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพของ 
ธนาคารโรงเรียน 

การจัดสถานท่ีภายในเปน
สัดสวนมีระเบียบ 

3.68 
(มาก) 

0.824 
 

3.75 
 (มาก) 

0.731 
 

3.84  
(มาก) 

0.769 
 

 
ความเพยีงพอของอปุกรณ 
ฝาก – ถอน (สลิป ,ปากกา, 
โตะเขียน) 

3.39 
(ปานกลาง) 

0.869 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

0.866 
 

3.50 
(มาก) 

0.853 
 

 
แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใช 
มีความชัดเจน เขาใจงาย 

3.65  
(มาก) 

0.798 
 

3.73  
(มาก) 

0.827 
 

3.74  
(มาก) 

0.764 
 

 
มีการใชระบบคอมพิวเตอร 
ที่ทันสมัยในการใหบริการ 

3.75  
(มาก) 

0.804 
 

3.60 
(มาก) 

0.824 
 

3.74  
(มาก) 

0.791 
 

 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การรอรับบริการ เชน เกาอี้ 
หนังสือพิมพ น้ําด่ืม 

3.25  
(ปานกลาง) 

1.009 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

0.850 
 

3.39  
(ปานกลาง) 

0.881 
 

 รวม 
3.54 

 (มาก) 
0.861 

 
3.54  

(มาก) 
0.820 

 
3.64  

(มาก) 
0.812 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 
ความสะดวกในการติดตอขอ
ใชบริการฝาก-ถอน 

 
3.49 

 (ปานกลาง) 

 
0.854 

 

 
3.64  

(มาก) 

 
0.746 

 

 
3.70 

(มาก) 

 
0.876 

 
ความรวดเร็วของขัน้ตอนการ
ใหบริการ เชน การรับฝาก-
ถอนเงิน และการเปดบัญชี 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.867 
 

3.26  
(ปานกลาง) 

0.916 
 

3.33  
(ปานกลาง) 

0.871 
 

มีการจัดลําดับคิวเพือ่รอรับ
บริการอยางมีระเบียบ 

3.18  
(ปานกลาง) 

0.858 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

0.983 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

0.891 
 

มีกลองบริการ รับฟงความ
คิดเห็นและขอรองเรียนของ
ผูใชบริการ 

3.23  
(ปานกลาง) 

1.097 
 

3.14  
(ปานกลาง) 

1.019 
 

3.12  
(ปานกลาง) 

1.124 
 

รวม 
3.30 

 (ปานกลาง) 
0.919 

 
3.29  

(ปานกลาง) 
0.916 

 
3.34  

(ปานกลาง) 
0.941 
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมาใชบริการธนาคารโรงเรียนระยะเวลาไมเกิน 1 ป    มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.37)   เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก  ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือ
ลาออก  (คาเฉล่ีย 3.56)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก
(ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.45)  มีบริการฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได  (คาเฉล่ีย 3.09)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.27)   เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับ
เม่ือเทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.37) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ  1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.17) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ    ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.43)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.53)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.47) ชองใหบริการหนา
เคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.29) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.28)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   มีพนักงาน
ธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.39) มีปายประกาศ 
และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.39)  มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซตของธนาคาร
โรงเรียน (คาเฉลี่ย 3.29) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.24) มี
การจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.18) มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธบริการโครงการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.17) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.41)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   พนักงานยิ้มแยม
แจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.54) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.49) มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการ
ใหบริการ (3.46) พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย 3.39) พนักงานมีความรู
ความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉล่ีย 3.31) พนักงานกระตือรือรนและเอา
ใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.24) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.54)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   มีการ
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ใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.75) การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมี
ระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.68) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.65) มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) 
(คาเฉล่ีย 3.39) มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 
3.25) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.30)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   ความ
สะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.49)  ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ 
เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย 3.28) มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอ
รองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย  3.23)    มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ 
(คาเฉล่ีย  3.18)   
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมาใชบริการธนาคารโรงเรียนระยะเวลา 1 - 2 ป    มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.57)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มี
ความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก  ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก  (คาเฉล่ีย 
3.95)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการฝากถอนวันละก่ีคร้ังก็ได  (คาเฉล่ีย 3.39)  
บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก(ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.38)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.38)   เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.39) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ  1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.36) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ    ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.42)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.56)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.39) ชองใหบริการหนา
เคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.30) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.24)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.35) มี
ปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.31) มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซต
ของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.25) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.20) มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 
3.18) มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 
3.16) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.54)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   พนักงานแตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย(คาเฉลี่ย 3.73)  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.64)  
พนักงานยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.59) พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย 3.50) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานมีความรูความ
ชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉล่ีย 3.49) พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใส
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.30) 
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  มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน 
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.54)     เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก    
การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.75) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน 
เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.73)   มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.60)  มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะ
เขียน) (คาเฉล่ีย 3.41)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 
(คาเฉล่ีย 3.22) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.29)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.64)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย 3.26) มีกลอง
บริการ รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย  3.14)    มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอ
รับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย  3.10)   
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ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมาใชบริการธนาคารโรงเรียนระยะเวลา 3  ปข้ึนไป    มีความพึง
พอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.62)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มี
ความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก  ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก  (คาเฉล่ีย 
3.87)  บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก(ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.65)  มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก มีบริการฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได  (คาเฉล่ีย 3.33)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.50)   เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก    อัตราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารทั่วไป (คาเฉล่ีย 3.52) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก    การบริการรับ
ฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ  1 บาท (คาเฉล่ีย 3.47)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ    ในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย  3.63)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.86)  ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ี
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.58)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ชองใหบริการ
หนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.44) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.23)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.41) มี
ปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.32) มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซต 
ของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.21) มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใช
บริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.19) มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย 3.15) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย 
3.09) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.65)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก  พนักงานยิ้มแยมแจมใส 
และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.76)    พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย(คาเฉล่ีย 
3.73)  มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.71)  พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย 3.64) พนักงานมีความรูความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาได (คาเฉล่ีย 3.56)  พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.52) 
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มีความพึงพอใจโดยรวม ตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน 
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.64)     เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก    
การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.84) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน 
เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.74)   มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.74)  
ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) (คาเฉล่ีย 3.50)  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 
(คาเฉล่ีย 3.39) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.34)   เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก   ไดแก   ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.70)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ไดแก   ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย 3.33)  มีการ
จัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย  3.22)   มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและ
ขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย  3.12)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 48 

ตาราง 4.14   คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ชวงเชากอนเขาเรียน 
(n = 83) 

ชวงกลางวันพักเท่ียง 
(n = 217) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

   S.D. 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
บริการเงินฝากประเภท 
เผ่ือเรียก(ออมทรัพย) 

3.42 
(ปานกลาง) 

  .828 
 

3.52  
(มาก) 

  .872 
 

 
บริการฝากถอนวันละกี่ครั้ง 
ก็ได 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.002 
 

3.28  
(ปานกลาง) 

1.023 
 

 
ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อ 
จบจากการศึกษาหรือลาออก 

3.90 
(มาก) 

  .970 
 

3.73  
(มาก) 

1.034 
 

 รวม 
3.50 

(มาก) 
0.933 

 
3.51  

(มาก) 
0.976 

 

ปจจัยดานราคา 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่ไดรับเมื่อ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป 

3.33  
(ปานกลาง) 

0.899 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.902 
 

 
การบริการรับฝาก-ถอนเงินขั้นตํ่า
ครั้งละ 1 บาท 

3.22 
(ปานกลาง) 

1.240 
 

3.37 
(ปานกลาง) 

1.033 
 

 รวม 
3.28  

(ปานกลาง) 
1.070 

 
3.38  

(ปานกลาง) 
0.968 

 
ปจจัยดานชองทาง 
การใหบริการ 

ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดที่
สังเกตเห็นชัดและหาไดงาย 

3.47  
(ปานกลาง) 

0.928 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.845 
 

 
เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและ
กลางวันตอนพักเที่ยง) 

3.58  
(มาก) 

0.857 
 

3.67  
(มาก) 

1.014 
 

 
ชองใหบริการหนาเคานเตอรมี
เพียงพอตอการใหบริการ 

3.23 
(ปานกลาง) 

0.770 
 

3.34 
(ปานกลาง) 

0.875 
 

 รวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
0.852 

 
3.51  

(มาก) 
0.911 
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ตาราง 4.14 (ตอ)  คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ชวงเชากอนเขาเรียน 
(n = 83) 

ชวงกลางวันพักเท่ียง 
(n = 217) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
บริการธนาคารโรงเรียนผาน
สื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ 

3.19  
(ปานกลาง) 

0.969 
 

3.34 
(ปานกลาง) 

1.020 
 

 
มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูล
บริการตาง ๆ ของธนาคาร 

3.07  
(ปานกลาง) 

1.010 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

0.961 

 
มีปายประกาศ และปายแนะนํา
การบริการ ชัดเจน 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.919 
 

3.38 
 (ปานกลาง) 

0.969 

 
มีการใหบริการขอมูลทาง 
เว็บไซตของธนาคารโรงเรียน 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.899 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

0.926 
 

 
มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานที่
ในการประชาสัมพันธธนาคาร
โรงเรียน 

3.04 
(ปานกลาง) 

1.029 3.23  
(ปานกลาง) 

0.991 

 
มีพนักงานธนาคารมาบริการให
คําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน 

3.31  
(ปานกลาง) 

0.949 3.24  
(ปานกลาง) 

0.988 

 รวม 
3.17  

(ปานกลาง) 
0.963 3.28 

(ปานกลาง) 
0.976 
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ตาราง 4.14  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยสวน   
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ชวงเชากอนเขาเรียน 
(n = 83) 

ชวงกลางวันพักเท่ียง 
(n = 217) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

 

พนักงานยิ้มแยมแจมใส และ
ใหบริการดวยความเต็มใจ 

3.63 
(มาก) 

1.056 
 

3.63  
(มาก) 

1.038  
 

 
 พนักงานบริการมีกริยาวาจา 
ออนนอม สุภาพ 

3.59  
(มาก) 

0.976 
 

3.47  
(ปานกลาง) 

0.943 
 

 
พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด 
เรียบรอย 

3.75 
(มาก) 

0.794 
 

3.60 
(มาก) 

0.903 
 

 
พนักงานกระตือรือรนและ 
เอาใจใสในการใหบริการ 

3.37  
(ปานกลาง) 

1.021 
 

3.34  
(ปานกลาง) 

0.939 
 

 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 
สามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาได 

3.41 
(ปานกลาง) 

1.025 
 

3.46  
(ปานกลาง) 

0.897 
 

 
 มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอ
การใหบริการ 

3.49  
(มาก) 

0.861 
 

3.63 
 (มาก) 

0.924 
 

 รวม 
3.54 

(มาก) 
0.974 

 
3.50  

(มาก) 
0.944 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงใจของผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ 

 

ปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยยอย 

ชวงเชากอนเขาเรียน 
(n = 83) 

ชวงกลางวันพักเท่ียง 
(n = 217) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

S.D. 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพของ 
ธนาคารโรงเรียน 

การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวนมี
ระเบียบ 

3.65 
(มาก) 

0.818 
 

3.79 
(มาก) 

0.763 
 

 ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – 
ถอน (สลิป ,ปากกา, โตะเขียน) 

3.35 
(ปานกลาง) 

0.903 
 

3.47 
 (ปานกลาง) 

0.844 
 

 แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.66 
 (มาก) 

0.845 
 

3.72 
(มาก) 

0.775 
 

 มีการใชระบบคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยในการใหบริการ 

3.72 
(มาก) 

0.801 
 

3.70  
(มาก) 

0.809 
 

 มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการรอ
รับบริการ เชน เกาอี้ หนังสือพิมพ 
นํ้าด่ืม 

3.11  
(ปานกลาง) 

0.950 
 

3.35 
 (ปานกลาง) 

0.906 
 

 
รวม 

3.50  
(มาก) 

0.863 
 

3.61 
 (มาก) 

0.819 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ความสะดวกในการติดตอขอใช
บริการฝาก-ถอน 

3.47  
(ปานกลาง) 

0.770 
 

3.65  
(มาก) 

0.853 
 

 ความรวดเร็วของขั้นตอนการ
ใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน 
และการเปดบัญชี 

3.31 
(ปานกลาง) 

0.869 
 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.887 
 

 
มีการจัดลําดับคิวเพ่ือรอรับบริการ
อยางมีระเบียบ 

3.16 
(ปานกลาง) 

0.969 
 

3.18  
(ปานกลาง) 

0.882 
 

 
มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็น
และขอรองเรียนของผูใชบริการ 

3.04 
 (ปานกลาง) 

1.029 
 

3.22  
(ปานกลาง) 

1.099 
 

 รวม 
3.25 

 (ปานกลาง) 
0.909 

 
3.33 

(ปานกลาง) 
0.930 

 



 52 

 จากตาราง 4.14   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชวงเชากอนเขาเรียน  มีความ
พึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.50)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 
3.90)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) 
(คาเฉล่ีย 3.42)   บริการฝากถอนวันละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย  3.18)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา     ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.28)  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.33) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.22)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.43)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาเปดทําการ 
(ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.58)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.47)     ชองใหบริการ
หนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.23) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.17)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงาน
ธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.31) มีปาย
ประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.24)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการ
โครงการธนาคารโรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ(คาเฉล่ีย 3.19)  มีการใหบริการขอมูล
ทาง เว็บไซตของธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.14)   มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ 
ของธนาคาร (คาเฉล่ีย  3.07)  มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคารโรงเรียน 
(คาเฉล่ีย  3.04)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.54)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานแตงกายสุภาพ 
สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.75)  พนักงานยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 
3.63)  พนักงานบริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย  3.59)       มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก   มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.49)   พนักงานมีความรู
ความชํานาญ สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉล่ีย  3.41  พนักงานกระตือรือรนและ
เอาใจใสในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.37)  
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มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.50)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการใช
ระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.72)  แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน 
เขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 3.66)     การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.65)    มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน   (สลิป , ปากกา, โตะเขียน) 
(คาเฉล่ีย  3.35)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.11)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.25)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ความสะดวก
ในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.47) ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การ
รับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย  3.31) มีการจัดลําดับคิวเพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ 
(คาเฉล่ีย 3.16) มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.04) 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชวงกลางวันพักเท่ียง  มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.51)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ทุกคนตองปดบัญชีเม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออก (คาเฉล่ีย 3.73)  บริการเงินฝาก
ประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) (คาเฉล่ีย 3.52)   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก บริการฝาก
ถอนวันละกี่คร้ังก็ได (คาเฉล่ีย  3.18)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา     ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย  3.38)  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินฝากท่ีไดรับเม่ือ
เทียบกับธนาคารท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.46) การบริการรับฝาก-ถอนเงินข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท (คาเฉล่ีย 
3.37)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   ในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  
3.51)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอน
เขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง) (คาเฉล่ีย 3.67)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตเห็นชัดและหาไดงาย (คาเฉล่ีย 3.49)     ชองใหบริการหนา
เคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.34) 

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย  3.28)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีปายประกาศ 
และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.38)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการธนาคาร
โรงเรียนผานส่ือมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.34)  มีการใหบริการขอมูลทาง เว็บไซตของ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.29)   มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมาใชบริการ
ธนาคารโรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.24) มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานท่ีในการประชาสัมพันธธนาคาร
โรงเรียน (คาเฉล่ีย  3.23) มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของธนาคาร (คาเฉล่ีย  3.22)   

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ  ในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.50)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีจํานวนพนักงานเหมาะสม
ตอการใหบริการ   พนักงานยิ้มแยมแจมใสและใหบริการดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 3.63) พนักงาน
แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.60)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   พนักงาน
บริการมีกริยาวาจา ออนนอม สุภาพ (คาเฉล่ีย  3.47)  พนักงานมีความรูความชํานาญ สามารถให
คําแนะนําและแกไขปญหาได (คาเฉล่ีย  3.46)  พนักงานกระตือรือรนและเอาใจใสในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย  3.34)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน ใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.61)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การจัด
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สถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.79) แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีใชมีความชัดเจน เขาใจงาย  
(คาเฉล่ีย 3.72)  มีการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย  3.70) มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก – ถอน   (สลิป , ปากกา, โตะเขียน)
คาเฉล่ีย  3.47)    มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม  
(คาเฉล่ีย  3.35)  

มีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย  3.33)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะดวกใน
การติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน (คาเฉล่ีย 3.65)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ความ
รวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ เชน การรับฝาก-ถอนเงิน และการเปดบัญชี (คาเฉล่ีย  3.28) มี
กลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.22)  มีการจัดลําดับคิว
เพื่อรอรับบริการอยางมีระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.18)  
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบมาใชบริการฝาก-ถอนของระบบบริการธนาคาร
โรงเรียน  
 
ตาราง 4.15   จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ  

 
มีบริการประเภทเผ่ือเรียก 

 (ออมทรัพย) 
เพียงบริการเดียว 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 224    74.7 
ไมเหมาะสม  76    25.3 

รวม 300 100.0 

เม่ือจบการศึกษาหรือลาออก
จากโรงเรียนตองปดบัญชี 

ท่ีเปดไว 

 

เหมาะสม  254    84.7 
ไมเหมาะสม   45    15.0 
อื่น ๆ    1     0.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.15   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นวา มีบริการ

ประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) เพียงบริการเดียว เหมาะสม คิดเปนรอยละ 74.7          ไมเหมาะสม  
คิดเปนรอยละ  25.3 

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา เม่ือจบการศึกษาหรือลาออกจาก
โรงเรียนตองปดบัญชีท่ีเปดไว               เหมาะสม    คิดเปนรอยละ 84.5   ไมเหมาะสม คิดเปนรอย
ละ 15.0   และแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.3 ไดแก ไมนาจะบังคับ 
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ตาราง 4.16  จํานวนและรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานราคา      
 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของ
ธนาคารโรงเรียนเม่ือ

เปรียบเทียบกับธนาคารท่ัวไป 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 226     75.3 
ไมเหมาะสม   74     24.7 

รวม 300 100.0 

การบริการรับฝาก-ถอนเงิน ขั้น
ตํ่าคร้ังละ 1 บาท 

 
 

เหมาะสม 201    67.0 
ไมเหมาะสม   99   33.0 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.16    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา อัตราดอกเบ้ีย

เงินฝากของโครงการธนาคารโรงเรียนเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารท่ัวไป    เหมาะสม คิดเปนรอยละ 
75.3     ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  24.7   

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา การบริการรับฝาก-ถอนเงิน ข้ันตํ่าคร้ัง
ละ 1 บาท  เหมาะสม คิดเปนรอยละ 67.0    ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  33.0   
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ตาราง 4.17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานชองทางการใหบริการ      
 

 
สถานท่ีต้ังธนาคารโรงเรียน 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 227    75.7 
ไมเหมาะสม   73    24.3 

รวม 300 100.0 

จํานวนชองท่ีใหบริการ 
ฝาก-ถอน 

 

เหมาะสม 194    64.7 
ไมเหมาะสม 106    35.3 

รวม 300 100.0 

เวลาเปดทําการ 
 (ชวงเชากอนเขาเรียนและ
กลางวันกอนพักเท่ียง) 

 
 

เหมาะสม  238   79.3 
ไมเหมาะสม    62    20.7 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.17  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา สถานท่ีต้ัง

ธนาคารโรงเรียน เหมาะสม คิดเปนรอยละ 75.7   ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ  24.3   
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา  จํานวนชองท่ีใหบริการฝาก-ถอน  

เหมาะสม คิดเปนรอยละ 64.7     ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  35.3   
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา    เวลาเปดทําการ   (ชวงเชากอนเขาเรียน

และกลางวนักอนพักเท่ียง) เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 79.3    ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  20.7    
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ตาราง  4.18  จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานการสงเสริม
การตลาด   

 
การใหขอมูลขาวสารของ
ธนาคารผานสื่อตาง ๆ เชน 
วารสาร เว็บไซต แผนพับ ฯ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม    242    80.7 
ไมเหมาะสม    33    11.0 
อื่น ๆ   25     8.3 

รวม 300 100.0 

ความชัดเจนของปายประกาศ 
และปายแนะนําการบริการ
ภายในธนาคารโรงเรียน 

 

เหมาะสม 223   74.3 
ไมเหมาะสม 77   25.7 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.18    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา      การให

ขอมูลขาวสารของธนาคารผานส่ือตาง ๆ เชน วารสาร  เว็บไซต  แผนพับ ฯ      เหมาะสม  คิดเปน
รอยละ 80.7    ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  11.0    และแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ  8.3 
ไดแก วิทยุ (12    ราย)  ประกาศหนาเสาธงหรือหองประชุม (10   ราย)  โทรทัศน (3  ราย) 

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา   ความชัดเจนของปายประกาศ และปาย
แนะนําการบริการภายในธนาคารโรงเรียน   เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 74.3           ไมเหมาะสม  คิด
เปนรอยละ  25.7   
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ตาราง  4.19  จํานวนและรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานบุคลากรผูใหบริการ  
 

จํานวนพนักงาน (นักเรียน) 
ผูใหบริการดานฝาก-ถอน 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม  234   78.0 
ไมเหมาะสม   66   22.0 

รวม 300 100.0 

พนักงาน (นักเรียน)  
มีความรูความสามารถในการให
คําแนะนํา และแกไขปญหาได 

 

เหมาะสม 220    73.3 
ไมเหมาะสม   80   26.7 

รวม 300 100.0 

พนักงาน (นักเรียน) มี
บุคลิกภาพของการเปน
พนักงานใหบริการ 

 

เหมาะสม 237   79.0 
ไมเหมาะสม   63   21.0 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.19  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา   จํานวน

พนักงาน (นกัเรียน) ผูใหบริการดานฝาก-ถอน   เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 78.0           ไมเหมาะสม  
คิดเปนรอยละ  22.0   

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา   จํานวนพนักงาน (นักเรียน) มีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนํา และแกไขปญหาได     เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  73.3           ไม
เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  26.7   

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา   จํานวนพนักงาน (นักเรียน) มีความรู
ความสามารถในการใหคําแนะนํา และแกไขปญหาได     เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  79.0           ไม
เหมาะสม  คิดเปนรอยละ  21.0   
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ตาราง 4.20  จํานวนและรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพของธนาคารโรงเรียน  
 

ความเพียงพอของอุปกรณ 
ฝาก-ถอน 

(สลิป, ปากกา, โตะเขียน) 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 206   68.7 
ไมเหมาะสม   94   31.3 

รวม 300 100.0 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
แกลูกคาท่ีน่ังรอเม่ือมาใชบริการ 
เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ นํ้าดื่ม 

 

เหมาะสม 179    59.7 
ไมเหมาะสม 121    40.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.20     พบวา   ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นวา ความเพียงพอ

ของอุปกรณ ฝาก – ถอน (สลิป, ปากกา, โตะเขียน)  เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 68.7   ส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกลูกคาท่ีนั่งรอเม่ือมาใชบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม   ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  
31.3     

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นวา  ส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีนั่งรอ
เม่ือมาใชบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้ําดื่ม   เหมาะสม  คิดเปนรอยละ 59.7           ไมเหมาะสม  
คิดเปนรอยละ  40.3     
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ตาราง  4.21  จํานวนและรอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะดานกระบวนการ
ใหบริการ  

 
ความรวดเร็วของขั้นตอนใน

การใหบริการ รับฝาก-ถอน การ
เปดบัญชีและปดบัญชี 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

เหมาะสม 190   63.3 
ไมเหมาะสม 110   36.7 

รวม 300 100.0 

ระยะเวลาที่รอคอยเพ่ือใช
บริการ 

 

เหมาะสม 170  56.7 
ไมเหมาะสม 130  43.3 

รวม 300 100.0 

 
จากตาราง 4.21 พบวา          ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นวา ความ

รวดเร็วของข้ันตอนในการใหบริการ รับฝาก-ถอน การเปดบัญชีและปดบัญชี  เหมาะสมคิดเปนรอย
ละ  63.3           ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  36.7     

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเหน็วา ระยะเวลาท่ีรอคอยเพื่อใชบริการ  
เหมาะสมคิดเปนรอยละ  56.7          ไมเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  43.3     
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการระบบธนาคารโรงเรียน 
ตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)   - ไมมี  - 
2. ดานราคา (Price) ไดแก  ควรเพิ่มอัตราดอกเบ้ีย (25 ราย) 
3.    ดานชองทางการใหบริการ (Place) ไดแก ขอใหขยายเวลาทําการ    ( 1 ราย) 
4.    ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ไดแก ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ

มากข้ึน  เชน   มีโฆษณาทางโทรทัศน   มีแผนพับเพียงพอ   มีของขวัญของรางวัลแจก  มีการให
ทุนการศึกษา  ( 7 ราย)  

5.    ดานบุคลากร (People)  ไดแก ควรมีการจัดอบรมพนักงาน (11 ราย)     
6.    ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ(Physical Evidence) ไดแก ควรปรับปรุงสถานท่ี 

ปรับปรุงอุปกรณบริการมากข้ึน  เชน  โตะ เกาอ้ี ปากกา น้ําดื่ม หนังสือพิมพ  (13  ราย)  ควร
ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร เพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร  ( 4 ราย) 

7.    ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ไดแก ควรปรับปรุงกระบวนการบริการที่ใช
เวลานาน     ( 8 ราย) 

 
 

 
 

 
 
 
 


