
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยา
ภิรมยในจังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง การรวบรวมขอมูล   เคร่ืองมือท่ีใชใน
การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และระยะเวลาในการศึกษา  
 
ขอบเขตการศึกษา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชระบบ
บริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมยในจังหวัดสมุทรสาคร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานคุณลักษณะทางกายภาพ  ดาน
กระบวนการใหบริการ รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการ  

 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาผูมาใชบริการธนาคารโรงเรียน โรงเรียนวัด
ธรรมจริยาภิรมย จังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงประกอบดวย นักเรียน ครู อาจารย ในโรงเรียนวัด
ธรรมจริยาภิรมย จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 1,160 ราย 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดความเช่ือม่ัน 95%  ระดับความคลาดเคล่ือน 5% โดย
ใชสูตรการคํานวณของ Yamane (ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ,2544:31) ดงันี้ 
   สูตร  n = N / 1+N(e)2 
   เม่ือ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
     N = ขนาดของประชากร 
     n = ขนาดของกลุมตัวอยาง   
     n =          1,160         . 
             1+ (1,160) (0.05)2 
       =  297.44 
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ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตรเปน 297.44 ตัวอยาง จึงใชขนาดตัวอยางในการ
เก็บขอมูล 300 ตัวอยาง และใชวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
จากลูกคาท่ีมาใชบริการ 

 
การรวบรวมขอมูล 

ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากผูใชบริการโครงการ
ธนาคารโรงเรียนในโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย จังหวัดสมุทรสาคร      ในเดือนกุมภาพันธ 2552 
ทุกวันท่ีเปดเรียนในเวลาชวงเชากอนเขาเรียนและชวงกลางวันตอนพักเท่ียง  จํานวน 300 ราย โดยใช
แบบสอบถาม 

  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 
สวน 
ไดแก 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียน  วัด

ธรรมจริยาภิรมยในจังหวัดสมุทรสาคร 
สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สําหรับขอมูลในแบบสอบถาม   สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบบริการธนาคาร
โรงเรียน  โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  จํานวน 5 ระดับ    
(ธานินทร ศิลปจารุ,  2550 : 77)  จะมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับตางๆ ท่ีกําหนด
ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

นอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
   ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
   มาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 

มากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละระดับจะใชเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ีย  ระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง      มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  ระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง      มีความพึงพอใจนอย  
คาเฉล่ีย  ระหวาง 2.50-3.49  หมายถึง      มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย  ระหวาง 3.50-4.49  หมายถึง      มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย  ระหวาง 4.50-5.00  หมายถึง      มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  
ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังส้ิน  1 ป 2 เดือน โดยเร่ิมต้ังแต 
เดือน พฤษภาคม  พ.ศ.2551  ถึงเดือน กรกฎาคม  พ.ศ.2552  
 
 
 
 
 


