
 

 

 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวดัธรรมจริยา
ภิรมยในจังหวดัสมุทรสาคร ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั ท่ีเกี่ยวของกับ
การศึกษาดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
2. แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจของลูกคา 
3. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
4. ประวัติโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 

 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) ของ Philip Kotler   (ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ,2548:63-68) มีองคประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีนําเสนอแกตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาและสรางคุณคา (Value) ท่ีเกิดข้ึน โดยบริการเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑท่ี
ไมมีตัวตน (Intangible Product) ไมสามารถจับตองได บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคาท่ี
เสนอขายแกลูกคา ตองมีคุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคาคาดหวัง 
(Expected Product) หรือผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมี
ศักยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแขงขันในอนาคต 

2.  ราคา (Price)  เปนส่ิงกําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ ต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมี
รายไดสูงข้ึน ต้ังราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นตํ่า ซ่ึงอาจจะนําไปสูภาวะขาดทุนได อยางไรก็
ตามก็มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะต้ังราคาไดตามชอบใจ ธุรกิจจะตองอยูในสภาวะของการมีคูแขง 
หากต้ังราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงขันมากเทากับราคา
ท่ีเพิ่ม ยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจตอไป หากธุรกิจต้ังราคาตํ่า ก็จะนํามาสูสงครามราคา 
เนื่องจากคูแขงขันรายอ่ืนสามารถลดราคาไดในเวลาอันรวดเร็ว 

ในมุมมองของลูกคา การตั้งราคามีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกคา เพราะ
นั่นหมายถึงตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการ รวมถึงเวลาความ
พยายามในการใชความคิดและกอพฤติกรรม ซ่ึงตองจายพรอมราคาของสินคาท่ีเปนตัวเงิน ดังนั้น 
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ราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวาลูกคาจะซ้ือผลิตภัณฑหรือไม ผลท่ีตามมาก็คือลูกคาจะมีการ
เปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน หรืออยางนอยจะเปรียบเทียบกับความคุมคากับส่ิงท่ีไดรับ 

3.  ชองทางการใหบริการ (Place) เปนกระบวนการทํางานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการ
ไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการที่ตองการ โดยตองพิจารณาถึงทําเลที่ต้ัง เพื่อให
อยูในพื้นท่ีท่ีจะเขาถึงลูกคาได รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงจะสนับสนุนการสงมอบ
บริการจากผูผลิตไปยังลูกคาไดงายข้ึน 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการส่ือสารการตลาดท่ีตองแนใจวาตลาด
เปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอขาย สําหรับธุรกิจบริการ การสงเสริมการตลาดท่ีนิยมใชกัน
มาก ยกตัวอยางไดดังตอไปนี้ 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) ใชสรางภาพพจนระยะยาวใหกับผลิตภัณฑและ
บริการ ทําใหเกิดการขายรวดเร็ว 

 4.2  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนการส่ือขาวสารท่ีอาจนําลูกคาไปยัง
ผลิตภัณฑ หรือเปนส่ิงจูงใจท่ีมีคุณคาตอลูกคา ประกอบไปดวยเคร่ืองมือมากมาย เชน คูปอง การแจก 
การแถม เปนตน 

 4.3 การประชาสัมพันธและการพิมพเผยแพร (Public Relations) เปนการสรางความ
เช่ือถือใหกับผลิตภัณฑ หรือการดําเนินงานของบริษัทใหเขาถึงลูกคา  

 4.4  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสรางความนิยมชมชอบ 
ความเช่ือและตัดสินใจเลือก และการกอปฏิกิริยาซ้ือโดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสงขาวสารสูบุคคลหนึ่ง
โดยเฉพาะ ไดอยางรวดเร็ว ผานเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบ เชน จดหมายตรง ทางโทรศัพท 

 4.6  การสะสมคะแนน (Loyalty Program) เปนการเนนความจงรักภักดีจากลูกคา 
ดวยการใหสิทธิประโยชนสะสมทุกคร้ังของการใชบริการ ทําใหลูกคารูสึกผูกพันกับธุรกิจ 

5. บุคลากร (People) คือการเลือก การฝกอบรมและการจูงใจพนักงานซ่ึงประกอบดวย
บุคคลท้ังหมดท่ีมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ  เพื่อใหเกิดความแตกตางในบริการที่ทําใหลูกคา
พอใจไดเปนอยางมาก 

6. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ(Physical Evidence) ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ลานจอดรถ 
สวน หองน้ํา ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตาง ๆ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนน
เคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เปนปจจัย
หนึ่งในการเลือกใชบริการ  ดังนั้น ส่ิงแวดลอมทางกายภาพย่ิงดูหรูหราและสวยงามเพียงใด บริการ
นาจะมีคุณภาพตามดวย 
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7. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทาง 
การตลาดท่ีมีความสําคัญมาก ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทันสมัย ในการทําให
เกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมัก
ประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแกการตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความ
ตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใด
ไมดี แมแตข้ันตอนเดียว ยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจลูกคา 

 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

คําวาคุณภาพ (Quality) และความพอใจ (Satisfaction) อาจใชแทนกันได แตในทาง
การตลาดบริการแลวมีความแตกตางกนั ความพึงพอใจโดยท่ัวไปแลวเปนแนวคิดท่ีกวางกวา ในขณะ
ท่ีคุณภาพของบริการเนนเฉพาะดานบริการ คือเปนการประเมินการรับรูของลูกคาในมิติเฉพาะดาน
ของการบริการ ไดแก ความเช่ือถือได (Reliability) การตอบสนองลูกคาทันที (Responsiveness) การ
ทําใหลูกคาม่ันใจ (Assurance) การเขาใจลูกคา (Empathy) และการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม 
(Tangibles) ในขณะท่ีความพึงพอใจของลูกคาอาจไดรับอิทธิพลจากการรับรูในคุณภาพของบริการ 
การรับรูในคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา (อารมณ ความชอบ) และปจจัย
ดานสถานการณ (ดิน ฟา อากาศ) ดังนั้น การรับรูในคุณภาพของบริการจึงเปนสวนหนึ่งของความพงึ
พอใจของลูกคา  

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) คือการประเมินผลิตภัณฑหรือบริการ
วาเปนไปตามความตองการและความคาดหวังหรือไม หากไมเปนไปตามความตองการและความ
คาดหวังแสดงวาเกดิความไมพอใจ (Dissatisfaction) ในผลิตภัณฑและบริการนั้น ๆ และหากเปนไป
ตามความตองการและความคาดหวังแสดงวาพอใจ (Satisfaction) (กฤษณา รัตนพฤกษ,2545:109-
110) 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547: 82 อางอิงจาก Kotler, 2003) กลาววา ความพึง
พอใจ เปนความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงความยินดี หรือผิดหวังอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ
ผลลัพธท่ีไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง ถาผลจากการใชสินคาหรือบริการต่ํากวาา
ความคาดหวังลูกคาก็จะไมพอใจ ถาผลลัพธเปนไปตามคาดหวังลูกคาก็พอใจ และถาผลลัพธมีคาเกิน
ความคาดหวังลูกคาก็ยิ่งพอใจมากข้ึน 

กุณฑลีย ร่ืนรมยและคณะ (2548: 98) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาหมายถึง 
ความรูสึกท่ีแตละบุคคลแสดงออกถึงความยินดีจากการใชผลิตภัณฑหรือการบริโภคสินคา ซ่ึงคุณคา
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หรือประโยชนท่ีไดรับนั้นเทากับหรือสูงกวาระดับความคาดหวังของคนนั้น ๆ ในทางตรงกันขามถา
ผลจากการใชสินคาหรือการไดรับบริการนั้นตํ่ากวาความคาดหวัง บุคคลนั้นยอมจะเกิดความไมพอใจ  

หลุยส จําปาเทศ (2533: 67) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความตองการได
บรรลุเปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการ
แสดงออก 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูศึกษาขอสรุปความหมายความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง 
ความรูสึกของลูกคาท่ีแสดงออกถึงความยินดีจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงสามารถสังเกตได
จากสายตา    คําพูด  การแสดงออกทางพฤติกรรมของลูกคา      โดยถาลูกคานั้นไดรับความพึงพอใจก็
จะสงผลตอการกลับมาซ้ือผลิตภัณฑหรือใชบริการซํ้าอีกคร้ังหนึ่ง 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จุฬารักษ มีสุนทร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรถ
เคล่ือนท่ีของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามลูกคาผูมาใชบริการกับรถ
เคล่ือนท่ีของธนาคารออมสิน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย     พบวา ปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดพึงพอใจโดยรวมระดับมาก มีความพึงพอใจตอการใชบริการดานผลิตภัณฑรถบริการ
เคล่ือนท่ี มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สีของรถเคล่ือนท่ีดึงดูดใหใชบริการ ดานราคา มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก อัตราคาธรรมเนียมบริการและอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังของรถเคล่ือนท่ีสะดวกตอการ
ใชบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความชัดเจนของปายประกาศ 
ปายแนะนําของรถเคล่ือนท่ี  ดานพนักงานผูใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนกังานมี
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ มีความพอใจระดับมาก 
ไดแก ภายในรถเคล่ือนท่ีมีเคร่ืองมือ อุปกรณทันสมัย ดานกระบวนการในการใหบริการ มีความพึง
พอใจระดับมากไดแก มีใบฝาก ใบถอน เอกสารเพียงพอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ มีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก การใหบริการไมผิดพลาด  

ปทมากร ระเบ็ง (2550)  ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาเงินฝากตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดบริการของธนาคารออมสินสาขาดอยเตา (ธนาคารชุมชน) จังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการ จาํนวน 313 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมพอใจระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการมีความ
พึงพอใจระดับมาก ไดแก มีการใชเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกในการใหบริการ เชน ตู ATM 
บริการ 24 ช่ัวโมง  ปจจยัดานราคา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการใช
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บัตร ATM/VISA DEBIT   ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ท่ีต้ังเหมาะสม
เดินทางมาใชบริการไดสะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  มี
ของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวนัสําคัญ เชน วันออมสิน วนัเด็ก สัปดาหออมทรัพย ปจจัย
ดานพนกังาน มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีการแตงกายสะอาด เรียบรอย ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การใหบริการระบบบัตรคิว ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ มีความพอใจระดับมาก ไดแก  มีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ เปนสถาบันท่ีมีความ
ม่ันคง 

ภาวณิี ใจโพธ์ิ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการ จํานวน 
321 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม
พอใจระดับมาก ปจจยัดานผลิตภัณฑและบริการมีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก บริการสินเช่ือ
ธนาคารประชาชน  ปจจัยดานราคา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือ
ธนาคารประชาชน  ปจจยัดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก 
สถานท่ีต้ังใกลท่ีทํางานสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมการทําบัตร ATMและ
VISA DEBIT  ปจจัยดานบุคลากร มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทสุภาพ 
และอัธยาศัยท่ีดี   ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพงึพอใจระดับมาก 
ไดแก ช่ือเสียงและความนาเช่ือของธนาคารออมสิน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 

ปราณี พณิอุดม (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอเงินฝากสลากออมสิน
พิเศษของธนาคารในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามจากลูกคาผูเขามาใชบริการเงิน
ฝากสลากออมสินพิเศษ งวดที่ 34 ของธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม จาก 8สาขา
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  400 ราย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด โดยรวมพอใจระดับมาก  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ มีความพึงพอใจระดับมาก 
ไดแก ความมีช่ือเสียงเปนสถาบันการเงินท่ีมีความม่ันคง รัฐบาลเปนประกัน  ปจจยัดานราคา มีความ
พึงพอใจระดับมาก ไดแก ความเหมาะสมของราคาสลากออมสินพิเศษตอหนวย  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก สามารถตรวจรางวัลสลากไดหลายชองทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การมอบของท่ีระลึกใหในชวง
เทศกาลหรือวนัสําคัญ 
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ประวัติโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 

โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย สังกัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยูในท่ีดินของวัดธรรมจริยาภิรมย ตําบลหลักสาม อําเภอบานแพว จังหวัด
สมุทรสาครทางดานทิศใตของวัดมีเนื้อท่ี 9 ไร 2 งาน    เปดทําการสอนเม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 
2500     โดยมีพระครูสุนทรธรรมวาที เจาอาวาสวัดธรรมจริยาภิรมย ( ทานดํารงตําแหนงเจาคณะ
อําเภอ )  เปนผูอุปการะโรงเรียน      ในระยะแรกของการเปดสอนไดอาศัยโรงเรียนปริยัติธรรม 
“เบญจนารี” ซ่ึงต้ังอยูหนาวัดเปนท่ีเรียน  

วิสัยทัศน (VISION) 

 โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย เปนโรงเรียนช้ันดีของชุมชน  ภายในป 2553 

พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการใหผูเรียนไดพัฒนา
ความรู ความสามารถ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคและทักษะการดํารงชีวิต  

3. พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหเปนมืออาชีพ มีทักษะในการปฏิบัติงาน  สามารถจัด
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  

4. พัฒนาศักยภาพของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร เพื่อจัด
กระบวนการเรียนรู 

5. สงเสริมความสัมพันธของชุมชน ภาคีเครือขายและผูอุปถัมภ 
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                    โครงสรางองคกรของโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 

 

 

จุดเร่ิมตนในการเปดธนาคารโรงเรียนเกิดข้ึนโดยความรวมมือระหวางกรมสามัญศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  และธนาคารออมสิน   ซ่ึงทางโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมยไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการสงเสริมการออมทรัพยแกเยาวชน โรงเรียนจึงไดประสานงานกับธนาคารออมสิน
สาขาบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดธนาคารออมสินภาค 12  และไดทําหนังสือขอเปดดําเนินการ
ธนาคารโรงเรียน เม่ือทางโรงเรียนไดรับการอนุมัติจากธนาคารออมสิน จึงไดทําการเปดดําเนินการ
ธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2547  ซ่ึงเปดดําเนินการเปนลําดับท่ี 
127 ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีการออมทรัพยอยางสมํ่าเสมอ 
ฝกฝนใหนักเรียนรูหลักการบริหารและการบริการท่ีถูกตอง รูจักทํางานรวมกับผูอ่ืน เสริมสราง
ลักษณะนิสัยดานความรับผิดชอบ และรูจักใชเวลาในการทํากิจกรรมท่ีกอใหเกิดประโยชนตอ
สวนรวม ดําเนินการรับฝากเงิน โดยนักเรียนเปนคณะกรรมการในการดําเนินงาน มีครูเปนท่ีปรึกษา 
ซ่ึงปจจุบัน ไดมีนักเรียนท่ีทําหนาท่ีในธนาคารโรงเรียน จํานวน 18 คน โดยแบงนักเรียน จํานวน 3 
ทีม ทีมละ 6 คน ทําหนาท่ี ผูจัดการ 1 คน พนักงานบัญชี 1 คน พนักงานเงิน(เทลเลอร) 2 คน พนักงาน
ปฏิบัติงานสํานักงาน 2 คน สลับหมุนเวียนกันไปในแตละวัน 

จากผลการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 5  ป ธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย ไดรับ
รางวัลธนาคารโรงเรียนสงเสริมการออมดีเดน ประเภทชมเชย ในป 2550 – 2551  สองปติดตอกันจาก
ธนาคารออมสิน และไดรับการสนับสนุนในรูปทุนการศึกษา ใหกับนักเรียนท่ีปฏิบัติงานธนาคาร
โรงเรียนทุกป 

 

ผูอํานวยการ
โรงเรียน 

 

รองผูอาํนวยการ
ฝายธุรการ 

รองผูอาํนวยการ
ฝายบริหารงาน

ท่ัวไป 

 
งานสารบรรณ 

รองผูอาํนวยการ
ฝายวิชาการ 

รองผูอาํนวยการ
ฝายปกครอง 

หมวดวิชา
ภาษาไทย 

วิชาการงาน
อาชพีและ
เทคโนโลยี 

หมวดวิชาสุข
ศึกษาและ 
พละศึกษา 

 
หมวดวิชาศิลปะ 

หมวดวิชา 
ภาษา 

ตางประเทศ 

หมวดวิชาสังคม
ศึกษา  ศาสนา   
และวัฒนธรรม 

หมวดวิชา
คณิตศาสตร 

หมวดวิชา
วิทยาศาสตร 

 
ลูกจาง 


