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แบบสอบถาม 
เร่ือง :ความพงึพอใจของผูใชระบบริการธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 

ในจังหวัดสมุทรสาคร 
     
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบ 
บริการธนาคาร   โรงเรียนวดัธรรมจริยาภริมยในจังหวัดสมุทรสาคร   ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการ 
คนควาแบบอิสระ(INDEPENDENT  STUDY)  ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติสําหรับผูบริหาร   ( Ex-MBA  สมุทรสาคร รุนท่ี 7 )   มหาวทิยาลัยเชียงใหม โดย
คําตอบท่ีไดจะนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการโครงการธนาคารโรงเรียนตอไป 

      เพื่อความสมบูรณในการวิจัย ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบใหครบทุกขอ 
ตามความเปนจริงขอมูลท่ีไดจะปกปดเปนความลับ และไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม  
           ท้ังนี้ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี ้
                                                                                    
                                                                                                              สุนทรี  ภูมิชัยสุวรรณ 

      
 

คําชี้แจง     :     กรุณาใสเครื่องหมาย               ลงใน    (    )    หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตามความ
เปนจริง         
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
            
1.   เพศ                 (     )   1.   ชาย                       (     )   2.   หญิง      
  
   2.   อายุ               (     )   1.   ไมเกิน 10 ป           (     )   2.  11 - 15  ป     

                           (     )   3.  16 - 20 ป                (     )   4.  21 - 25  ป    
                           (     )   5.   26 - -30  ป             (     )   6.  31 ปขึ้นไป   

          
3.   การศึกษา       (     )   1.   ประถมศึกษา                           (     )   2.   มัธยมศึกษาตอนตน    

     (     )   3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย              (     )   4.   ปริญญาตรี     
      (     )   5.   สงูกวาปริญญาตรี                    (     )  6. อื่น ๆ (ระบุ)..................................    

     
4.   อาชีพ            (     )   1.   นักเรียน      (     )   2.   ขาราชการครู      

    (     )   3.  อื่น ๆ ระบุ……………………       
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5.   รายไดเฉล่ียตอเดือน (รายไดหลักรวมรายไดเสริม)       
      (     )   1.  ไมเกิน 1,000  บาท         (     )   2.   1,001 - 3,000  บาท     
      (     )   3.   3,001 - 5,000  บาท        (     )   4.   5,001 - 7,000  บาท     
      (     )   5.  7,001 - 9,000  บาท         (     )   6.   9,001  บาทขึ้นไป     

       
6.  ทานมาใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียนเปนระยะเวลานานเทาไร      

        (     )   1. ไมเกิน 1   ป                   (     )    2.   1 - 2 ป      
        (     )   3. 3 - 4 ป                            (     )    4.  5 ปขึ้นไป      

       
7. ทานมาใชบริการธนาคารโรงเรียนในวันใดบอยที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว)      

        (     )    1.  วันจันทร                      (     )    2.  วันอังคาร      
        (     )   3.  วันพุธ                           (     )    4. วันพฤหัสบดี     
        (     )    5.  วันศุกร 

       
8.ปกติทานจะมาใชบริการธนาคารโรงเรียนในเวลาใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว)     

         (     )    1. ชวงเชากอนเขาเรียน   (     )    2. ชวงกลางวันพักเที่ยง     
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สวนท่ี  2  ความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการโครงการธนาคารโรงเรียนฯ     
(กรุณาใหคะแนนความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการธนาคารโรงเรียนในแตละหัวขอ 

ระหวาง 1 - 5 คะแนน   โดยที่ (5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง,  2 = นอย,  1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานผลิตภัณฑ      
1.บริการเงินฝากประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย)      
2.บริการฝาก-ถอนวันละกี่ครั้งก็ได      
3.ทุกคนตองปดบัญชีเมื่อจบจากการศึกษาหรือลาออก      

ดานราคา      
1. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่ไดรับเมื่อเทียบกับธนาคาร
ทั่วไป 

     

2. การบริการรับ ฝาก-ถอนเงินขั้นตํ่าครั้งละ 1 บาท      
ดานชองทางการใหบริการ      

1. ธนาคารโรงเรียนต้ังอยูในจุดที่สังเกตเห็นชัดและหา
ไดงาย 

     

2. เวลาเปดทําการ (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวัน
ตอนพักเที่ยง) 

     

3. ชองใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
1.มีการโฆษณาประชาสัมพันธบริการโครงการธนาคาร
โรงเรียนผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน วิทยุ 

     

2. มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลบริการตาง ๆ ของ
ธนาคาร 

     

3. มีปายประกาศ และปายแนะนําการบริการ ชัดเจน      
4.มีการใหบริการขอมูลทาง Website ของโครงการ
ธนาคารโรงเรียน 

     

5.มีการจัดนิทรรศการ/จัดสถานที่ในการประชาสัมพันธ
ธนาคารโรงเรียน 

     

6.มีพนักงานธนาคารมาบริการใหคําแนะนํา เชิญชวนมา
ใชบริการโครงการธนาคารโรงเรียน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานบุลากรผูใหบริการ      
1.พนักงานยิ้มแยมแจมใสและใหบริการดวยความเต็มใจ      
2.พนักงานบริการมี กริยาวาจา ออนนอม สุภาพ      
3. พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย      
4. พนักงานกระตือรือลนและเอาใจใสในการใหบริการ      
5. พนักงานมีความรูความชํานาญสามารถใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาใหได 

     

6. มีจํานวนพนักงานเหมาะสมตอการใหบริการ      
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ 

โครงการธนาคารโรงเรียน 
     

1. การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวนมีระเบียบ      
2. ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก-ถอน (สลิป, ปากกา , 
โตะเขียน) 

     

3.แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชมีความชัดเจน เขาใจงาย      
4. มีการใชระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

     

5.มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ เชน เกาอี้ 
หนังสือพิมพ 
  นํ้าด่ืม 

     

ดานกระบวนการใหบริการ      
1. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการฝาก-ถอน      
2. ความรวดเร็วของขั้นตอนการใหบริการ เชน การรับ
ฝาก-ถอนเงินและการเปดบัญชี  

     

3. มีการจัดลําดับคิวเพ่ือรอรับบริการอยางเปนระเบียบ      
4. มีกลองบริการ รับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียน
ของผูใชบริการ 
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สวนท่ี 3      ปญหาและขอเสนอแนะ       
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ( / ) ในชองวางตรงกับระดับของปญหาและขอเสนอแนะตาม

ความคิดเหน็ของทานในแตละขอ   
โดยใหเลือกตอบคําถามในแตละขอเพียงคําตอบเดียว      
       

ดานผลิตภัณฑ       
1.มีบริการประเภทเผ่ือเรียก (ออมทรัพย) เพียงบริการเดยีว      
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.............................   
2.เม่ือจบจากการศึกษาหรือลาออกจากโรงเรียนตองปดบัญชีท่ีเปดไว     
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.................................... 

    
ดานราคา       
1.อัตราดอกเบ้ียเงินฝากของโครงการธนาคารโรงเรียนเม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารท่ัวไป    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.....................................   
2. การบริการ รับฝาก- ถอนเงิน ข้ันตํ่าคร้ังละ 1 บาท       
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ......................................  

 
ดานชองทางการใหบริการ       
1.   สถานท่ีต้ังธนาคารโรงเรียนฯ       
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.....................................   
2.   จํานวนชองท่ีใหบริการฝาก-ถอน       
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.................................   
3.  เวลาเปดทําการ  (ชวงเชากอนเขาเรียนและกลางวันตอนพักเท่ียง)     
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................................   

       
ดานการสงเสริมการตลาด     
1. การใหขอมูลขาวสารของธนาคาร ผานส่ือตาง ๆ เชน วารสาร เว็บไซด แผนพับ ฯ    
(     )  เหมาะสม  ไดแก    (ระบุ) ...................  (       )    ไมเหมาะสม   ไดแก(ระบุ) ........................   
(     )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.....................................................      
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2. ความชัดเจนของปายประกาศ และปายแนะนําการบริการภายในธนาคารโรงเรียน    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ...................................   

 
 

ดานบุคลากรผูใหบริการ       
1.จํานวนพนกังาน (นักเรียน) ผูใหบริการดานฝาก-ถอน      
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ..............................   
2. พนักงาน(นกัเรียน) มีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา และแกไขปญหาได    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ......................................   
3. พนักงาน (นักเรียน) มีบุคลิกภาพของการเปนพนักงานใหบริการ     
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................... 

    
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของโครงการธนาคารโรงเรียน    
1. ความเพียงพอของอุปกรณ ฝาก-ถอน (สลิป, ปากกา , โตะเขียน)      
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ....................................   
2. ส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีนั่งรอเม่ือมาใชบริการ เชน เกาอ้ี หนังสือพิมพ น้าํดื่ม    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ..................................  

    
ดานกระบวนการใหบริการ       
1. ความรวดเร็วของข้ันตอนในการใหบริการ รับฝาก-ถอน การเปดบัญชี และปดบัญชี    
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.....................................   
2. ระยะเวลาท่ีรอคอยเพื่อใชบริการ       
(     )  เหมาะสม          (       )    ไมเหมาะสม        (        )   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ...................................   

 
       

ขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกับการใชบริการระบบธนาคารโรงเรียนฯ      
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

             
ขอขอบคุณอีกคร้ังท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ  สกุล   นางสุนทรี  ภูมิชัยสุวรรณ 
 
วัน เดือน ปเกิด   27  กันยายน  2510 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต   

(การจัดการอุตสาหกรรม) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ปการศึกษา 2532 

 
ประสบการณในการทํางาน ป  2533 ธนาคารออมสินสาขาสลกบาตร จ.กําแพงเพชร 
                                      ป  2534 ฝายตรวจสอบ ธนาคารออมสินภาค 5 จ.เชียงใหม 
                                      ป  2535 ธนาคารออมสินสาขาเชียงของ จ.เชียงราย 
                                      ป  2536 ธนาคารออมสินสาขาเชียงดาว จ.เชียงใหม 
                                      ป  2541 ธนาคารออมสินสาขากระทุมแบน จ.สมุทรสาคร 
                                      ป  2551 – ปจจุบัน ธนาคารออมสินสาขาบานแพว จ.สมุทรสาคร 

 


