
 
 
 

 
 

ฉ 

สารบัญ 
 

  หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญตาราง  
บทท่ี 1 บทนํา  

 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการศึกษา 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  
 แนวคิดเกีย่วกบับรรยากาศองคการ 4 

 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการใหบริการ 13 

 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการและพฤติกรรม 19 

 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 20 

บทท่ี 3  ระเบียบและวธีิการศึกษา  
 ขอบเขตการศึกษา 24 

 วิธีการศึกษา 26 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 29 

 การวิเคราะหขอมูล 30 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพนักงานโรงแรม 32 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมท่ีมีตอ 
               บรรยากาศองคการ 
 
 

 
34 



 
 
 

 
 

ช 

 สารบัญ (ตอ)  
   
  หนา 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมท่ีมีตอ 
               พฤติกรรมการใหบริการของตนเองแกลูกคา 

 
45 

 ตอนท่ี 4 การหาความสัมพนัธของมิติบรรยากาศองคการท่ีมีตอ  
          พฤติกรรมการใหบริการของพนักงาน 

 
53 

 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการของ 
               พนักงานโรงแรมจําแนกตามเพศ อายุและฝายปฏิบัติงาน 

 
61 

 ตอนท่ี 6  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานโรงแรม 
               จําแนกตามเพศ อายุและฝายปฏิบัติงาน 

 
66 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 69 

 อภิปรายผลการศึกษา 75 

 ขอคนพบ 82 

 ขอเสนอแนะ 83 

บรรณานุกรม 87 
ภาคผนวก 89 
ประวัติผูเขียน 97 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 

ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลา
ในการทํางาน และฝายท่ีปฏิบัติงาน 

 
 

32 
2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับคิดเห็นของพนกังานโรงแรม

ท่ีมีตอบรรยากาศองคการดานโครงสราง 
 

34 
3 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอบรรยากาศองคการดานมาตรฐาน 
 

36 
4 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอบรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบ 
 

38 
5 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอบรรยากาศองคการดานการเห็นคุณคา 
 

39 
6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอบรรยากาศองคการดานการสนับสนุน 
 

41 
7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอบรรยากาศองคการดานความผูกพัน 
 

43 
8 คาเฉล่ีย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับของ

ความคิดเหน็ตอ  บรรยากาศองคการ 
 

44 
9 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามบรรยากาศองคการแตละดาน 45 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมการใหบริการดานรูปธรรมท่ีปรากฏ 
 

45 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมการใหบริการดานความเช่ือถือไววางใจได 
 

47 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมการใหบริการดานการตอบสนอง 
 

48 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมการใหบริการดานการใหความมัน่ใจ 
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ฌ 

   
 สารบัญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงแรมท่ีมีตอพฤติกรรมการใหบริการดานการรูจักและเขาใจใน
ผูรับบริการ 

 
 

50 
15 คาเฉล่ีย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับของ

พฤติกรรมการใหบริการของพนักงาน 
 

52 
16 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามพฤติกรรมการใหบริการใน 

แตละดาน 
52 

17 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการท้ัง 6 ดาน 54 
18 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุของตัวแปรบรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใหบริการดานรูปธรรมท่ีปรากฏ  
 

55 
19 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบของตัวแปรบรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใหบริการดานความเช่ือถือไววางใจได 
 

56 
20 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบของตัวแปรบรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใหบริการดานการตอบสนอง 
 

57 
21 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบของตัวแปรบรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใหบริการดานการใหความม่ันใจ 
 

58 
22 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบของตัวแปรบรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใหบริการดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ 
 

59 
23 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบของตัวแปรบรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใหบริการโดยรวม 
 

60 
24 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการของพนักงาน

โรงแรมจําแนกตามเพศ 
 

61 
25 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการของพนักงาน

โรงแรมจําแนกตามอาย ุ
 

62 
26 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของความคิดเหน็ตอบรรยากาศ

องคการดานความผูกพันแยกเปนรายขอ 
 

62 



 
 
 

 
 

ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   

ตาราง  หนา 
27 เปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเห็นของพนกังานโรงแรม

ตอบรรยากาศองคการดานความผูกพันในขอยอยการหางานใหม 
 เม่ือมีโอกาส 63 

28 เปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเห็นของพนกังานโรงแรม
ตอบรรยากาศองคการดานความผูกพันในขอยอยการยึดม่ันตอ
เปาหมายของโรงแรม 64 

29 เปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเห็นของพนกังานโรงแรม
ตอบรรยากาศองคการดานความผูกพันในขอยอยโรงแรม
เปรียบเสมือนบานหลังท่ีสอง 64 

30 เปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเห็นของพนกังานโรงแรม
ตอบรรยากาศองคการดานความผูกพันในขอยอยการพรอมท่ีจะทํางาน
กับโรงแรมตอไป  65 

31  เปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเห็นของพนกังานโรงแรม
ตอบรรยากาศองคการโดยรวมจําแนกตามอายุ 

 
65 

32 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการของพนักงาน
โรงแรมจําแนกตามฝายปฏิบัติงาน 

 
66 

33 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานโรงแรม
จําแนกตามเพศ 

 
67 

34 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานโรงแรม
จําแนกตามอาย ุ

 
67 

35 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานโรงแรม
จําแนกตามฝายปฏิบัติงาน 

 
68 

 
 


