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แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 
 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชในการวจิัยเร่ืองความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการกับพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม การวจิัยคร้ังนี้เปน
สวนหนึ่งของการคนควาอิสระในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริง
มากท่ีสุด โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนท่ี 1       แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2      แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 ตอนท่ี 3      แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการ  
 
 คําตอบของทานท้ังหมดถือเปนความลับและการนําเสนอผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 
ภาพรวมไมมีการระบุชื่อ จึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน ผูวิจัยจะนําขอมูลไปใชในการวิจยัคร้ังนี ้
เทานั้น จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเพื่อใหการเก็บขอมูลคร้ังนี้สมบูรณมาก 
ท่ีสุด 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้
ดวย 
 
                                                                                                        น.ส. นิศารัตน  เมืองอินทร 
                                                                                              นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
                                                                                              ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดตอบทุกขอโดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง □ หนาขอความท่ีตรงกับความเปน 

     จริงของทาน 
 
1.  เพศ        

□  ชาย                               □  หญิง 
 
2.  อายุ 
 □  ตํ่ากวา 20 ป    □  20-30 ป 
 □  31-40 ป    □  มากกวา 40 ป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 □  ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 6  □  มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ปวช. หรือเทียบเทา 
 □  ปวส. หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทา □  ปริญญาตรี 

□  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อัตราเงินเดอืนท่ีไดรับ 
 □  ตํ่ากวา 4,000 บาท       □  4,001-6,000 บาท 
 □  6,001-8,000 บาท   □  8,001-10,000 บาท 
 □  มากกวา 10,000 บาท 
 
5.  ระยะเวลาที่ทํางานในโรงแรมน้ี 
 □  นอยกวา 2 ป    □  2-4 ป 
 □  4-6 ป    □  มากกวา 6 ป 
 
6.  ฝายท่ีปฏิบัติงาน 
 □  ฝายหองพกั    □  ฝายอาคารสถานท่ี 
 □  ฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม  □  อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................  
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ตอนท่ี 2     แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

คําชี้แจง     กรุณาอานขอความแตละขอ แลวเลือกตอบโดยทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับ   
                  ความเปนจริงของทานเพียงชองเดียว 
 
ขอ ขอความ เห็น

ดวย 
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง่ 
1 โรงแรมมีการกําหนดบทบาทและหนาท่ี 

ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน
อยางชัดเจน 

     

2 ทานเขาใจถึงขอบเขตหนาท่ีความ
รับผิดชอบในงานของทานเปนอยางด ี

     

3 เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานรูดีวา
จะตองปรึกษาใครบาง 

     

4 โรงแรมมีการชี้แจงนโยบายและ
โครงสรางการบริหารงานใหพนักงาน
ทราบอยางชัดเจน 

     

5 ทานทราบวาแตละฝายในโรงแรมมี
หนาท่ีรับผิดชอบอะไรบาง 

     

6 โรงแรมมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ี
ใชวัดคุณภาพการบริการไวอยางชัดเจน 

     

7 ทานพยายามปรับปรุงการทํางานให
เปนไปตามมาตรฐานอยูเสมอ 

     

8 ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในโรงแรมท่ี
มีมาตรฐานการทํางานท่ีด ี

     

9 โรงแรมมีการกําหนดมาตรฐานและ
เปาหมายของงานไวสูง 

     

10 พนักงานสวนใหญยอมรับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีโรงแรมต้ังไว 
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ขอ ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
11 ผูบังคับบัญชาของทานแสดงออกถึง

ความเช่ือถือและไววางใจในตัวทาน 
     

12 ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสให
ทานแกไขปญหาตางๆ ดวยตนเองอยู
เสมอ 

     

13 เม่ือมีปญหาเกดิข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
ทานสามารถตัดสินใจดวยตนเองได
ทันที 

     

14 หัวหนางานของทานเปดโอกาสใหทาน
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได
อยางเต็มท่ี 

     

15 ทานสามารถรับผิดชอบงานไดแม
หัวหนางานจะไมอยู 

     

16 หัวหนางานของทานมักจะปฏิบัติตอ
ลูกนองดวยความเสมอภาค 

     

17 โรงแรมใหความสําคัญกับการใหรางวัล
พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดนหรือ
เปนไปตามมาตรฐาน 

     

18 การลงโทษพนักงานท่ีทําผิดกฎระเบียบ
ของโรงแรมเปนไปอยางยุติธรรมเสมอ 

     

19 หากทานปฏิบัติงานไดด ีผูบังคับบัญชา
จะใหคําชมหรือแสดงความช่ืนชมตอ
การทํางานของทาน 

     

20 ทานมีความเหน็วาผลตอบแทนท่ีไดรับ
จากการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
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ขอ ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
21 พนักงานใหมท่ีเขามาทํางานในโรงแรม

จะไดรับการดแูลเอาใจใสจากพนักงาน
เกา 

     

22 ทานรูสึกวาตนเองทํางานในโรงแรมน้ี
อยางโดดเดี่ยว 

     

23 เพื่อนรวมงานใหความรวมมือแกทานใน
การปฏิบัติงานเปนอยางด ี

     

24 เพื่อนรวมงานของทานมักจะรับฟงหรือ
ใหคําปรึกษาเมื่อทานมีปญหาเร่ืองงาน 

     

25 หัวหนางานของทานใหการสนับสนุน
และสงเสริมใหพนักงานมีโอกาส
กาวหนาในการทํางาน 

     

26 ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง
ของโรงแรมน้ี 

     

27 หากมีโอกาส ทานคิดท่ีจะหางานใหม      
28 ทานยึดม่ันกับเปาหมายของโรงแรม

อยางมาก 
     

29 โรงแรมเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสอง
ของทาน 

     

30 ทานพรอมท่ีจะทํางานกับโรงแรมนี้
ตอไป  ไมวาโรงแรมจะตองเผชิญกับ
ปญหาใดก็ตาม 
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ตอนท่ี 3     แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใหบริการ 
คําชี้แจง     ขอใหทานพิจารณาถึงลักษณะการบริการลูกคาของทาน  แลวตอบคําถามโดยทํา 

                  เคร่ืองหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 
ขอ ขอความ ทุกคร้ัง บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย
เลย 

1 ทานดูแลรักษาอุปกรณตางๆ ท่ีใช
สําหรับใหบริการลูกคา 

     

2 ทานจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
ลูกคาใหพรอม 

     

3 ทานแตงกายประณีต สะอาดเรียบรอย      
4 ทานรักษาความสะอาดเรียบรอยของ

บริเวณท่ีใหบริการ 
     

5 ทานสามารถใหบริการไดเสร็จเรียบรอย
ตามเวลาท่ีกําหนด 

     

6 เม่ือลูกคามีปญหา ทานแสดงความใสใจ
และต้ังใจท่ีจะชวยแกปญหาให 

     

7 ทานใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตคร้ัง
แรก 

     

8 ทานใหบริการไดตรงตามเวลาท่ีนัด
หมายไว 

     

9 เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ทานพยายามท่ี
จะไมใหเกิดขอผิดพลาดนั้นซํ้าอีก 

     

10 ทานแจงใหลูกคาทราบถึงเวลาการ
ใหบริการที่แนนอน 

     

11 ทานพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาเสมอ      
12 ทานมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา      
13 ทานไมเคยปฏิเสธงานท่ีลูกคารองขอ      
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ขอ ขอความ ทุกคร้ัง บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

14 ทานสามารถทําใหลูกคาเกิดความ
เช่ือม่ันในตัวทานได 

     

15 ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใน
การใหบริการได 

     

16 ทานใหบริการแกลูกคาดวยความสุภาพ      
17 ทานสามารถตอบคําถามของลูกคาได      
18 ทานใหความเอาใจใสตอความตองการ

ของลูกคาแตละคน 
     

19 ทานใหบริการโดยคํานึงถึงความสะดวก
ของลูกคาเปนหลัก 

     

20 ทานสามารถปรับวิธีการใหบริการตาม
ความแตกตางของลูกคาแตละคน 

     

21 ทานจดจํารายละเอียดและความตองการ
ของลูกคาแตละคนได 

     

22 ทานเขาใจถึงความตองการทีแ่ตกตาง
กันของลูกคาแตละคน 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ-สกุล นางสาวนิศารัตน  เมืองอินทร 
  

วัน เดือน ป เกิด                       13  มีนาคม  2528 
  
ประวัติการศึกษา                     สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรยนีาเชลี   

วิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2546 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2550 

 
 


