
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม และปญหา
ท่ีพบจากการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การศึกษาจากกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 7 แหง โดยเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จํานวน 213 คน             
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก ในอัตราสวนจํานวนหองพักกับจํานวนตัวอยางเทากับ 1 : 1 ในบทนี้
กลาวถึงเร่ือง สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 213 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 56.34   มีอายุ 31 – 40 ปมากท่ีสุด รอยละ 32.39 สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 63.38         
สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 53.05 มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 44.13 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 
37.56  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 
77.46   
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนกัทองเท่ียวชาวไทย 
ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค            
ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.73) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 
4.41) และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.06) โดยปจจัยยอยท้ังหมดมีผลในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.17) รับชําระดวย
บัตรเครดิต และคาธรรมเนียมการใหบริการ (Service Charged) สมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.04 เทากัน)  

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขา
มาติดตอ (Walk-in) (คาเฉล่ีย 4.28) และทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงมี
ผลในระดับมาก 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.67) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season)      
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา (คาเฉล่ีย 
4.28) และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

 
ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน

จังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา
คือพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และพนักงานมี      
มนุษยสัมพันธดีและสุภาพ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47)  
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.56) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.50) และ
อุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความสะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)  

 
ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ  

บูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.60) รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง      
มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) และการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก         
มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  
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สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 66 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
เพศ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ชาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสะอาดบริเวณ
สวนตางๆ ของโรงแรม
และหองพัก 

4.49 
(มาก) 

มีความสะอาดบริเวณ
สวนตางๆ ของโรงแรม
และหองพัก 

4.51 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา ราคาหองพักเหมาะสม
กับคุณภาพการ
ใหบริการ 

4.43 
(มาก) 

ราคาหองพักเหมาะสม
กับ 
คุณภาพการใหบริการ 

4.51 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีระบบจองหองพักผาน
เว็บไซตของโรงแรม
โดยตรง 

4.40 
(มาก) 

ติดตอสื่อสารกับ
โรงแรมโดยตรงได
อยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดินเขามา
ติดตอ (Walk-in) 

4.31 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการปรับราคาลดลง
ในชวงนอกฤดูกาล
ทองเที่ยว (Low 
Season)  

4.43 
(มาก) 

มีการปรับราคาลดลง
ในชวงนอกฤดูกาล
ทองเที่ยว (Low 
Season)  

4.40 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

4.57 
(มากที่สุด) 

พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

4.56 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มีบรรยากาศเงียบสงบ 
เปนสวนตัว 

4.58 
(มากที่สุด) 

มีบรรยากาศเงียบสงบ 
เปนสวนตัว 

4.54 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานกระบวนการ มีการจัดเตรียมหองพัก
ใหเรียบรอยกอนการ 
เขาพัก  

4.55 
(มากที่สุด) 

มีการจัดเตรียมหองพัก
ใหเรียบรอยกอนการ
เขาพัก  

4.67 
(มากที่สุด)

 



 

 

156 

ตารางท่ี 67 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
อาย ุปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด 
บริการ 

21-30 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
31-40 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

41-50 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

มีการ
ออกแบบ
หองพักเปน
สัดสวนให
ความรูสึก
เปนสวนตัว 

4.34 
(มาก) 

มีความ
สะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

มีความ
สะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

มีความ
สะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.48 
(มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.42 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.42 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

รับชําระดวย
บัตรเครดิต 

4.45 
(มาก) 

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.34 
(มาก) 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.38 
(มาก) 

ติดตอสื่อสาร
กับโรงแรม
โดยตรงได
อยางสะดวก 
เชน โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ (Walk-
in) 

4.43 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ัง
สะดวกใน
การเดินทาง
เขาถึง 

4.33 
(มาก) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low Season) 

4.47 
(มาก) 

มีการให
สวนลดเม่ือ
จองหองพัก
ลวงหนา 

4.38 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low Season) 

4.41 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.48 
(มาก) 

ปจจัยดาน
บุคคล 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.58 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 67 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
อาย ุปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด 
บริการ 

21-30 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
31-40 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

41-50 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

- มีสภาพทาง
ธรรมชาติที่
รมร่ืน  

ปจจัยดาน
ลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.47 
(มาก) 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

 - มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

มีสภาพทาง
ธรรมชาติที่
รมร่ืน 

4.48 
(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก  

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย 
กอนการเขา
พัก  

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

การเช็คอิน 
(Check-in) 
และเช็คเอาท 
(Check-out) 
มีความ
รวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.66 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 68 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด 
บริการ 

อนุปริญญา/ปวส.  
หรือตํ่ากวา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปริญญาโท/
ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

- มีการออกแบบ
หองพักเปน
สัดสวนให
ความรูสึกเปน
สวนตัว 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

- มีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ 
ของโรงแรม และ
หองพัก 

4.21 
(มาก) 

มีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ 
ของโรงแรม  
และหองพัก 

4.46 
(มาก) 

มีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ 
ของโรงแรม 
และหองพัก 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

ปจจัยดาน
ราคา 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ 

4.23 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.44 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

ติดตอสื่อสารกับ
โรงแรมโดยตรง
ไดอยางสะดวก 
เชน โทรศัพท 
เดินเขามาติดตอ 
(Walk-in) 

4.43 
(มาก) 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรมโดยตรง  

4.28 
(มาก) 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรมโดยตรง  

4.40 
(มาก) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

มีการโฆษณา
ผานระบบ       
อินเทอรเนต 

4.07 
(มาก) 

มีการปรับราคา
ลดลงในชวงนอก
ฤดูกาลทองเที่ยว 
(Low Season) 

4.43 
(มาก) 

มีการปรับราคา
ลดลงในชวง
นอกฤดูกาล
ทองเที่ยว    
(Low Season) 

4.45 
(มาก) 
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ตารางท่ี 68 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด 
บริการ 

อนุปริญญา/ปวส.  
หรือตํ่ากวา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปริญญาโท/
ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดาน
บุคคล 

พนักงานเอาใจ
ใสลูกคาอยางดี 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน  

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

- มีบรรยากาศ
เงียบสงบเปน
สวนตัว 

ปจจัยดาน
ลักษณะ 
ทางกายภาพ 

- มีสภาพทาง
ธรรมชาติที่รมรื่น 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

มีบรรยากาศเงียบ
สงบ เปนสวนตัว  

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

มีบรรยากาศเงียบ
สงบ เปนสวนตัว  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

- มีการจัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอยกอน
การเขาพัก 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

- การเช็คอิน 
(Check-in) และ
เช็คเอาท (Check-
out) มีความ
รวดเร็ว 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

มีการจัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอยกอนการ
เขาพัก  

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

มีการจัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอยกอน
การเขาพัก  

4.64 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 69 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
อาชีพ  

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมได
ทํางาน/

เกษียณอาย/ุ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

มีความสะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

มีความสะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

มีความสะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

 

มีการ
ออกแบบ
หองพักเปน
สัดสวนให
ความรูสึก
เปนสวนตัว 

4.21 
(มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.49 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.47 
(มาก) 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับคุณภาพ
การ
ใหบริการ  

4.17 
(มาก) 

- ติดตอ 
สื่อสารกับ
โรงแรม
โดยตรงได
อยางสะดวก 
เชน 
โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ 
(Walk-in) 

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.43 
(มาก) 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.39 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ัง
สะดวกในการ
เดินทางเขาถึง 

4.34 
(มาก) 

- มีระบบ
จองหองพัก
ผานเว็บไซต
ของโรงแรม
โดยตรง 

 
 

4.29 
(มาก) 
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ตารางท่ี 69 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
อาชีพ  

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอาย/ุ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.42 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.39 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.49 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.33 
(มาก) 

ปจจัยดาน
บุคคล 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

ปจจัยดาน
ลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

มีสภาพทาง
ธรรมชาติที่
รมร่ืน 

4.42 
(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

การเช็คอิน 
(Check-in) 
และเช็คเอาท 
(Check-out) 
มีความ
รวดเร็วและ
ถูกตอง    

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก  

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก  

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก  

4.46 
(มาก) 
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ตารางท่ี 70 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

10,000 - 
20,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

20,001 - 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

30,001 - 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

- มีการ
ออกแบบ
หองพัก
เปน
สัดสวนให
ความรูสึก 
เปน
สวนตัว 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

มีการ
ออกแบบ
หองพัก
เปน
สัดสวนให
ความรูสึก
เปน
สวนตัว 

4.33 
(มาก) 

- มีความ
สะอาด
บริเวณ
สวนตางๆ 
ของ
โรงแรม
และ
หองพัก 

4.40 
(มาก) 

มีความ
สะอาด
บริเวณ
สวน
ตางๆ 
ของ
โรงแรม
และ
หองพัก 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

มีความ
สะอาด
บริเวณ
สวนตางๆ 
ของ
โรงแรม
และ
หองพัก 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
ออกแบ
บตกแตง
ภายใน
หองพัก
สวยงาม 

4.42 
(มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับ
คุณภาพ
การ
ใหบริการ 

4.36 
(มาก) 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับคุณภาพ
การ
ใหบริการ 

4.38 
(มาก) 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับ
คุณภาพ
การ
ใหบริการ 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับ
คุณภาพ
การ
ใหบริการ 

4.46 
(มาก) 

รับชําระ
ดวยบัตร
เครดิต 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 70 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

10,000 - 
20,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

20,001 - 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

30,001 - 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

- ติดตอ 
สื่อสารกับ
โรงแรม
โดยตรงได
อยาง
สะดวก 
เชน 
โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ 
(Walk-in)  

- ติดตอ 
สื่อสาร
กับ
โรงแรม
โดยตรง
ไดอยาง
สะดวก 
เชน 
โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ 
(Walk-in)  

- มีระบบ
จอง
หองพัก
ผาน
เว็บไซต
ของ
โรงแรม
โดยตรง  

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

- มีระบบ
จอง
หองพัก
ผาน
เว็บไซต
ของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.47 
(มาก) 

มีระบบ
จอง
หองพัก
ผาน
เว็บไซต
ของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.34 
(มาก) 

- มีระบบ
จอง
หองพัก
ผาน
เว็บไซต
ของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.34 
(มาก) 

- ทําเล
ที่ต้ัง
สะดวก
ใน 
การเดิน 
ทางเขา
ถึง 

4.36 
(มาก) 

ติดตอสื่อส
ารกับ
โรงแรม
โดยตรงได
อยาง
สะดวก 
เชน 
โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ 
(Walk-in) 

4.35 
(มาก) 

ปจจัยดาน
การ
สงเสริม
การตลาด 

มีการจัด   
แพกเกจ 
หองพัก
พรอม
บริการ
อื่นๆ เชน 
อาหารเชา 
สปา 
บริการนํา
เที่ยว ใน
ราคาพิเศษ 

4.47 
(มาก) 

มีการจัด
แพกเกจ 
หองพัก
พรอม
บริการ
อื่นๆ เชน 
อาหารเชา 
สปา 
บริการนํา
เที่ยว ใน
ราคาพิเศษ 

4.36 
(มาก) 

มีการให
สวนลด
เม่ือจอง
หองพัก
ลวงหนา 

4.43 
(มาก) 

มีการให
สวนลด
เม่ือจอง
หองพัก
ลวงหนา 

4.44 
(มาก) 

มีการจัด
แพกเกจ 
หองพัก
พรอม
บริการ
อื่นๆ เชน 
อาหารเชา 
สปา 
บริการนํา
เที่ยว ใน
ราคาพิเศษ 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 70 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

10,000 - 
20,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

20,001 - 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

30,001 - 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

-พนักงาน
ใหบริการ
ดวยความ
ถูกตอง 

ปจจัยดาน
บุคคล 

พนักงานมี   
มนุษย-
สัมพันธดี
และสุภาพ 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคา
อยางเทา
เทียมกัน 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียม
กัน 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

-พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียม
กัน 

4.46 
(มาก) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียม
กัน 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

ปจจัยดาน
สิ่งแวด- 
ลอมทาง
กายภาพ 

มี 
บรรยากาศ
เงียบสงบ 
 เปน
สวนตัว 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
ตกแตง
สถานท่ี
เปนแบบ
ธรรมชาติ 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

มี
บรรยากาศ 
เงียบสงบ  
เปน
สวนตัว 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

มี
บรรยากาศ 
เงียบสงบ  
เปน
สวนตัว 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

มี
บรรยากาศ
เงียบสงบ  
เปน
สวนตัว 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

- มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการ
เขาพัก  

ปจจัยดาน
กระบวน 
การ 

– การเช็ค
อิน 
(Check-
in) และ
เช็คเอาท 
(Check-
out)   
มีความ
รวดเร็ว
และ
ถูกตอง 

4.47 
(มาก) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพัก
ให
เรียบรอย
กอนการ
เขาพัก 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการ
เขาพัก 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

การเช็คอิน 
(Check-
in) และ
เช็คเอาท 
(Check-
out) มี
ความ
รวดเร็ว
และ
ถูกตอง 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการ
เขาพัก 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 
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 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัด
เชียงใหม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัด
เชียงใหมเนื่องจากช่ืนชอบลักษณะการตกแตงสถานท่ีและหองพักรอยละ 61.03  สวนใหญ             
มีการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมกอนการตัดสินใจใชบริการ 
รอยละ 77.93 โดยศึกษาเปรียบเทียบขอมูลในดานราคาหองพักอยูในอัตราท่ียอมรับได มากที่สุด 
รอยละ 33.13  ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดทําการจองหองพักลวงหนากอนการเขาพัก รอยละ 
96.24  โดยสวนใหญติดตอโดยตรงกับโรงแรมหรือสํานักงานขายของโรงแรม รอยละ 38.05 มี
ความถ่ีในการใชบริการ   1 – 2 คร้ังตอป มากท่ีสุด รอยละ 36.15  โดยเลือกใชบริการในชวงวันหยุด
เทศกาล มากท่ีสุด รอยละ 35.68 สวนใหญเขาพัก 2 คน รอยละ 57.28 มีการเดินทางมาโดยขนสง
มวลชนสาธารณะหรือเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 48.83 เลือกใชบริการหองพักในระดับราคา 1,500 – 
3,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ  38.03  สวนใหญมีวิธีชําระคาหองพักโดยใชบัตรเครดิต รอยละ 50.70  
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคือ ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 46.01  
 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค             
ในจังหวัดเชียงใหม   

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  โดยพบวาปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
อาหารและเคร่ืองดื่มไมคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพและบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.13) และระดับ
ราคาหองพักมีใหเลือกนอย (คาเฉล่ีย 3.09) ซ่ึงเปนปญหาดานราคา และไมสามารถมองเห็นวิว 
ทิวทัศนท่ีสวยงามจากหองพัก ซ่ึงเปนปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.81) ซ่ึงเปนปญหาท่ีพบใน
ระดับปานกลาง  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ไดดังนี้ 
 1. ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix Factors) จาก
การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม     
ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ในระดับ
มากคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานราคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย 
(2549) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ในระดับปานกลางคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยการศึกษาคร้ังนี้ในแตละปจจัยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ    
การเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก รองลงมาคือ มีการออกแบบ
หองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี  
  ปจจัยยอยดานมีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย 
(2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความสะอาดของหองพักและอุปกรณเคร่ืองใชในหองพัก มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก ท้ังนี้ยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย     
สุขสมณะ (2545) ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและท่ีพัก และการ
ตกแตงบริเวณโรงแรมและหองพัก มีอิทธิพลตอการใชบริการในระดับมาก และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ สินีนาถ ตันตราพล (2546) ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชโรงแรมแหง
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หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม กรณีศึกษา โรงแรมธาริน ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความสะอาดของหองพัก 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก  
  ปจจัยยอยดานมีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผล
ตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ซ่ึงปจจัยดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได 
  ปจจัยยอยดานมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานการมีระบบ
รักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ท้ังนี้ยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานการมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก   
  ปจจัยดานราคา จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ รองลงมาคือ มีระดับราคาหองพักใหเลือก
หลากหลาย และรับชําระดวยบัตรเครดิตและคาธรรมเนียมการใหบริการ (Service Charged) 
สมเหตุสมผล 
  ปจจัยยอยดานราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัย
ยอยดานราคาคุมคาเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ และอัตราคาหองพัก มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรมในระดับมาก ท้ังนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ สินีนาถ  ตันตราพล (2546) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยดานราคาคุมคาเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดาน
ราคาหองพัก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก  
  ปจจัยยอยดานมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ซ่ึงปจจัยดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได  
  ปจจัยยอยดานรับชําระดวยบัตรเครดิต มีผลในตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานรับชําระเงินดวย
บัตรเครดิต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก  
  ปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมการใหบริการ (Service Charged) สมเหตุสมผล มีผล
ตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ซ่ึงปจจัยดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมใน
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ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การมีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของ
โรงแรมโดยตรง รองลงมาคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดิน
เขามาติดตอ และทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง  
  ปจจัยยอยดานการมีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง และ
ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ ซ่ึงมีผลตอ        
การเลือกใชบริการในระดับมาก ปจจัย 2 ดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได 
  ปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง มีผลตอการเลือกใชบริการใน
ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดาน
ความสะดวกในการเดินทาง และสถานท่ีต้ัง มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก และ
สอดคลองกับการศึกษาของ สินีนาถ ตันตราพล (2546)   ท่ีพบวา ปจจัยดานทําเลที่ต้ังคือ ความ
สะดวกในการเดนิทาง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก   
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มี
การใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน 
  ปจจัยยอยดานมีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 
และปจจัยยอยดานมีการใหสวนลดเมื่อจองหองพักลวงหนา ซ่ึงมีผลในตอการเลือกใชบริการใน
ระดับมาก ปจจัย 2 ดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได  
  ปจจัยยอยดานมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในตอการเลือกใชบริการ
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดาน 
ผูตอบแบบสอบถามไดรับสวนลดเปนกรณีพิเศษ เชน การพักเปนเวลานานหลายคืน มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการในระดับมาก  

 ปจจัยดานบุคคล จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน รองลงมาคือพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ  

 ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน และพนักงานใหบริการ
ดวยความถูกตอง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานการใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน และ
การเขาใจและใหบริการลูกคาท่ีถูกตอง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก  
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 ปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ   มีผลตอการเลือกใชบริการ
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดาน
มนุษยสัมพันธของพนักงาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก และยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความสุภาพและการ
มีมนุษยสัมพันธ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก  

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว รองลงมาคือ มีสภาพทาง
ธรรมชาติท่ีรมร่ืน และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความสะอาดและดูใหม  

 ปจจัยยอยดานมีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว และมีสภาพทางธรรมชาติท่ีรม
ร่ืน มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงปจจัย 2 ดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถ
อภิปรายผลได  

 ปจจัยยอยดานอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความสะอาดและดูใหม มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา 
ปจจัยยอยดานอุปกรณเคร่ืองใช ในหองพัก มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก  

 ปจจัยดานกระบวนการ จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอ
การเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ            มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) 
และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง และการจองหองพักจากชองทางการจัด
จําหนายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอง  

 ปจจัยยอยดานมีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงปจจัยดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได  

 ปจจัยยอยดานการเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็ว
และถูกตอง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความรวดเร็วของบริการเช็คอิน และเช็คเอาท 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก  

 ปจจัยยอยดานการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือกมีความรวดเร็ว
และถูกตอง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ 
เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความรวดเร็วในการสํารองหองพัก มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการในระดับมาก 
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 2. แนวคิดเก่ียวกับการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ  
ผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะมีการตอบสนอง
ตอส่ิงกระตุน ซ่ึงในท่ีนี้คือปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบกับความรูสึกนึกคิดของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาในประเด็นตางๆ เพื่อตัดสินใจใชบริการโรงแรมแบบบูติคท่ีชอบ
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ      
การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ของ Philip Kotler (อางถึงใน ศิริวรรณ     
เสรีรัตน (2541)) ท่ีกลาววาในการตัดสินใจใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจใน
ประเด็นตางๆ ไดแก 
  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียวและ
พักผอน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงรายมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวและพักผอน และสอดคลอง
กับการศึกษาของ สินีนาถ ตันตราพล (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียว และจากการศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการหองพักในระดับราคา 1,500 – 3,000 บาท มากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการหองพัก
ในราคา 500-1,000 บาท มากท่ีสุด  
  การ เ ลือกตรา สินค า  ( Brand Choice) จากการศึกษาค ร้ังนี้  พบว า  ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกที่พักโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก
ช่ืนชอบลักษณะการตกแตงสถานท่ีและหองพัก มากท่ีสุด ซ่ึงลักษณะการตัดสินใจในประเด็นนี้ยัง
ไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได 
  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากผูขายท่ีกําหนดราคา
หองพักท่ีอยูในอัตราที่ยอมรับได มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สินีนาถ ตันตราพล 
(2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม กรณีศึกษาโรงแรมธาริน เนื่องจากราคาหองพักของโรงแรมสมเหตุสมผล ซ่ึงจาก
การศึกษาคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกผูขายคือ โรงแรมแบบบูติคท่ีมีระดับราคาหองพัก 
1,500-3,000 บาท 

  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการในชวงวันหยุดเทศกาล มากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
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เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการในชวงวันหยุดเสาร-
อาทิตย มากท่ีสุด 
  การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 1 – 2 คร้ังตอป มากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ
โรงแรมในจังหวัดเชียงราย 1-2 คร้ังตอป มากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ 
เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี 1-2 คร้ังตอป มากท่ีสุด  
 
5.3 ขอคนพบ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการจองหองพักลวงหนากอนการเขาใชบริการ รอยละ 
96.24 และจองหองพักลวงหนา โดยวิธีการติดตอโดยตรงกับโรงแรมหรือสํานักงานขายของ
โรงแรมมากท่ีสุด รอยละ 38.05 

2. หากพิจารณาจากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมอันดับแรกคือ มี
การจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลตอการเลือกใชบริการ รองลงมาคือ การเช็ค
อิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัยยอยเปนปจจัย
หลักดานกระบวนการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการพิจารณาภาพรวมของปจจัยหลัก ท่ีพบวา ปจจัยดาน
บุคคล มีผลตอการเลือกใชบริการเปนลําดับแรก ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกใชบริการ
เปนอันดับท่ีสอง  

3. หากพิจารณาจากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก พบวา มี 7 ปจจัยยอยท่ีเปน
ปจจัยดานบุคคล และเปนปจจัยหลักท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญ
ดานมีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก ในระดับมากท่ีสุด  

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญ
กับโรงแรมท่ีมีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ และมีการตกแตงสถานท่ีเนนความเปนลานนา
ในระดับมาก สวนการตกแตงสถานท่ีเปนแบบตางประเทศ เชน ตะวันตก บาหลี จีน ญ่ีปุน และการ
ตกแตงสถานท่ีเปนแบบผสมผสาน เชน ความเปนลานนาผสมผสานกับสถาปตยกรรมตางประเทศ 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เทานั้น  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค 
ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวม ไดแก ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานราคา  ดาน
การจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้น
ผูประกอบการโรงแรมควรมีการวางแผนกําหนดสวนประสมการตลาดบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดแตละปจจัยดังนี้ 

 ดานบุคคล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบบูติค ในจงัหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวย
ความถูกตอง และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ   

 ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลตอการเลือกใชบริการใน
ระดับมากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีการอบรมพนักงานในดานมาตรฐานการใหบริการ โดยไมควร
แบงระดับของกลุมผูใชบริการ เชน ผูใชบริการที่มีอายุมากกวาไดรับการบริการที่ดีกวาผูใชบริการที่
มีอายุนอยกวา และควรใหบริการตามลําดับกอน-หลัง (ตามคิว) เพื่อไมใหผูใชบริการแตละกลุม
รูสึกวาไดรับบริการอยางไมเปนธรรม  

 ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก
ท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรจะมีการคัดเลือกพนักงานท่ีมีการศึกษา ความรู และมีการอบรมพนักงาน
จนชํานาญกอนการปฏิบัติงาน มีทักษะในการส่ือสาร เพื่อใหถูกตองตามกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

 ปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ  มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
มาก ดังนั้น โรงแรมควรจะมีการคัดเลือกพนักงานท่ีบุคลิกภาพเหมาะสมกับงานบริการ โดยเฉพาะ
เร่ืองความเต็มใจในการใหบริการ มีมนุษยสัมพันธดี มีความออนนอมสุภาพ และแตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

  
 ดานกระบวนการ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก รองลงมาคือ    
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การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง และการจองหองพัก
จากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอง 

 ปจจัยยอยดานมีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีกระบวนการในการเตรียมหองพักใหพรอมกอนการ
เขาพัก โดยจัดใหมีพนักงานท่ีดูแลทําความสะอาดและตรวจสอบความเรียบรอยของหองพักอยาง
สมํ่าเสมอทุกคร้ังกอนท่ีผูใชบริการจะเขาพัก สําหรับหองพักท่ีผูใชบริการมีเด็กทารก โรงแรมอาจ
จัดเตรียมเตียงเสริมหรือท่ีนอนสําหรับเด็กทารก พรอมใหบริการในหองพัก  

 ปจจัยยอยดานการเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง 
มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีการฝกอบรมพนักงานตอนรับ
สวนหนาในการใหบริการเช็คอิน ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง และฝกทักษะการทํางานรวมกันของ
พนักงานตอนรับสวนหนาและพนักงานท่ีดูแลทําความสะอาดและความเรียบรอยของหองพัก 
เพื่อใหการบริการเช็คเอาท มีความอยางรวดเร็วและถูกตอง นอกจากน้ี โรงแรมอาจจะขยายเวลา
สําหรับการเช็คเอาท (Check-out) อยางชาสุดไมเกินเวลา 14.00 น.  จากเดิมกอนเวลา 12.00 น. โดย
ไมคิดราคาหองพักเพิ่มอีก 1 วัน เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการใหรูสึกแตกตาง
จากโรงแรมท่ัวไป   

 ปจจัยยอยดานการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอง 
มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ทํางานของชองทางการจัดหนายทุกชองทางอยูเสมอ  ไดแก 

1. ฝายสํารองหองพักของโรงแรมโดยตรง ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเลือกใช          
มากท่ีสุด โรงแรมควรมีระบบการจองหองพักท่ีมีประสิทธิภาพ มีพนักงานรับผิดชอบการจอง
หองพักท่ีมีความรู ความชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอร สามารถใหบริการไดทันที 

2. เว็บไซตของโรงแรม โรงแรมควรมีการออกแบบระบบการจองหองพักอยาง
รวดเร็วและถูกตองผานทางหนาเว็บไซตของโรงแรม โดยใชระบบการใหบริการ (Web Server) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว รองรับการใชงานของผูตอบแบบสอบถามจากท่ีตางๆ ได และใชโปรแกรมท่ี
มีความถูกตองแมนยํา มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีอยูในระดับสูง เพื่อสรางความม่ันใจแก
ผูใชบริการ 

3. ชองทางตัวแทนจําหนายหรือบริษัททัวรผานทางโทรศัพทและเว็บไซตของ
ตัวแทนจําหนายหรือบริษัททัวร โรงแรมควรมีการคัดเลือกตัวแทนจําหนายหรือบริษัททัวรท่ี
นาเช่ือถือ เขาถึงกลุมเปาหมายได สามารถใหขอมูล และแสดงรูปภาพของหองพัก ส่ิงอํานวยความ



 

 

174 

สะดวกของโรงแรมอยางถูกตองและเพียงพอตอการตัดสินใจซ้ือของผูใชบริการ ท้ังการติดตอเองท่ี
สํานักงานหรือผานทางเว็บไซต และควรมีการเช่ือมโยงขอมูลการจองหองพักกับทางโรงแรมได 

 
 ดานราคา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานราคามีผลผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบ บูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ รองลงมาคือ มีระดับราคาหองพักให
เลือกหลากหลาย และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของโรงแรมสมเหตุสมผล 

 ปจจัยยอยดานราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ
ในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการกําหนดราคาหองพักใหเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ
และกลุมเปาหมาย เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามจะใชขอมูลดานราคาหองพักในการเปรียบเทียบกับ
โรงแรมแหงอ่ืนมากท่ีสุดกอนการตัดสินใจใชบริการ และควรกําหนดระดับราคาหองพักในระดับ
มาตรฐาน ราคา 1,500 – 3,000 บาท เนื่องจากเปนระดับราคาหองพักท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการมากท่ีสุด 

 นอกจากนี้ หากจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยยอยดานราคา
หองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมากท่ีสุด สวนอาชีพอ่ืนๆ มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมอาจจะเสนอราคาพิเศษหรือมอบสวนลดแกกลุมท่ีมีอาชีพเปน
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนกรณีพิเศษ  

 ปจจัยยอยดานมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
มาก  ดังนั้น โรงแรมควรมีการกําหนดราคาหองพักใหหลากหลาย โดยการออกแบบตกแตงหองพัก
ใหมีรูปแบบ (Theme) หลากหลาย ซ่ึงลักษณะการออกแบบตกแตงหองพักถือเปนเหตุผลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด โดยกําหนดราคา
หองพักใหแตกตางกัน เพื่อตอบสนองผูใชบริการกลุมตางๆ ท้ังกลุมท่ีมีรายไดปานกลาง – สูง และ
กลุมท่ีไมไดทํางานหรือเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท  

 ปจจัยยอยดานราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของโรงแรมสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก  และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพและบริการที่ไดรับ
เปนปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการเปนอันดับแรก ดังนั้น โรงแรมไมควรกําหนด
ราคาอาหารและเครื่องดื่มสูงจนเกินไป อาจมีการลดตนทุนโดยตัดหรือลดความหลากหลายของ
ประเภทอาหารและอาหารพื้นเมืองลง เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความสําคัญกับ
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ประเภทของอาหารท่ีหลากหลายและอาหารพื้นเมืองเทาไรนัก ซ่ึงอาจจะทําใหตนทุนดานอาหาร
และเคร่ืองดื่มลดลง และจึงกําหนดราคาขายอาหารและเคร่ืองดื่มใหสมเหตุสมผล ใหสอดคลองกับ
ตนทุนท่ีลดลง  

 
 ดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยดานการจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง รองลงมาคือ 
ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) และ
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง 

 ปจจัยยอยดานมีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีเว็บไซตของตนเอง โดยมีการออกแบบใชขนาดตัวอักษร
และสีท่ีงายตอการอาน และควรพัฒนาขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ โดยเฉพาะขอมูลดานราคาหองพัก         
ในแตละชวงเวลาท้ังชวงฤดูกาลทองเท่ียวและนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยระบุราคาในแตละชวงเวลา
อยางชัดเจน  

 ปจจัยยอยดานติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามา
ติดตอ (Walk-in) มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการตรวจสอบ 
ระบบการใชงานโทรศัพทอยูเปนประจํา และมีหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได นอกจากน้ี ควรมีปาย
บอกทางหรือสัญลักษณอยางชัดเจนแสดงสวนตางๆ ของโรงแรม และมีพนักงานตอนรับสวนหนา
พรอมใหบริการตลอดเวลา เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามท่ีเดินเขามา
ติดตอ (Walk-in)   

 ปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
มาก ดังนั้น ทําเลที่ต้ังของโรงแรม ควรตั้งอยูในทําเลที่ต้ังท่ีพาหนะเดินทางเขาถึงไดอยางสะดวก 
หรืออยูใกลแหลงทองเท่ียวสําคัญ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามในการ
เดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมโดยสวน
ใหญเดินทางมาโดยขนสงมวลชนสาธารณะหรือเอกชน  

 
 ดานลักษณะทางกายภาพ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกใชบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ 
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เปนสวนตัว รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความ
สะอาดและดูใหม 

 ปจจัยยอยดานมีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก
ท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีการเลือกทําเลที่ต้ังท่ีไมอยูในแหลงชุมชนหรือใกลแหลงท่ีมีเสียงดัง เชน 
เธค ผับ รานอาหาร คาราโอเกะ  สวนภายในโรงแรมควรมีการออกแบบพื้นท่ีใชสอยอยางเหมาะสม 
สะดวกสบาย โดยแยกสวนตางๆ ของโรงแรมอยางชัดเจน ไดแก ล็อบบ้ี หองพัก สระวายน้ํา 
รานอาหาร สถานบริการดานสุขภาพ หากโรงแรมมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน มีเสียงดังรบกวน 
โรงแรมควรมีการออกแบบตกแตงสถานท่ีและหองพัก โดยเลือกใชวัสดุท่ีสามารถเก็บเสียงได 
นอกจากนี้ โรงแรมอาจจะสรางสวนท่ีเปนมุมเงียบสงบ มีวิวทิวทัศนสวยงาม มีบริการน้ําชา กาแฟ 
เหมาะสําหรับผูใชบริการบางกลุมท่ีตองการความสงบ สามารถนั่งทํางานได เชน ผูใชบริการที่เปน
นักธุรกิจ อาจารย นักเรียน นักศึกษา เปนตน ท้ังนี้ บรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว ถือเปนเหตุผล
สําคัญอยางหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

 ปจจัยยอยดานมีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น 
โรงแรมควรมีการตกแตงสถานท่ีโดยเนนธรรมชาติ และสรางบรรยากาศใหดูรมร่ืน โดยการตกแตง
สวนหยอม ปลูกตนไมและดอกไม  

 ปจจัยยอยดานอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความสะอาดและดูใหม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ดังนั้น ทางโรงแรมควรมีการทําความสะอาด และซอมแซมอุปกรณเคร่ืองใช 
และเฟอรนิเจอรใหดูใหมอยูเสมอ ซ่ึงสามารถสะทอนถึงคุณภาพของโรงแรมได 
 นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยยอยดานมีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลตอการ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานการตกแตงสถานท่ีเปน
แบบตางประเทศ เชน ตะวันตก บาหลี จีน ญ่ีปุน และปจจัยยอยดานการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ผสมผสาน เชน ความเปนลานนาผสมผสานกับสถาปตยกรรมตางประเทศ มีผลตอการเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้น โรงแรมควรจะใหความสําคัญกับ
ความเปนธรรมชาติ ความรมร่ืน ในการตกแตงสถานท่ีของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
เปนพิเศษ สวนการตกแตงสถานท่ีเปนแบบตางประเทศหรือเปนแบบผสมผสานลานนากับ
สถาปตยกรรมตางประเทศ อาจใหความสําคัญเปนลําดับรองลงมา 
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  ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก รองลงมาคือ มีการ
ออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

 ปจจัยยอยดานมีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรดูแลรักษาบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและ
หองพักใหสะอาด ถูกสุขอนามัย โดยจัดใหมีพนักงานทําความสะอาดดูแล เอาใจใส บริเวณสวน
ตางๆ ของโรงแรมสมํ่าเสมอ เนื่องจากเปนสถานท่ีท่ีมีการใชบริการรวมกัน ควรมีการดูแลรักษา
ความสะอาดอยูเสมอ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาของการบริการที่มอบใหผูใชบริการ  

 ปจจัยยอยดานมีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการออกแบบหองพักใหเปนสัดสวน โดยแยก
สวนของหองพักออกจากสวนล็อบบ้ี รานอาหาร สระวายน้ํา สถานบริการสุขภาพของโรงแรมอยาง
ชัดเจน และมีการออกแบบตกแตงหองพักใหความรูสึกเปนสวนตัว โดยคํานึงถึงองคประกอบ
ภายในหองพัก เชน ขนาดหองพักไดมาตรฐานไมเล็กเกินไปจนรูสึกอึดอัด การจัดวางผังหองพักได
มาตรฐาน แบงสวนตางๆ ภายในหองพักไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ควรมองเห็นวิว ทิวทัศนท่ี
สวยงามจากหองพักได  

 ปจจัยยอยดานมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
ดังนั้น ทางโรงแรมควรมีมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยบริเวณโรงแรม โดยจัดพนักงาน
รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง บริเวณประตูทางเขาโรงแรม และภายในโรงแรม เพื่อให
ผูใชบริการเกิดความม่ันใจในการใชบริการ 

 นอกจากนี้ หากจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยยอยดานมีบริการดูแล
สุขภาพ เชน สปา นวดแผนโบราณ นวดฝาเทา มีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป ในระดับมาก เพียงกลุมเดียวเทานั้น สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ
อ่ืนๆ มีผลในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมแบบบูติครายใหม ควรจะพิจารณาถึง
ความคุมคา หากมีการลงทุนดานบริการสุขภาพ เนื่องจากจํานวนผูใชบริการอาจจะมีนอย และมี
ตนทุนสูง ซ่ึงอาจสงผลตอราคาคาบริการที่สูงข้ึน 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ใน

การเลือกใชบริการโรงแรม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี
การปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือ
จองหองพักลวงหนา และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน 

 ปจจัยยอยดานมีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
(Low Season) ของจังหวัดเชียงใหม คือ ชวงเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน เนื่องจากเปนชวงท่ีจํานวน
นักทองเท่ียวเดินทางมานอย และมีอัตราการเขาพักตํ่า นอกจากนี้ ควรมีการจัดแพกเกจหองพัก
พรอมบริการอ่ืนๆ ในราคาพิเศษใหมากข้ึน เชน สปา บริการนําเท่ียว  และมีการโฆษณาผานทาง
ระบบอินเทอรเนตหรือเว็บไซตของโรงแรม เพื่อเปนการกระตุนใหมีการใชบริการมากข้ึนในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว เพื่อไมใหเกิดปญหาจํานวนหองพักเกินความตองการ (Over Supply) สวนใน
ฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) คือ ชวงเดือนตุลาคมถึงเมษายน ความตองการหองพักมีมาก 
โรงแรมสามารถกําหนดราคาหองพักสูงข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ เพื่อไมใหเกิดปญหา
ความตองการหองพักเกินจํานวนหองพักท่ีใหบริการ (Excess Demand)   

 ปจจัยยอยดานมีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลตอการเลือกใชบริการใน
ระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการสงเสริมการขายโดยการลดราคาเม่ือมีการจองและชําระคา
หองพักลวงหนาเปนระยะเวลานาน โดยอาจจะกําหนดอัตราสวนลดตามระยะเวลาท่ีทําการจอง
ลวงหนา เชน โรงแรมเปดหองพักบางสวนใหผูตอบแบบสอบถามจองลวงหนาในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (พฤษภาคมถึงกันยายน) เพื่อเขาใชบริการในชวงฤดูกาลทองเท่ียว (ตุลาคมถึงเมษายน) แต
คิดราคาหองพักในอัตรานอกฤดูกาลทองเท่ียว เปนตน 

 ปจจัยยอยดานมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
ดังนั้น โรงแรมควรมีการสงเสริมการขายโดยการลดราคาหองพักเม่ือเขาพักหลายวัน เพื่อเปนการ
กระตุนใหผูใชบริการเพิ่มจํานวนวันเขาพักมากข้ึน โดยการใหสวนลดหองพักเฉพาะในชวงวัน
ธรรมดา (จันทร – ศุกร) ของชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว ซ่ึงเปนชวงวันท่ีมีอัตราการเขาพักตํ่าเม่ือ
เทียบกับชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดเทศกาล 

 นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยยอยดานมีการมอบของท่ีระลึกเม่ือเขาพัก มีผลตอการเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง ดังนั้น หากโรงแรมตองการลดคาใชจายอาจจะ
ไมจําเปนตองมอบของท่ีระลึกแกแขกผูใชบริการทุกคร้ัง แตเลือกมอบใหเฉพาะชวงโอกาสพิเศษ 
เชน ชวงวันวาเลนไทน เทศกาลวันคริสตมาส เทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม เปนตน    
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ขอจํากัดของการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาพบขอจํากัดในบางประเด็นของการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. การแยกประเภทของโรงแรมในปจจุบัน พบวา โรงแรมแบบบูติค ยังไมมีการรับรอง
อยางเปนทางการจากสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงมีหนาท่ีกําหนดมาตรฐานและแบงประเภทของ
โรงแรม จึงทําใหเกณฑการคัดเลือกโรงแรมแบบบูติคในการศึกษายังไมมีมาตรฐานชัดเจน 
 2. ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชคํานิยามของโรงแรมแบบบูติคท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
กําหนดไว และรวบรวมรายช่ือโรงแรมแบบบูติคไวใน Thailand 100 Best Boutique Hotels ท่ีจัดทํา
ข้ึนในป พ.ศ. 2549 เปนเกณฑ อยางไรก็ดีในปจจุบันพบวา โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม   
มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน หากจะใชเกณฑที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยกําหนด ควรมีการตรวจสอบ
ขอมูลท่ีเปนปจจุบันเสมอ 
 3. ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและใชบริการหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ในเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจึงเปนขอมูล
ของนักทองเท่ียวนอกฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงอาจจะแตกตางจากขอมูลท่ีรวบรวม
ในชวงฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 ควรศึกษาถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ     
บูติค ในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากทวีปอเมริกา ยุโรป หรือ ญ่ีปุน 
เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในกลุมเหลานี้ท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมมีอัตรา
เพิ่มมากข้ึนทุกป และมีรายไดเฉล่ียสูงกวานักทองเท่ียวชาวไทย ซ่ึงสัมพันธกับระดับราคาหองพัก
ของโรงแรมแบบบูติคท่ีมีราคาสูงกวาโรงแรมท่ัวไป ดังนั้นการศึกษาจากนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศจะเปนประโยชนตอผูประกอบการโรงแรมแบบบูติคและผูสนใจ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการกําหนดสวนประสมการตลาดบริการ และพัฒนาการใหบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายตอไป  
 
  


