
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 

ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมเปนขอมูลแบบ
ปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจกับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการหองพักของโรงแรม
แบบบูติค จํานวน 7 แหง ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 213 ตัวอยาง  

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  นํามาทําการวิ เคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Means) ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล นําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และวัตถุประสงคในการเดินทาง (ตารางท่ี 
2 ถึง 8) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว
ชาวไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด (Marketing Stimuli) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และ
ปจจัยดานกระบวนการ (ตารางท่ี 9 ถึง 17) 

 2.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  (ตารางท่ี 18 ถึง 
24) 

 2.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ  (ตารางที่ 25 ถึง 
31) 

 2.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
(ตารางท่ี 32 ถึง 38) 
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 2.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ  (ตารางท่ี 39 
ถึง 45) 

 2.5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
(ตารางท่ี 46 ถึง 52) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ลักษณะการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ            
การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ไดแก เหตุผลท่ีเลือกใชบริการที่พักโรงแรม
แบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาเปรียบเทียบขอมูล วิธีการจองหองพัก ความถ่ีในการใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม วันในการเขาพัก จํานวนผูรวมเขาพัก วิธีการเดินทาง 
ระดับราคาหองพักท่ีเลือกใชบริการ วิธีการชําระคาหองพัก และผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการ
ตัดสินใจใชบริการ (ตารางท่ี 53 ถึง 64) 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 65) และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใหบริการของ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จากผูตอบแบบสอบถาม  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 120   56.34 
หญิง   93   43.66 

รวม 213 100.00 
 

  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56.34 และ         
เพศหญิง รอยละ 43.66 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป      2    0.94 
21 – 30 ป  53   24.88 
31 – 40 ป  69   32.39 
41 – 50 ป  56   26.29 
51 ปข้ึนไป  33   15.50 

รวม 213 100.00 
 

  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 32.39 
รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ป รอยละ 26.29 และอายุ 21 – 30 ป รอยละ 24.88  
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด  72   33.80 
สมรส 135   63.38 
หยาราง/มาย    6    2.82 

รวม 213 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 63.38 
รองลงมาคือ สถานภาพโสด รอยละ 33.80 และหยาราง / มาย  รอยละ 2.82   
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
อนุปริญญา/ปวส. หรือ ตํ่ากวา  14   6.57 
ปริญญาตรี 113  53.05 
ปริญญาโท/ปริญญาเอก  86  40.38 

รวม 213 100.00 
 

  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 53.05 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท รอยละ 36.62 และระดับอนุปริญญา หรือ 
ปวส. รอยละ 5.16  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 48          22.54 
พนักงานบริษทัเอกชน 94          44.13 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  47          22.07 
ไมไดทํางาน/เกษียณอาย ุหรือ นักเรียน/นักศึกษา  24  11.27 
อ่ืนๆ     0             0 

รวม 213 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน   
รอยละ 44.13 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 22.54 และธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
รอยละ 22.07  
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท  15   7.04 
10,001 - 20,000 บาท  53   24.88 
20,001 - 30,000 บาท   80   37.56 
30,001 - 40,000 บาท  39   18.31 
40,001 บาทข้ึนไป   26    12.21 

รวม 213 100.00 
 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 

บาท   รอยละ 37.56 รองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 24.88 และ 30,001 - 40,000 บาท  
รอยละ 18.31 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 
 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
ทองเท่ียว/พักผอน   165 77.46 
ติดตอธุรกิจการคา    38 17.84 
ปฏิบัติงานราชการ    12   5.63 
ทัศนะศึกษา     6   2.82 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน     35  16.43 
ประชุมสัมมนา   24   11.27 
อ่ืนๆ     8    3.76 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 213 100.00 
หมายเหตุ 1)  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  2) อื่นๆ คือ เดินทางติดตามมากับครอบครัว จํานวน 8 คน รอยละ 3.76 
      

  จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหมเพื่อทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 77.46 รองลงมาคือ ติดตอธุรกิจการคา รอยละ 17.84 และ
เยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเปนรอยละ 16.43 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
  ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 
 ผูตอบแบบสอบถาม  ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ช่ือเสียงของโรงแรม 23 
(10.85) 

96 
(45.28) 

69 
(32.55) 

21 
(9.91) 

3 
(1.42) 

3.54 
(มาก) 

11 

มีการออกแบบตกแตงอาคาร
ภายนอกสวยงาม 

44 
(20.66) 

124 
(58.22) 

43 
(20.19) 

2  
(0.94) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

6 

มีการออกแบบพ้ืนที่ใชสอย
ของโรงแรมไดอยางเหมาะสม 
และสะดวกสบาย 

54 
(25.35) 

122 
(57.28) 

34 
(15.96) 

3 
(14.08) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

5 

มีการออกแบบตกแตงภายใน
หองพักสวยงาม 

76 
(35.68) 

109 
(51.17) 

27 
(12.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

4 

มีการออกแบบหองพักเปน
สัดสวนใหความรูสึกเปน
สวนตัว 

111 
(52.11) 

80 
(37.56) 

20 
(9.39) 

2 
(0.94) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

2 

มีความสะอาดบริเวณสวน
ตางๆ ของโรงแรม และ
หองพัก 

122 
(57.28) 

75 
(35.21) 

16 
(7.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

1 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพักครบครัน เชน 
เคเบิลทีวี อินเทอรเน็ต ชุดชา-
กาแฟ ตูนิรภัย 

51 
(23.94) 

99 
(46.48) 

51 
(23.94) 

9 
(4.23) 

3 
(1.41) 

3.87 
(มาก) 

8 

สามารถมองเห็นวิว ทิวทัศนที่
สวยงามจากหองพัก 

54 
(25.35) 

100 
(46.95) 

55 
(25.82) 

4 
(1.88) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

6 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 
                  ผูตอบแบบสอบถาม  ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีบริการอาหารพื้นเมือง 20 
(9.39) 

41 
(19.25) 

93 
(43.66) 

51 
(23.94) 

8 
(3.76) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

17 

มีประเภทของอาหารใหเลือก
หลากหลาย 

21 
(9.86) 

57 
(26.76) 

100 
(46.95) 

31 
(14.55) 

4 
(1.88) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

16 

มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
ดี 

95 
(44.60) 

95 
(44.60) 

21 
(9.86) 

0 (0.00) 2  
(0.94) 

4.32 
(มาก) 

3 

มีบริการอินเทอรเน็ต 46 
(21.60) 

68 
(31.92) 

71 
(33.33) 

23 
(10.80) 

3 
 (1.41) 

3.62 
(มาก) 

10 

มีบริการดูแลสุขภาพ เชน สปา 
นวดแผนโบราณ นวดฝาเทา 

24 
(11.27) 

59 
(27.70) 

102 
(47.89) 

23 
(10.80) 

5 
 (2.35) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

15 

มีสระวายนํ้า 27 
(12.68) 

81 
(38.03) 

80 
(37.56) 

16 
(7.51) 

8 
 (3.76) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

12 

มีกิจกรรมพิเศษแกแขกผูตอบ
แบบสอบถาม เชน เดินปา 
สอนทําอาหารไทย สอน
ดนตรีไทย สอนวาดภาพ 

7  
(3.29) 

28 
(13.15) 

108 
(50.70) 

59 
(27.70) 

11 
(5.16) 

2.82 
(ปาน
กลาง) 

18 

มีบูธบริการขอมูลเก่ียวกับการ
เดินทางและสถานที่ทองเที่ยว
แกแขกผูตอบแบบสอบถาม 

15 
(7.04) 

96 
(45.07) 

81 
(38.03) 

17 
(7.98) 

4  
(1.88) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

13 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 
                 ผูตอบแบบสอบถาม  ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีบริการนําเที่ยวสถานที่
ทองเที่ยวสําคัญ 

18 
(8.45) 

86 
(40.38) 

86 
(40.38) 

18 
(8.45) 

5  
(2.35) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

14 

มีบริการรถรับ-สงจาก
สนามบิน และบริการรับ-
สงไปยังสถานที่ที่ทาน
ตองการ 

45 
(21.13) 

97 
(45.54) 

52 
(24.41) 

14 
(6.57) 

5  
(2.35) 

3.77 
(มาก) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73  
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.73) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มี
ผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึก
เปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.41) และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ 
     ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีระดับราคาหองพักใหเลือก
หลากหลาย 

75 
(35.21) 

107 
(50.23) 

23 
(10.80) 

8 
(3.76) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

3 

ราคาหองพักเหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ 

115 
(53.99) 

81 
(38.03) 

16 
(7.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

1 

มีอัตราคาบริการหองพักตํ่า
กวาโรงแรมแบบบูติคแหงอื่น 

41 
(19.25) 

72 
(33.80) 

85 
(39.91) 

10 
(4.69) 

5 
(2.35) 

3.63 
(มาก) 

7 

ราคาอาหารและเครื่องด่ืมของ
โรงแรมสมเหตุสมผล 

66 
(31.13) 

80 
(37.74) 

61 
(28.77) 

2 
(0.94) 

3 
(1.42) 

3.96 
(มาก) 

5 

ราคาบริการอ่ืนๆ เชน 
อินเทอรเน็ต ซักรีด ดูแล
สุขภาพ กิจกรรมพิเศษ 
กิจกรรมนําเที่ยว รถรับ-สง
นอกสถานที่ สมเหตุสมผล 

43 
(20.19) 

108 
(50.70) 

56 
(26.29) 

3  
(1.41) 

3  
(1.41) 

3.87 
(มาก) 

6 

คาธรรมเนียมการใหบริการ 
(Service Charged) 
สมเหตุสมผล 

57 
(26.76) 

113 
(53.05) 

38 
(17.84) 

4  
(1.88) 

1  
(0.47) 

4.04 
(มาก) 

4 

รับชําระดวยบัตรเครดิต 91 
(42.72) 

96 
(45.07) 

19 
(8.92) 

4  
(1.88) 

3  
(1.41) 

4.26 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.06) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.47) 
รองลงมาคือ รับชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.26) และมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
                   ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ติดตอสื่อสารกับโรงแรม
โดยตรงไดอยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดินเขามาติดตอ 
(Walk-in) 

83 
(38.97) 

109 
(51.17) 

19 
(8.92) 

1  
(0.47) 

1  
(0.47) 

4.28 
(มาก) 

2 

มีระบบรับจองหองพักผาน
บริษัททัวรหรือตัวแทน
จําหนายผานทางโทรศัพท 

51 
(23.94) 

103 
(48.36) 

41 
(19.25) 

12 
(5.63) 

6  
(2.82) 

3.85 
(มาก) 

6 

มีระบบรับจองหองพักผาน
บริษัททัวรหรือตัวแทน
จําหนายผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

75 
(35.21) 

82 
(38.50) 

42 
(19.72) 

10 
(4.69) 

4  
(1.88) 

4.00 
(มาก) 

5 

มีระบบจองหองพักผาน
เว็บไซตของโรงแรมโดยตรง 

99 
(46.48) 

89 
(41.78) 

23 
(10.80) 

0  
(0.00) 

2  
(0.94) 

4.33 
(มาก) 

1 

มีสํานักงานขายของโรงแรม
ในกรุงเทพฯ หรือในจังหวัด
ของทาน 

12 
(5.63) 

65 
(30.52) 

79 
(37.09) 

36 
(16.90) 

21 
(9.86) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

8 

สามารถจองหองพักผาน
สมาคมโรงแรมแบบบูติค เชน 
บูติค โฮเต็ล เชียงใหม / Hotel 
De Charm 

9  
(4.23) 

49 
(23.00) 

81 
(38.03) 

41 
(19.25) 

31 
(14.55) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

9 

ทําเลที่ต้ังสะดวกในการ
เดินทางเขาถึง 

83 
(38.97) 

101 
(47.42) 

27 
(12.68) 

0  
(0.00) 

2  
(0.94) 

4.23 
(มาก) 

3 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเที่ยว 72 
(33.80) 

93 
(43.66) 

43 
(20.19) 

4  
(1.88) 

0  
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

4 

 



 31 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ     
ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงชอปปง  42 
(19.72) 

87 
(40.85) 

64 
(30.05) 

15 
(7.04) 

5 
(2.35) 

3.69 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.82) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มี
ผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) (คาเฉล่ีย 4.28) และทําเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง 
(คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
                   ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

70 
(32.86) 

85 
(39.91) 

49 
(23.00) 

7  
(3.29) 

2  
(0.94) 

4.00 
(มาก) 

4 

มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
เชน หนังสือพิมพ หนังสือนํา
เที่ยว นิตยสารการทองเที่ยว 

33 
(15.49) 

102 
(47.89) 

63 
(29.58) 

14 
(6.57) 

1  
(0.47) 

3.71 
(มาก) 

7 

มีการลงขาวหรือบทความผาน
ระบบอินเทอรเนต 

28 
(13.15) 

93 
(43.66) 

76 
(35.68) 

15 
(7.04) 

1  
(0.47) 

3.62 
(มาก) 

8 

มีการลงขาวหรือบทความผาน
สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
หนังสือนําเที่ยว/นิตยสารการ
ทองเที่ยว 

16 
(7.51) 

87 
(40.85) 

94 
(4.13) 

15 
(7.04) 

1  
(0.47) 

3.48 
(มาก) 

9 

มีการออกบูธประชาสัมพันธ
ในงานนิทรรศการดานการ
ทองเที่ยว 

13 
(6.10) 

62 
(29.11) 

118 
(55.40) 

17 
(7.98) 

3  
(1.41) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

10 

มีการสงเสริมการขายรวมกับ
หนวยงานอื่น เชน บริษัททัวร 
บัตรเครดิต สายการบิน 

51 
(23.94) 

84 
(39.44) 

68 
(31.92) 

9  
(4.23) 

1  
(0.47) 

3.82 
(มาก) 

6 

มีการใหสวนลดเมื่อเขาพัก
หลายวัน 

88 
(41.31) 

95 
(44.60) 

24 
(11.27) 

4  
(1.88) 

2  
(0.94) 

4.23 
(มาก) 

3 

มีการใหสวนลดเมื่อจอง
หองพักลวงหนา 

103 
(48.36) 

79 
(37.09) 

24 
(11.27) 

2  
(0.94) 

5  
(2.35) 

4.28 
(มาก) 

2 

มีการปรับราคาลดลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low 
Season) 

120 
(56.34) 

70 
(32.86) 

16 
(7.51) 

5  
(2.35) 

2  
(0.94) 

4.41 
(มาก) 

1 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี 
                   ผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  
                   (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีการจัดแพกเกจหองพัก
พรอมบริการอ่ืนๆ เชน อาหาร
เชา สปา บริการนําเที่ยว ใน
ราคาพิเศษ 

64 
(30.05) 

92 
(43.19) 

44 
(20.66) 

10 
(4.69) 

3  
(1.41) 

3.96 
(มาก) 

5 

มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขา
พัก  

12 
(5.63) 

45 
(21.13) 

94 
(44.13) 

42 
(19.72) 

17 
(7.98) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

12 

มีโครงการสมัครสมาชิกเพ่ือ
รับขาวสาร/สะสมแตมแลกรับ
ของรางวัลหรือไดรับราคา
พิเศษเมื่อใชบริการครั้งตอไป 

19 
(8.96) 

69 
(32.55) 

81 
(38.21) 

32 
(15.02) 

11 
(5.19) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

11 

มีการจัดงานเทศกาลพิเศษ
ภายในโรงแรม 

7  
(3.29) 

18  
(8.45) 

90 
(42.25) 

81 
(38.03) 

17 
(7.98) 

2.61 
(ปาน
กลาง) 

13 

คาเฉลี่ยรวม 
 (แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ใน

การเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.67) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
(Low Season) (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.28) 
และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ 
                   ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี
และสุภาพ 

113 
(53.05) 

89 
(41.78) 

10 
(4.69) 

1  
(0.47) 

0  
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

3 

พนักงานมีทักษะในสื่อสารดี 100 
(46.95) 

101 
(47.42) 

10 
(4.69) 

0  
(0.00) 

2  
(0.94) 

4.39 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความชํานาญใน
การใหบริการ 

86 
(40.38) 

115 
(53.99) 

12 
(5.63) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

7 

พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง    

114 
( 53.52) 

94 
(44.13) 

5  
(2.35) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

2 

พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน 

129 
(60.56) 

75 
(35.21) 

9  
(4.23) 

0  
(0.00) 

0   
(0.00) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

1 

พนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี 110 
(51.64) 

94 
(44.13) 

9  
(4.23) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

4 

พนักงานมีการเสนอบริการท่ี
นาสนใจของโรงแรมใหแก
ลูกคา 

67 
(31.46) 

91 
(42.72) 

49 
(23.00) 

4  
(1.88) 

2  
(0.94) 

4.02 
(มาก) 

9 

พนักงานมีการแกไขปญหาให
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

78 
(36.62) 

108 
(50.70) 

27 
(12.68) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

8 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสุภาพ 

98 
(46.01) 

102 
(47.89) 

13 
(6.10) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

5 

เครื่องแบบของพนักงานเปน
เอกลักษณเขากับรูปแบบ 
(Theme) ของโรงแรม 

39 
(18.31) 

107 
(50.23) 

49 
(23.00) 

15 
(7.04) 

3  
(1.41) 

3.77 
(มาก) 

10 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.51) มีผลในระดับมาก
ท่ีสุด และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47)  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผล            
ตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

 
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานลักษณะ            
ทางกายภาพ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีบรรยากาศเงียบสงบ เปน
สวนตัว 

129 
(60.56) 

75 
(35.21) 

9  
(4.23) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

1 

มีสภาพทางธรรมชาติที่รมรื่น 120 
(56.34) 

79 
(37.09) 

14 
(6.57) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

2 

มีการตกแตงสถานที่เนนความ
เปนลานนา 

25 
(11.74) 

67 
(31.46) 

114 
(53.52) 

5  
(2.35) 

2  
(0.94) 

3.51 
(มาก) 

7 

มีการตกแตงสถานที่เปนแบบ
ตางประเทศ เชน ตะวันตก 
บาหลี  จีน ญี่ปุน 

3  
(1.42) 

45 
(21.23) 

128 
(60.38) 

28 
(13.21) 

8  
(3.77) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

10 

มีการตกแตงสถานที่เปนแบบ
ธรรมชาติ 

91 
(42.92) 

76 
(35.85) 

42 
(19.81) 

3  
(1.42) 

0  
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

4 

มีการตกแตงสถานที่เปนแบบ
ผสมผสาน เชน ความเปน
ลานนาผสมผสานกับ
สถาปตยกรรมตางประเทศ  

22 
(10.33) 

52 
(24.41) 

112 
(52.58) 

22 
(10.33) 

5  
(2.35) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

8 

มีเพลงบรรเลงฟงสบายๆ 
บริเวณล็อบบี้ 

16 
(7.51) 

43 
(20.19) 

88 
(41.31) 

58 
(27.23) 

8  
(3.76) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

11 

มีปายแสดงช่ือสถานที่อยาง
ชัดเจน 

43 
(20.19) 

115 
(53.99) 

52 
(24.41) 

3  
(1.41) 

0  
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

6 

อุปกรณเครื่องใช/เฟอรนิเจอร 
มีความสะอาดและดูใหม 

78 
(36.79) 

101 
(47.64) 

32 
(15.09) 

1  
(0.47) 

0  
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

      
ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานลักษณะ            
ทางกายภาพ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

มีอุปกรณการเขียนอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก 
เชน ดินสอ กระดาษ ซอง
จดหมาย  

21 
(9.95) 

59 
(27.96) 

87 
(41.23) 

41 
(19.43) 

3  
(1.42) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

9 

สบู แชมพู มีคุณภาพสูง  เชน 
มีกล่ินหอม ผลิตจากธรรมชาติ
แท บรรจุภัณฑออกแบบ
สวยงาม  

56 
(26.42) 

93 
(43.87) 

63 
(29.72) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ

เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.50) และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความสะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอ 
                   ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

สามารถเห็นรูปถายตัวอยาง
ของโรงแรม หองพัก และสิ่ง
อํานวยความสะดวก กอนการ
ตัดสินใจใชบริการ จากชอง
ทางการจัดจําหนายที่เลือก 

82 
(38.50) 

88 
(41.31) 

43 
(20.19) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

4 

การจองหองพักจากชอง
ทางการจัดจําหนายที่เลือก      
มีความรวดเร็วและถูกตอง 

94 
(44.13) 

88 
(41.31) 

31 
(14.55) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

3 

มีการตอนรับอยางอบอุน เมื่อ
เดินทางมาถึง เชน ใหบริการ
นํ้าด่ืม นํ้าผลไม ผาเย็น   

69 
(32.39) 

70 
(32.86) 

59 
(27.70) 

15 
(7.04) 

0  
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

6 

มีการจัดเตรียมหองพักให
เรียบรอยกอนการเขาพัก 

135 
(63.38) 

71 
(33.33) 

7  
(3.29) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

1 

การเช็คอิน (Check-in) และ
เช็คเอาท (Check-out) มีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

129 
(60.56) 

77 
(36.15) 

7  
(3.29) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

2 

การใหบริการรูมเซอรวิส 
(Room-service) เชน  บริการ
รับสั่งและสงอาหารและ
เครื่องด่ืมถึงหองพัก มีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

64 
(30.05) 

93 
(43.66) 

51 
(23.94) 

3  
(1.41) 

0  
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

5 

เวลาเปด-ปด ของหองอาหาร
สะดวกตอการเลือกใชบริการ 

39 
(18.31) 

93 
(43.66) 

73 
(34.27) 

6  
(2.82) 

2  
(0.94) 

3.76 
(มาก) 

8 

 



 39 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอ 
                   ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

การสั่งจอง/นัดหมายเวลา
ลวงหนาในการใชบริการอ่ืนๆ 
ของโรงแรมแบบบูติค ไมตอง
ใชเวลารอนาน เชน บริการ
นวด สปา รถรับ-สง 

37 
(17.37) 

109 
(51.17) 

60 
(28.17) 

4  
(1.88) 

3  
(1.41) 

3.81 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.14) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มี
ความรวดเร็วและถูกตอง  มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) และการจองหองพักจากชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  
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ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียรวมของปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม แปลผล 
ปจจัยดานบุคคล 4.32 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการ 4.14 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.06 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.82 มาก 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.77 มาก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.73 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.67 มาก 
 
 จากตารางท่ี  16 พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมในระดับมาก โดยปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการเรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวมจากสูงสุดถึงตํ่าสุดคือ ปจจัยดานบุคคล 
(คาเฉล่ีย 4.32) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.14) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.73) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.67)        
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยยอย 10 อันดับแรกท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

 

อันดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 
1 มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอน

การเขาพัก 
กระบวนการ 4.60 มากท่ีสุด 

2 การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท 
(Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง 

กระบวนการ 4.57 มากท่ีสุด 

3 มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว ลักษณะทาง
กายภาพ 

4.56 มากท่ีสุด 

3 พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกนั บุคคล 4.56 มากท่ีสุด 
4 พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง บุคคล 4.51 มากท่ีสุด 
5 มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน ลักษณะทาง

กายภาพ 
4.50 มากท่ีสุด 

5 มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของ
โรงแรม และหองพัก 

ผลิตภัณฑ 4.50 มากท่ีสุด 

6 พนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี บุคคล 4.47 มาก 
6 พนักงานมีมนษุยสัมพันธดแีละสุภาพ บุคคล 4.47 มาก 
6 ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการ

ใหบริการ 
ราคา 4.47 มาก 

7 มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (Low Season) 

การสงเสริม
การตลาด 

4.41 มาก 

7 มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนให
ความรูสึกเปนสวนตัว 

ผลิตภัณฑ 
4.41 มาก 

8 พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสุภาพ บุคคล 4.40 มาก 

9 พนักงานมีทักษะในส่ือสารดี บุคคล 4.39 มาก 
10 พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ บุคคล 4.35 มาก 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรกท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม มาจากปจจัยหลัก 6 ดาน
คือ ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด โดยเรียงปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก (คาเฉล่ีย 4.60) และการเช็คอิน (Check-in) 
และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.57) ซ่ึงเปนปจจัยหลักดาน
กระบวนการ รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงเปนปจจัยหลักดาน
ลักษณะทางกายภาพ และพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.56) ซ่ึงเปนปจจัย
หลักดานบุคคล  
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2.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนกัทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  

  
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม

แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
ช่ือเสียงของโรงแรม 3.62 

(มาก) 
3.44 

(มาก) 
มีการออกแบบตกแตงอาคารภายนอกสวยงาม 3.93 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

มีการออกแบบพื้นท่ีใชสอยของโรงแรมไดอยาง
เหมาะสม และสะดวกสบาย 

4.02 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการออกแบบตกแตงภายในหองพักสวยงาม 4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึก
เปนสวนตัว 

4.35 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และ
หองพัก 

4.49 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพกัครบครัน 
เชน เคเบิลทีวี อินเทอรเน็ต ชุดชา-กาแฟ ตูนิรภัย 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

สามารถมองเห็นววิ ทิวทัศนท่ีสวยงามจากหองพัก 4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีบริการอาหารพื้นเมือง 3.13 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

เพศ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
มีประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย 3.31 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีด ี 4.28 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีบริการอินเทอรเนต 3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีบริการดูแลสุขภาพ เชน สปา นวดแผนโบราณ 
นวดฝาเทา 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีสระวายน้ํา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

มีกิจกรรมพิเศษแกแขกผูตอบแบบสอบถาม เชน 
เดินปา สอนทําอาหารไทย สอนดนตรีไทย สอน
วาดภาพ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีบูธบริการขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางและ
สถานท่ีทองเท่ียวแกแขกผูตอบแบบสอบถาม 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

มีบริการนําเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

มีบริการรถรับ-สงจากสนามบิน และบริการรับ-
สงไปยังสถานท่ีท่ีทานตองการ 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมในระดับมากท้ัง 2 
กลุม (คาเฉล่ียรวม 3.72 และ 3.74 ตามลําดับ) ท้ังเพศชายและเพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม มีผลในระดับมากและมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.49 และ 4.51 ตามลําดับ) รองลงมาคือ มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึก
เปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35 และ 4.48 ตามลําดับ) และมีระบบรักษาความปลอดภัย
ท่ีดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28 และ 4.37 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ  
ปจจัยดานราคา 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย 4.17 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 4.43 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีอัตราคาบริการหองพักตํ่ากวาโรงแรมแบบบูติค
แหงอ่ืน 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของโรงแรม
สมเหตุสมผล 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ราคาบริการอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต ซักรีด ดูแล
สุขภาพ กิจกรรมพิเศษ กิจกรรมนําเท่ียว รถรับ-
สงนอกสถานท่ี สมเหตุสมผล 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการใหบริการ (Service Charged) 
สมเหตุสมผล 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รับชําระดวยบัตรเครดิต 4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมในระดับมากท้ัง 2 กลุม 
(คาเฉลี่ยรวม 4.09 และ 4.02 ตามลําดับ) ท้ังเพศชายและเพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมากและมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.43 และ 4.51 ตามลําดับ) รองลงมาคือ รับชําระดวยบัตรเครดิต มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.30 และ 4.20 ตามลําดับ) และมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.17)  
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
                  โรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก 
เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผานบริษัททัวรหรือ
ตัวแทนจําหนายผานทางโทรศัพท 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผานบริษัททัวรหรือ
ตัวแทนจําหนายผานระบบอินเทอรเน็ต 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักผานเวบ็ไซตของโรงแรม
โดยตรง 

4.40 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีสํานักงานขายของโรงแรมในกรุงเทพฯ หรือใน
จังหวดัของทาน 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

สามารถจองหองพักผานสมาคมโรงแรมแบบบูติค 
เชน บูติค โฮเต็ล เชียงใหม / Hotel De Charm 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง 4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเท่ียว 4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงชอปปง 
 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมในระดับมากท้ัง 2 
กลุม (คาเฉล่ียรวม 3.83 และ 3.80 ตามลําดับ)   

เพศชาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของ
โรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทาง
เขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) และติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk – in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 

เพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงได
อยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา
คือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) และ
ทําเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางเขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 4.00 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
หนังสือนําเท่ียว นิตยสารการทองเท่ียว 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีการลงขาวหรือบทความผานระบบอินเทอร
เนต 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการลงขาวหรือบทความผานส่ือส่ิงพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ หนังสือนําเท่ียว/นิตยสารการ
ทองเท่ียว 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

มีการออกบูธประชาสัมพันธในงานนิทรรศการ
ดานการทองเที่ยว 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายรวมกบัหนวยงานอ่ืน เชน 
บริษัททัวร บัตรเครดิต สายการบิน 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวนั 4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา 4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (Low Season) 

4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีการจัดแพกเกจหองพกัพรอมบริการอ่ืนๆ เชน 
อาหารเชา สปา บริการนําเท่ียว ในราคาพิเศษ 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 
 บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

(ตอ) 
 

เพศ  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือเขาพัก  2.91 

(ปานกลาง) 
3.04 

(มาก) 
มีโครงการสมัครสมาชิกเพื่อรับขาวสาร/สะสม
แตมแลกรับของรางวัลหรือไดรับราคาพิเศษ
เม่ือใชบริการคร้ังตอไป 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีการจัดงานเทศกาลพิเศษภายในโรงแรม 2.59 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ

เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมในระดับมาก
ท้ัง 2 กลุม (คาเฉล่ียรวม 3.65 และ 3.68 ตามลําดับ) ท้ังเพศชายและเพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43 และ 4.40 ตามลําดับ) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเมื่อจองหองพัก
ลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) และมีการใหสวนลดเมื่อเขาพักหลายวัน มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.24 และ 4.23 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
 แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ  
ปจจัยดานบุคคล 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
พนักงานมีมนษุยสัมพันธดแีละสุภาพ 4.45 

(มาก) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีทักษะในส่ือสารดี 4.40 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ 4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง    4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกนั 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี 4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

พนักงานมีการเสนอบริการที่นาสนใจของ
โรงแรมใหแกลูกคา 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

พนักงานมีการแกไขปญหาใหลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสุภาพ 4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
 แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

เพศ  
ปจจัยดานบุคคล 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
เคร่ืองแบบของพนักงานเปนเอกลักษณเขากับรูปแบบ 
(Theme) ของโรงแรม 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมในระดับมากท้ัง 2 กลุม 
(คาเฉล่ียรวม 4.31 และ 4.33 ตามลําดับ)  

เพศชาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม
กัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผล
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) และพนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.48)  

เพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทา
เทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ 
มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมาก 
(คาล่ีย 4.49)  
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ  
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว 4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเนนความเปนลานนา 3.60 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบตางประเทศ เชน 
ตะวนัตก บาหลี  จีน ญ่ีปุน 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ 4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบผสมผสาน เชน 
ความเปนลานนาผสมผสานกับสถาปตยกรรม
ตางประเทศ  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีเพลงบรรเลงฟงสบายๆ บริเวณล็อบบ้ี 3.02 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีปายแสดงช่ือสถานท่ีอยางชัดเจน 3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

อุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความสะอาด
และดูใหม 

4.12 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีอุปกรณการเขียนอํานวยความสะดวกภายใน
หองพัก เชน ดนิสอ กระดาษ ซองจดหมาย  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

เพศ  
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
สบู แชมพู มีคุณภาพสูง  เชน มีกล่ินหอม ผลิต
จากธรรมชาติแท บรรจุภณัฑออกแบบสวยงาม  

3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมในระดับมาก
ท้ัง 2 กลุม (คาเฉล่ียรวม 3.76 และ 3.78 ตามลําดับ)  

เพศชาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มี
ผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) และมีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)  

เพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มี
ผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.45) และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความสะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ  
ปจจัยดานกระบวนการ 

 
ชาย 

n = 120 
หญิง 

n = 93 
สามารถเห็นรูปถายตัวอยางของโรงแรม หองพัก 
และส่ิงอํานวยความสะดวก กอนการตัดสินใจใช
บริการจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การจองหองพกัจากชองการจัดจําหนายท่ีเลือก มี
ความรวดเร็วและถูกตอง 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มีการตอนรับอยางอบอุน เม่ือเดินทางมาถึง เชน 
ใหบริการน้ําดืม่ น้ําผลไม ผาเย็น   

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขา
พัก 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) 
มีความรวดเร็วและถูกตอง 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-service) เชน  
บริการรับส่ังและสงอาหารและเคร่ืองดื่มถึง
หองพัก มีความรวดเร็วและถูกตอง 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

เวลาเปด-ปด ของหองอาหารสะดวกตอการ
เลือกใชบริการ 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การส่ังจอง/นดัหมายเวลาลวงหนาในการใช
บริการอ่ืนๆ ของโรงแรมแบบบูติค ไมตองใช
เวลารอนาน เชน บริการนวด สปา รถรับ-สง 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมในระดับมากท้ัง 2 
กลุม (คาเฉล่ียรวม 4.10 และ 4.19 ตามลําดับ) ท้ังเพศชายและเพศหญิง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในรดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.55 และ 4.67 ตามลําดับ) รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความ
รวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.52 และ 4.65 ตามลําดับ) และการจองหองพักจาก
ชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25 และ 
4.35 ตามลําดับ) 
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2.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนกัทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ

 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม

แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

ช่ือเสียงของโรงแรม 3.32 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

มีการออกแบบตกแตงอาคาร
ภายนอกสวยงาม 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการออกแบบพื้นท่ีใชสอย
ของโรงแรมไดอยางเหมาะสม 
และสะดวกสบาย 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีการออกแบบตกแตงภายใน
หองพักสวยงาม 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีการออกแบบหองพักเปน
สัดสวนใหความรูสึกเปน
สวนตัว 

4.34 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีความสะอาดบริเวณสวน
ตางๆ ของโรงแรม และ
หองพัก 

4.32 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพกัครบครัน เชน 
เคเบิลทีวี อินเทอรเน็ต ชุดชา-
กาแฟ ตูนิรภยั 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

สามารถมองเห็นววิ ทิวทัศนท่ี
สวยงามจากหองพัก 

3.70 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีบริการอาหารพื้นเมือง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีประเภทของอาหารใหเลือก
หลากหลาย 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ี
ดี 

4.17 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีบริการอินเทอรเน็ต 3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

มีบริการดูแลสุขภาพ เชน สปา 
นวดแผนโบราณ นวดฝาเทา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีสระวายน้ํา 3.42 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีกิจกรรมพิเศษแกแขกผูตอบ
แบบสอบถาม เชน เดินปา 
สอนทําอาหารไทย สอนดนตรี
ไทย สอนวาดภาพ 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

มีบูธบริการขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทางและสถานท่ีทองเท่ียว
แกแขกผูตอบแบบสอบถาม 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีบริการนําเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวสําคัญ 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

มีบริการรถรับ-สงจาก
สนามบิน และบริการรับ-
สงไปยังสถานท่ีท่ีทานตองการ 

3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนเพียง 2 คน จึงไมไดนําเสนอในตาราง 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64, 3.78, 
3.65 และ 3.90 ตามลําดับ) 
 อายุ 21 – 30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการออกแบบหองพักเปน
สัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) และมีการออกแบบ
ตกแตงภายในหองพักสวยงาม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
 อายุ 31 – 40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ 
ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ มีการออกแบบ
หองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52)  และมีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) 
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 อายุ 41 – 50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ 
ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดี     มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) และมีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนให
ความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29)   
 อายุ 51 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการออกแบบหองพักเปน
สัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ มีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39) และมีการออกแบบ
ตกแตงภายในหองพักสวยงาม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
  แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ  
ปจจัยดานราคา 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

มีระดับราคาหองพักใหเลือก
หลากหลาย 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ราคาหองพักเหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

มีอัตราคาบริการหองพักตํ่ากวา
โรงแรมแบบบูติคแหงอ่ืน 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของ
โรงแรมสมเหตุสมผล 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาบริการอ่ืนๆ เชน 
อินเทอรเน็ต ซักรีด ดูแล
สุขภาพ กิจกรรมพิเศษ 
กิจกรรมนําเท่ียว รถรับ-สง
นอกสถานท่ี สมเหตุสมผล 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการใหบริการ 
(Service Charged) 
สมเหตุสมผล 

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

รับชําระดวยบัตรเครดิต 4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนเพียง 2 คน จึงไมไดนําเสนอในตาราง 
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จากตารางท่ี 26  พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม ทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99, 4.02, 4.07 
และ 4.16 ตามลําดับ) 
 อายุ 21 – 30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ มีผลในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีระดับราคาหองพักใหเลือก
หลากหลาย มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) และรับชําระดวยบัตรเครดิต มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.08)  
 อายุ 31 – 40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ รับชําระดวยบัตรเครดิต มีผล
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) และมีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14)
 อายุ 41 – 50 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ รับชําระดวยบัตรเครดิต 
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) และมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09) 
 อายุ 51 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ รับชําระดวยบัตรเครดิต มีผล
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) และคาธรรมเนียมการใหบริการ (Service Charged) สมเหตุสมผล มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค  ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

ติดตอส่ือสารกับโรงแรม
โดยตรงไดอยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดินเขามาติดตอ 
(Walk-in) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผาน
บริษัททัวรหรือตัวแทน
จําหนายผานทางโทรศัพท 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผาน
บริษัททัวรหรือตัวแทน
จําหนายผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักผาน
เว็บไซตของโรงแรมโดยตรง 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

มีสํานักงานขายของโรงแรมใน
กรุงเทพฯ หรือในจังหวัดของ
ทาน 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

สามารถจองหองพักผาน
สมาคมโรงแรมแบบบูติค เชน 
บูติค โฮเต็ล เชียงใหม / Hotel 
De Charm 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกในการ
เดินทางเขาถึง 

4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค  ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเท่ียว 4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงชอปปง  3.83 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนเพียง 2 คน จึงไมไดนําเสนอในตาราง 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.75, 3.80, 3.79 และ 3.95 ตามลําดับ) 
 อายุ 21 – 30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซต
ของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการ
เดินทางเขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) และติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยาง
สะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) 
 อายุ 31 – 40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซต
ของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรม
โดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)
และทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16)  
 อายุ 41 – 50 ป  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรม
โดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) 
รองลงมาคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) 
และทําเลที่ต้ังสะดวกในการเขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
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 อายุ 51 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการ
เดินทางเขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงได
อยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) และทําเล
ท่ีต้ังใกลแหลงทองเท่ียว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน หนังสือพมิพ หนังสือนาํ
เท่ียว นิตยสารการทองเท่ียว 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีการลงขาวหรือบทความผาน
ระบบอินเทอรเนต 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีการลงขาวหรือบทความผาน
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
หนังสือนําเท่ียว/นิตยสารการ
ทองเท่ียว 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีการออกบูธประชาสัมพันธ
ในงานนิทรรศการดานการ
ทองเท่ียว 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายรวมกบั
หนวยงานอ่ืน เชน บริษัททัวร 
บัตรเครดิต สายการบิน 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีการใหสวนลดเม่ือเขาพัก
หลายวนั 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีการใหสวนลดเม่ือจอง
หองพักลวงหนา 

4.21 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

 

อายุ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

มีการปรับราคาลดลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 
Season) 

4.47 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

มีการจัดแพกเกจหองพกัพรอม
บริการอ่ืนๆ เชน อาหารเชา 
สปา บริการนําเท่ียว ในราคา
พิเศษ 

4.11 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือเขา
พัก  

3.04 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

มีโครงการสมัครสมาชิกเพื่อ
รับขาวสาร/สะสมแตมแลกรับ
ของรางวัลหรือไดรับราคา
พิเศษเม่ือใชบริการคร้ังตอไป 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีการจัดงานเทศกาลพิเศษ
ภายในโรงแรม 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนเพียง 2 คน จึงไมไดนําเสนอในตาราง 
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จากตารางท่ี 28 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม ทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.66, 3.60, 3.72, 3.67 และ 4.00 ตามลําดับ)  
 อายุ 21 – 30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการปรับราคาลดลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ มีการให
สวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.26) และมีการใหสวนลดเม่ือจอง
หองพักลวงหนา    มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 
 อายุ 31 – 40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพัก
ลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (Low Season) มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.32) และมีการใหสวนลดเมื่อเขาพัก
หลายวัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.25) 
 อายุ 41 – 50 ป  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการปรับราคาลดลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ มีการให
สวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพัก
หลายวัน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
 อายุ 51 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการปรับราคาลดลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low Season) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ มีการให
สวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน และมีการจัดแพกเกจหองพักพรอมบริการอื่นๆ เชน อาหารเชา สปา 
บริการนําเท่ียว ในราคาพิเศษ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และมีการโฆษณาผานระบบอิน
เทอรเนต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ   
บูติค  ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ  
ปจจัยดานบุคคล 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี
และสุภาพ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

พนักงานมีทักษะในส่ือสารดี 4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.32  
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการ
ใหบริการ 

4.36 
(มาก) 

4.35 
 (มาก) 

4.27 
 (มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง    

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.48  
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกนั 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีการเสนอบริการที่
นาสนใจของโรงแรมใหแก
ลูกคา 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

พนักงานมีการแกไขปญหาให
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

4.25  
(มาก) 

4.16  
(มาก) 

4.29  
(มาก) 

4.27 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ  
                   บูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

อายุ  
ปจจัยดานบุคคล 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสุภาพ 

4.36  
(มาก) 

4.41  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

เคร่ืองแบบของพนักงานเปน
เอกลักษณเขากับรูปแบบ 
(Theme) ของโรงแรม 

3.91  
(มาก) 

3.65  
(มาก) 

3.63  
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.34  
(มาก) 

4.27  
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนเพียง 2 คน จึงไมไดนําเสนอในตาราง 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม สําหรับทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34, 4.27, 
4.28, และ 4.40 ตามลําดับ)  
 อายุ 21 – 30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน   มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและ
สุภาพ มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) และ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) 
 อายุ 31 – 40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) และพนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.42) 
    อายุ 41 – 50 ป  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.52) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.45) 
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 อายุ 51 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน และพนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ
พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) พนักงานมี             
มนุษยสัมพันธดีและสุภาพ และพนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสุภาพ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.48) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                  บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ ปจจัยดานลักษณะ            
ทางกายภาพ 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

มีบรรยากาศเงียบสงบ เปน
สวนตัว 

4.47 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน 4.30 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเนนความ
เปนลานนา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ตางประเทศ เชน ตะวันตก 
บาหลี  จีน ญ่ีปุน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ธรรมชาติ 

4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ผสมผสาน เชน ความเปน
ลานนาผสมผสานกับ
สถาปตยกรรมตางประเทศ  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีเพลงบรรเลงฟงสบายๆ 
บริเวณล็อบบ้ี 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

มีปายแสดงช่ือสถานท่ีอยาง
ชัดเจน 

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

อุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร 
มีความสะอาดและดูใหม 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
 (มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีอุปกรณการเขียนอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก 
เชน ดินสอ กระดาษ ซอง
จดหมาย  

3.35 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สบู แชมพู มีคุณภาพสูง  เชน 
มีกล่ินหอม ผลิตจากธรรมชาติ
แท บรรจุภณัฑออกแบบ
สวยงาม  

4.00 
(มาก) 

4.00  
(มาก) 

3.84 
 (มาก) 

4.03 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.73  
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

3.74  
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนเพียง 2 คน จึงไมไดนําเสนอในตาราง 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.73, 3.78, 3.74 และ 3.86 ตามลําดับ)  
 อายุ 21 – 30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปน
สวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.30) และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความสะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.17) 
 อายุ 31 – 40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปน
สวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลใน
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ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความสะอาดและดูใหม มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
 อายุ 41 – 50 ป  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน 
และมีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลย 4.64 เทากัน) รองลงมาคือ 
มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และอุปกรณเคร่ืองใช/
เฟอรนิเจอร มีความสะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) 
 อายุ 51 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน   
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.45) และ อุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความสะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.27) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ  
ปจจัยดานกระบวนการ 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

สามารถเห็นรูปถายตัวอยาง
ของโรงแรม หองพัก และส่ิง
อํานวยความสะดวก กอนการ
ตัดสินใจใชบริการจากชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีเลือก 

4.43 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

การจองหองพกัจากชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีเลือก       
มีความรวดเร็วและถูกตอง 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีการตอนรับอยางอบอุน เม่ือ
เดินทางมาถึง เชน ใหบริการ
น้ําดื่ม น้ําผลไม ผาเย็น   

3.74 
(มาก) 

3.72 
 (มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีการจัดเตรียมหองพักให
เรียบรอยกอนการเขาพัก 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

การเช็คอิน (Check-in) และ
เช็คเอาท (Check-out) มีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

การใหบริการรูมเซอรวิส 
(Room-service) เชน  บริการ
รับส่ังและสงอาหารและ
เคร่ืองดื่มถึงหองพัก มีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

เวลาเปด-ปด ของหองอาหาร
สะดวกตอการเลือกใชบริการ 

3.68 
 (มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.59 
 (มาก) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อายุ  
ปจจัยดานกระบวนการ 

 

21-30 ป 
n = 53 

31-40 ป 
n = 69 

41-50 ป 
n = 56 

51 ปขึ้นไป 
n = 33 

การส่ังจอง/นดัหมายเวลา
ลวงหนาในการใชบริการอ่ืนๆ 
ของโรงแรมแบบบูติค ไมตอง
ใชเวลารอนาน เชน บริการ
นวด สปา รถรับ-สง 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป มีจํานวนเพียง 2 คน จึงไมไดนําเสนอในตาราง 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11, 4.14, 
4.09 และ 4.28)  
 อายุ 21 – 30 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักให
เรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) 
และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และ 
สามารถเห็นรูปถายตัวอยางของโรงแรม หองพัก และส่ิงอํานวยความสะดวก กอนการตัดสินใจใช
บริการ จากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) 
 อายุ 31 – 40 ป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักให
เรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) 
และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) และ
การจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก
(คาเฉล่ีย 4.36) 
 อายุ 41 – 50 ป  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเช็คอิน (Check-in) และเช็ค
เอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ มี
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การจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) และการ
จองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก
(คาเฉล่ีย 4.14) 
 อายุ 51 ปข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักให
เรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) 
และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)        
การจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง และมีการตอนรับ
อยางอบอุน เม่ือเดินทางมาถึง เชน ใหบริการน้ําดื่ม น้ําผลไม ผาเย็น มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.36) 
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2.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนกัทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม

แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

ช่ือเสียงของโรงแรม 3.64 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

มีการออกแบบตกแตงอาคาร
ภายนอกสวยงาม 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีการออกแบบพื้นท่ีใชสอย
ของโรงแรมไดอยางเหมาะสม 
และสะดวกสบาย 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

มีการออกแบบตกแตงภายใน
หองพักสวยงาม 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีการออกแบบหองพักเปน
สัดสวนใหความรูสึกเปน
สวนตัว 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

มีความสะอาดบริเวณสวน
ตางๆ ของโรงแรม และ
หองพัก 

4.21 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพกัครบครัน เชน 
เคเบิลทีวี อินเทอรเน็ต ชุดชา-
กาแฟ ตูนิรภยั 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

สามารถมองเห็นววิ ทิวทัศนท่ี
สวยงามจากหองพัก 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีบริการอาหารพื้นเมือง 3.57 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีประเภทของอาหารใหเลือก
หลากหลาย 

3.43 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ี
ดี 

4.14 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีบริการอินเทอรเน็ต 3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีบริการดูแลสุขภาพ เชน สปา 
นวดแผนโบราณ นวดฝาเทา 

3.79 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

มีสระวายน้ํา 3.71 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

มีกิจกรรมพิเศษแกแขกผูตอบ
แบบสอบถาม เชน เดินปา 
สอนทําอาหารไทย สอนดนตรี
ไทย สอนวาดภาพ 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
                   แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

มีบูธบริการขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทางและสถานท่ีทองเท่ียว
แกแขกผูตอบแบบสอบถาม 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีบริการนําเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวสําคัญ 

3.71 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีบริการรถรับ-สงจาก
สนามบิน และบริการรับ-
สงไปยังสถานท่ีท่ีทานตองการ 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมในระดับมาก   
(คาเฉล่ียรวม 3.79, 3.71 และ 3.75 ตามลําดับ)  
  การศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือตํ่ากวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว และมีความสะอาดบริเวณสวน
ตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ มีการออกแบบ
ตกแตงภายในหองพักสวยงาม และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลมนระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.14 เทากัน) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักครบครัน เชน เคเบิลทีวี อินเทอรเน็ต ชุด
ชา-กาแฟ ตูนิรภัย มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
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 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความ
สะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ   
มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และมีการออกแบบหองพักเปน
สัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) 
 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) 
รองลงมาคือ มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.50) และมีการออกแบบตกแตงภายในหองพักสวยงาม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
                  แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานราคา อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

มีระดับราคาหองพักใหเลือก
หลากหลาย 

3.93 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ราคาหองพักเหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ 

4.23 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

มีอัตราคาบริการหองพักตํ่า
กวาโรงแรมแบบบูติคแหงอ่ืน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของ
โรงแรมสมเหตุสมผล 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ราคาบริการอ่ืนๆ เชน 
อินเทอรเน็ต ซักรีด ดูแล
สุขภาพ กิจกรรมพิเศษ 
กิจกรรมนําเท่ียว รถรับ-สง
นอกสถานท่ี สมเหตุสมผล 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการใหบริการ 
(Service Charged) 
สมเหตุสมผล 

3.50 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รับชําระดวยบัตรเครดิต 4.14 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33  พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม  
3.88, 3.78 และ 3.85 ตามลําดับ)  
 การศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือตํ่ากวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา
คือ รับชําระดวยบัตรเครดิต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) และราคาบริการอ่ืนๆ เชน 
อินเทอรเน็ต ซักรีด ดูแลสุขภาพ กิจกรรมพิเศษ กิจกรรมนําเท่ียว รถรับ-สงนอกสถานที่ 
สมเหตุสมผล มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพัก
เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ รับชําระดวยบัตร
เครดิต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) และมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.22)  
 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ 
รับชําระดวยบัตรเครดิต มีผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) และมีระดับราคาหองพักใหเลือก
หลากหลาย มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

ติดตอส่ือสารกับโรงแรม
โดยตรงไดอยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดินเขามาติดตอ 
(Walk-in) 

4.43 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผาน
บริษัททัวรหรือตัวแทน
จําหนายผานทางโทรศัพท 

4.21 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผาน
บริษัททัวรหรือตัวแทน
จําหนายผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักผาน
เว็บไซตของโรงแรมโดยตรง 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีสํานักงานขายของโรงแรม
ในกรุงเทพฯ หรือในจังหวดั
ของทาน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

สามารถจองหองพักผาน
สมาคมโรงแรมแบบบูติค เชน 
บูติค โฮเต็ล เชียงใหม / Hotel 
De Charm 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกในการ
เดินทางเขาถึง 

3.93 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเท่ียว 4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงชอปปง  3.93 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34  พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ

เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.88, 3.78 และ 3.85 ตามลําดับ)  

การศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือตํ่ากวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) 
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง 
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) มีระบบรับจองหองพักผานบริษัททัวรหรือตัวแทนจําหนายผาน
ทางโทรศัพท และทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเท่ียว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)  
 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบจองหองพักผาน
เว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกใน
การเดินทางเขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) และติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยาง
สะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)  
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 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคอื 
ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.37) และทําเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.24) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                   บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
                   ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
อนุปริญญา/ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
เชน หนังสือพมิพ หนังสือนาํ
เท่ียว นิตยสารการทองเท่ียว 

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีการลงขาวหรือบทความผาน
ระบบอินเทอรเนต 

3.86 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีการลงขาวหรือบทความผาน
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
หนังสือนําเท่ียว/นิตยสารการ
ทองเท่ียว 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีการออกบูธประชาสัมพันธ
ในงานนิทรรศการดานการ
ทองเท่ียว 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขายรวมกบั
หนวยงานอ่ืน เชน บริษัททัวร 
บัตรเครดิต สายการบิน 

3.57 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีการใหสวนลดเม่ือเขาพัก
หลายวนั 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
อนุปริญญา/ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

มีการใหสวนลดเม่ือจอง
หองพักลวงหนา 

3.57 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีการปรับราคาลดลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 
Season) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการจัดแพกเกจหองพกัพรอม
บริการอ่ืนๆ เชน อาหารเชา 
สปา บริการนําเท่ียว ในราคา
พิเศษ 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือเขา
พัก  

2.86 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

มีโครงการสมัครสมาชิกเพื่อ
รับขาวสาร/สะสมแตมแลกรับ
ของรางวัลหรือไดรับราคา
พิเศษเม่ือใชบริการคร้ังตอไป 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีการจัดงานเทศกาลพิเศษ
ภายในโรงแรม 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.70 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมสําหรับกลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา และระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.49 และ 3.70 
ตามลําดับ) ยกเวนระดับการศึกษาปริญญาโท/ปริญญาเอก มีผลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.66)  
 การศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือตํ่ากวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเนต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07 ) รองลงมาคือ มีการ
ใหสวนลดเมื่อเขาพักหลายวัน มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 
และมีการจัดแพกเกจหองพักพรอมบริการอ่ืนๆ เชน อาหารเชา สปา บริการนําเท่ียว ในราคาพิเศษ มี
ผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) และมีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
หนังสือนําเท่ียว นิตยสารการทองเท่ียว มีผลในระดับมาก (คาฌฉล่ีย 3.86) 

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการปรับ
ราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา
คือ มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) และมีการใหสวนลด
เม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับคือ มีการ
ปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) และมีการ
ใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
 แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานบุคคล อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี
และสุภาพ 

4.36 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานมีทักษะในส่ือสารดี 4.21 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการ
ใหบริการ 

4.21 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง    

4.43 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เทาเทียมกนั 

4.43 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

พนักงานมีการเสนอบริการที่
นาสนใจของโรงแรมใหแก
ลูกคา 

4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีการแกไขปญหาให
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสุภาพ 

4.29 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ 
                   บูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

(ตอ)  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานบุคคล อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

เคร่ืองแบบของพนักงานเปน
เอกลักษณเขากับรูปแบบ 
(Theme) ของโรงแรม 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.29 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.29, 4.37 และ 4.26 ตามลําดับ)  
 การศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือตํ่ากวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.43 เทากัน) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) 
 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกันมีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือ พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดีและสุภาพ มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง และพนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52 เทากัน) 
 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และพนักงานเอาใจใส
ลูกคาเปนอยางดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                   บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
                   ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปจจัยดานลักษณะ            

ทางกายภาพ 
อนุปริญญา/ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

มีบรรยากาศเงียบสงบ  
เปนสวนตัว 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

มีการตกแตงสถานท่ีเนนความ
เปนลานนา 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ตางประเทศ เชน ตะวันตก 
บาหลี  จีน ญ่ีปุน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ธรรมชาติ 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ผสมผสาน เชน ความเปน
ลานนาผสมผสานกับ
สถาปตยกรรมตางประเทศ  

3.79 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

มีเพลงบรรเลงฟงสบายๆ 
บริเวณล็อบบ้ี 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

มีปายแสดงช่ือสถานท่ีอยาง
ชัดเจน 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

อุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร 
มีความสะอาดและดูใหม 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปจจัยดานลักษณะ            

ทางกายภาพ 
อนุปริญญา/ปวส. 

หรือตํ่ากวา 
n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

มีอุปกรณการเขียนอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก 
เชน ดินสอ กระดาษ ซอง
จดหมาย  

3.86 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

สบู แชมพู มีคุณภาพสูง  เชน 
มีกล่ินหอม ผลิตจากธรรมชาติ
แท บรรจุภณัฑออกแบบ
สวยงาม  

4.21 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 37  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม  3.92, 3.75 และ 3.77 ตามลําดับ) 
 การศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือตํ่ากวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบเปนสวนตัว และมีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ อุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความสะอาดและดูใหม และสบู 
แชมพู       มีคุณภาพสูง  เชน มีกล่ินหอม ผลิตจากธรรมชาติแท บรรจุภัณฑออกแบบสวยงาม มีผล
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21 เทากัน) และมีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.14)   
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 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศ
เงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือมีสภาพทางธรรมชาติท่ี
รมร่ืน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) และมีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.18) 
 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ มีสภาพทาง
ธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความ
สะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

สามารถเห็นรูปถายตัวอยาง
ของโรงแรม หองพัก และส่ิง
อํานวยความสะดวก กอนการ
ตัดสินใจใชบริการจากชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีเลือก 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

การจองหองพกัจากชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มี
ความรวดเร็วและถูกตอง 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีการตอนรับอยางอบอุน เม่ือ
เดินทางมาถึง เชน ใหบริการ
น้ําดื่ม น้ําผลไม ผาเย็น   

4.36 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีการจัดเตรียมหองพักให
เรียบรอยกอนการเขาพัก 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

การเช็คอิน (Check-in) และ
เช็คเอาท (Check-out) มีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

การใหบริการรูมเซอรวิส 
(Room-service) เชน  บริการ
รับส่ังและสงอาหารและ
เคร่ืองดื่มถึงหองพัก มีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ อนุปริญญา/ปวส. 
หรือตํ่ากวา 

n = 14 

ปริญญาตรี 
n = 113 

ปริญญาโท/ 
ปริญญาเอก 

n = 86 

เวลาเปด-ปด ของหองอาหาร
สะดวกตอการเลือกใชบริการ 

4.14 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การส่ังจอง/นดัหมายเวลา
ลวงหนาในการใชบริการอ่ืนๆ 
ของโรงแรมแบบบูติค ไมตอง
ใชเวลารอนาน เชน บริการ
นวด สปา รถรับ-สง 

4.21 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 4.34 , 4.13 และ 4.12 ตามลําดับ)  
 การศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือตํ่ากวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก และการเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท 
(Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64 เทากัน) รองลงมาคือ 
มีการตอนรับอยางอบอุน เม่ือเดินทางมาถึง เชน ใหบริการน้ําดื่ม น้ําผลไม ผาเย็น มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.36) การจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง และ
การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-service) เชน  บริการรับส่ังและสงอาหารและเคร่ืองดื่มถึงหองพัก 
มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29 เทากัน) 
 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
จัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ 
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การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.53) และการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง มี
ผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) 
 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท/ปริญญาเอก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา
คือ การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) และการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายที่เลือก มีความรวดเร็วและ
ถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
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2.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนกัทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 

  
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม

แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

ช่ือเสียงของโรงแรม 3.54 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีการออกแบบตกแตงอาคาร
ภายนอกสวยงาม 

3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการออกแบบพื้นท่ีใชสอย
ของโรงแรมไดอยาง
เหมาะสม และสะดวกสบาย 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีการออกแบบตกแตง
ภายในหองพกัสวยงาม 

4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการออกแบบหองพักเปน
สัดสวนใหความรูสึกเปน
สวนตัว 

4.33 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีความสะอาดบริเวณสวน
ตางๆ ของโรงแรม และ
หองพัก 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพกัครบครัน เชน 
เคเบิลทีวี อินเทอรเน็ต ชุด
ชา-กาแฟ ตูนิรภัย  

3.90 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

 

อาชีพ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

สามารถมองเห็นววิ ทิวทัศน
ท่ีสวยงามจากหองพัก 

4.25 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีบริการอาหารพื้นเมือง 3.17 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

มีประเภทของอาหารให
เลือกหลากหลาย 

3.27 
(ปนกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีระบบรักษาความปลอดภยั
ท่ีดี 

4.23 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีบริการอินเทอรเน็ต 3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

มีบริการดูแลสุขภาพ เชน 
สปา นวดแผนโบราณ นวด
ฝาเทา 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีสระวายน้ํา 3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีกิจกรรมพิเศษแกแขก
ผูตอบแบบสอบถาม เชน 
เดินปา สอนทําอาหารไทย 
สอนดนตรีไทย สอนวาด
ภาพ 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมอาชีพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71, 
3.75,  3.75 และ 3.67 ตามลําดับ)  
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ มี
การออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) และ
สามารถมองเห็นวิว ทิวทัศนท่ีสวยงามจากหองพัก มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
 พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณ
สวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ มีการ

อาชีพ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

มีบูธบริการขอมูลเกี่ยวกับ
การเดินทางและสถานท่ี
ทองเท่ียวแกแขกผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีบริการนําเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวสําคัญ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีบริการรถรับ-สงจาก
สนามบิน และบริการรับ-
สงไปยังสถานท่ีท่ีทาน
ตองการ 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ออกแบบตกแตงภายในหองพักสวยงาม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) และมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) 
 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณ
สวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ มีการ
ออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) 
 ไมไดทํางาน/เกษียณอายุ หรือ นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 
รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) และมีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ 
 บูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

อาชีพ  
 

ปจจัยดานราคา 
 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

มีระดับราคาหองพักใหเลือก
หลากหลาย 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาหองพักเหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีอัตราคาบริการหองพักตํ่า
กวาโรงแรมแบบบูติคแหง
อ่ืน 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ของโรงแรมสมเหตุสมผล 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ราคาบริการอ่ืนๆ เชน 
อินเทอรเน็ต ซักรีด ดูแล
สุขภาพ กิจกรรมพิเศษ 
กิจกรรมนําเท่ียว รถรับ-สง
นอกสถานท่ี สมเหตุสมผล 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการใหบริการ 
(Service Charged) 
สมเหตุสมผล 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

รับชําระดวยบัตรเครดิต 4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบ  บูติค ในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมอาชีพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.11, 4.06, 
4.06 และ 3.93 ตามลําดับ)  
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพัก
เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ รับชําระดวย
บัตรเครดิต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) และมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 
 พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสม
กับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดัมาก (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ รับชําระดวยบัตรเครดิต มี
ผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) และมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.18) 
 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ รับชําระดวยบัตรเครดิต มีผล
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) และมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.19) 
 ไมไดทํางาน/เกษียณอายุ หรือ นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ
มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย และรับชําระดวยบัตรเครดิต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.00 เทากัน) และราคาบริการอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต ซักรีด ดูแลสุขภาพ กิจกรรมพิเศษ กิจกรรม  
นําเท่ียว รถรับ-สงนอกสถานท่ี สมเหตุสมผล มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

   

อาชีพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

ติดตอส่ือสารกับโรงแรม
โดยตรงไดอยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดินเขามาติดตอ 
(Walk-in) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผาน
บริษัททัวรหรือตัวแทน
จําหนายผานทางโทรศัพท 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผาน
บริษัททัวรหรือตัวแทน
จําหนายผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักผาน
เว็บไซตของโรงแรม
โดยตรง 

4.33 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีสํานักงานขายของโรงแรม
ในกรุงเทพฯ หรือในจังหวดั
ของทาน 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

สามารถจองหองพักผาน
สมาคมโรงแรมแบบบูติค 
เชน บูติค โฮเต็ล เชียงใหม / 
Hotel De Charm 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

 

 จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมเกือบทุกกลุมอาชีพโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.79, 3.87 และ 3.83 ตามลําดับ) ยกเวนกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีผล
โดยรวมในระดับปานกลาง 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบจอง
หองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ 
ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) และทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเท่ียว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) 
 พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบจองหองพักผาน
เว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังสะดวกใน
การเดินทางเขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) และติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยาง
สะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) 

อาชีพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

ทําเลที่ต้ังสะดวกในการ
เดินทางเขาถึง 

4.17 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลง
ทองเท่ียว 

4.28 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงชอปปง  3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.81 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 
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 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการ
เดินทางเขาถึง มีผลในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงได
อยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) และมี
ระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 
 ไมไดทํางาน/เกษียณอายุ หรือ นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) และ
มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคอื 
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง และทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเท่ียว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.04 เทากัน)  ทําเลท่ีต้ังใกลแหลงชอปปง และมีระบบรับจองหองพักผานบริษัททัวรหรือตัวแทน
จําหนายผานทางโทรศัพท มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96 เทากัน) 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                   บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

อาชีพ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
หนังสือนําเท่ียว นิตยสาร
การทองเท่ียว 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีการลงขาวหรือบทความ
ผานระบบอินเทอรเนต 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการลงขาวหรือบทความ
ผานส่ือส่ิงพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ หนังสือนํา
เท่ียว/นิตยสารการทองเท่ียว 

3.63 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีการออกบูธประชาสัมพันธ
ในงานนิทรรศการดานการ
ทองเท่ียว 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

มีการสงเสริมการขาย
รวมกับหนวยงานอ่ืน เชน 
บริษัททัวร บัตรเครดิต สาย
การบิน 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีการใหสวนลดเม่ือเขาพัก
หลายวนั 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                   บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

(ตอ) 
                  

  

อาชีพ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

มีการใหสวนลดเม่ือจอง
หองพักลวงหนา 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีการปรับราคาลดลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low 
Season) 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

มีการจัดแพกเกจหองพกั
พรอมบริการอ่ืนๆ เชน 
อาหารเชา สปา บริการนํา
เท่ียว ในราคาพิเศษ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือ
เขาพัก  

2.94 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีโครงการสมัครสมาชิกเพื่อ
รับขาวสาร/สะสมแตมแลก
รับของรางวัลหรือไดรับ
ราคาพิเศษเม่ือใชบริการคร้ัง
ตอไป 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

มีการจัดงานเทศกาลพิเศษ
ภายในโรงแรม 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 



 110 

 จากตารางท่ี 42 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมอาชีพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.72,  3.66, 3.66 และ 3.61 ตามลําดับ) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกของกลุมอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว/คาขายคือ มีการปรับ
ราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42 4.39 และ 
4.49 ตามลําดับ) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.29 4.30 และ 4.36 ตามลําดับ และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.21 4.24 และ 4.26) สวนกลุมไมไดทํางาน/เกษียณอายุ หรือนักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มี
ผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.21) และมีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
                   แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ 

ปจจัยดานบุคคล 
ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี
และสุภาพ 

4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีทักษะในส่ือสารดี 4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญใน
การใหบริการ 

4.42 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง    

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานเอาใจใสลูกคาอยาง
ดี 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีการเสนอบริการ
ท่ีนาสนใจของโรงแรม
ใหแกลูกคา 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานมีการแกไขปญหา
ใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสุภาพ 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

เคร่ืองแบบของพนักงานเปน
เอกลักษณเขากับรูปแบบ 
(Theme) ของโรงแรม 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 43 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมอาชีพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32, 4.31, 4.29 
และ 4.42 ตามลําดับ) 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ พนักงาน
ใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) และพนักงานเอาใจใสลูกคาอยาง
ดี มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) 
 พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ พนักงานมี             
มนุษยสัมพันธดีและสุภาพ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48 
เทากัน) และพนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และพนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.41) 
 ไมไดทํางาน/เกษียณอายุ หรือ นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ 
พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) และพนักงานเอาใจใส
ลูกคาอยางดี มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                  บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 

อาชีพ 

ปจจัยดานลักษณะ          
ทางกายภาพ 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

มีบรรยากาศเงียบสงบ เปน
สวนตัว 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรม
ร่ืน 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเนน
ความเปนลานนา 

3.56 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปน
แบบตางประเทศ เชน 
ตะวนัตก บาหลี  จีน ญ่ีปุน 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปน
แบบธรรมชาติ 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปน
แบบผสมผสาน เชน ความ
เปนลานนาผสมผสานกับ
สถาปตยกรรมตางประเทศ  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีเพลงบรรเลงฟงสบายๆ 
บริเวณล็อบบ้ี 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีปายแสดงช่ือสถานท่ีอยาง
ชัดเจน 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                  บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

(ตอ) 
                   

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมอาชีพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.74, 3.75, 3.88 และ 3.70 ตามลําดับ)  
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศ
เงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ี
รมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.56) และมีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) 

อาชีพ 

ปจจัยดานลักษณะ          
ทางกายภาพ 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

อุปกรณเคร่ืองใช/
เฟอรนิเจอร มีความสะอาด
และดูใหม 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีอุปกรณการเขียนอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก 
เชน ดินสอ กระดาษ ซอง
จดหมาย  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สบู แชมพู มีคุณภาพสูง  เชน 
มีกล่ินหอม ผลิตจาก
ธรรมชาติแท บรรจุภัณฑ
ออกแบบสวยงาม  

3.90 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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 พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ 
เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผล
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.49) และมีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.18) 
 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ 
เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผล
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความสะอาดและดูใหม มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) 
 ไมไดทํางาน/เกษียณอายุ หรือนักเรียน/นักศึกษา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบ
สงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความ
สะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13)    
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
                  โรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 

อาชีพ 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

สามารถเห็นรูปถายตัวอยาง
ของโรงแรม หองพัก และส่ิง
อํานวยความสะดวก กอน
การตัดสินใจใชบริการจาก
ชองทางการจดัจําหนายท่ี
เลือก 

4.19 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การจองหองพกัจากชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มี
ความรวดเร็วและถูกตอง 

4.25 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีการตอนรับอยางอบอุน 
เม่ือเดินทางมาถึง เชน 
ใหบริการน้ําดืม่ น้ําผลไม ผา
เย็น   

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

มีการจัดเตรียมหองพักให
เรียบรอยกอนการเขาพัก 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

การเช็คอิน (Check-in) และ
เช็คเอาท (Check-out)          
มีความรวดเร็วและถูกตอง 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
                   โรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n = 48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

n = 94 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
n = 47 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอายุ หรือ 
นักเรียน/นักศึกษา 

n = 24 

การใหบริการรูมเซอรวิส 
(Room-service) เชน  บริการ
รับส่ังและสงอาหารและ
เคร่ืองดื่มถึงหองพัก มีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เวลาเปด-ปด ของหองอาหาร
สะดวกตอการเลือกใช
บริการ 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การส่ังจอง/นดัหมายเวลา
ลวงหนาในการใชบริการ
อ่ืนๆ ของโรงแรมแบบบูติค 
ไมตองใชเวลารอนาน เชน 
บริการนวด สปา รถรับ-สง 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 45 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ทุกกลุมอาชีพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.13, 4.15, 4.14 และ 4.12 ตามลําดับ) 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเช็คอิน 
(Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.67) รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.63) และการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง    
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) 
 พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพัก
ใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-
in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 
การจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย  4.39) 
 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักให
เรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) 
และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) และ
การจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.28) 
 ไมไดทํางาน/เกษียณอายุ หรือนักเรียน/นักศึกษาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ 
การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.42) และสามารถเห็นรูปถายตัวอยางของโรงแรม หองพัก และส่ิงอํานวยความสะดวก 
กอนการตัดสินใจใชบริการจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
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2.5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนกัทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม

แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

ช่ือเสียงของโรงแรม 3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

มีการออกแบบตกแตงอาคาร
ภายนอกสวยงาม 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการออกแบบพื้นท่ีใชสอยของ
โรงแรมไดอยางเหมาะสม และ
สะดวกสบาย 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีการออกแบบตกแตงภายใน
หองพักสวยงาม 

4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวน
ใหความรูสึกเปนสวนตัว 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ 
ของโรงแรม และหองพัก 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
หองพักครบครัน เชน เคเบิลทีวี 
อินเทอรเน็ต ชุดชา-กาแฟ ตูนิรภัย  

4.20 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
                   แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม  

(ตอ) 
         

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

สามารถมองเห็นววิ ทิวทัศนท่ี
สวยงามจากหองพัก 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีบริการอาหารพื้นเมือง 3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

มีประเภทของอาหารใหเลือก
หลากหลาย 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีด ี 4.13 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีบริการอินเทอรเน็ต 4.27 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

มีบริการดูแลสุขภาพ เชน สปา 
นวดแผนโบราณ นวดฝาเทา 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

มีสระวายน้ํา 3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.58 
(มาก) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
                   แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 

(ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

มีกิจกรรมพิเศษแกแขกผูตอบ
แบบสอบถาม เชน เดินปา สอน
ทําอาหารไทย สอนดนตรีไทย 
สอนวาดภาพ 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

2.66 
(ปาน
กลาง) 

2.69 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

มีบูธบริการขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวแก
แขกผูตอบแบบสอบถาม 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีบริการนําเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียว
สําคัญ 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีบริการรถรับ-สงจากสนามบิน 
และบริการรับ-สงไปยังสถานท่ีท่ี
ทานตองการ 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ทุกกลุมระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 3.80, 3.71, 3.67, 3.86, 3.86 และ 3.73 ตามลําดับ) 
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 รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
ออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา
คือ มีบริการอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) มีการออกแบบพื้นท่ีใชสอยของโรงแรม
ไดอยางเหมาะสม และสะดวกสบาย และมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักครบครัน เชน 
เคเบิลทีวี อินเทอรเน็ต ชุดชา-กาแฟ ตูนิรภัย มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
 รายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
ออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว และมีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของ
โรงแรมและหองพัก มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) และมีการออกแบบตกแตงภายในหองพักสวยงาม มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความ
สะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมา
คือ มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
 รายได 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความ
สะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา
คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) และมีการออกแบบหองพัก
เปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) 
 รายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
ออกแบบตกแตงภายในหองพักสวยงาม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีการ
ออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) มีความ
สะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12 เทากัน)  
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
                   แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

มีระดับราคาหองพักใหเลือก
หลากหลาย 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพ
การใหบริการ 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.59 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มีอัตราคาบริการหองพักตํ่ากวา
โรงแรมแบบบูติคแหงอ่ืน 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของ
โรงแรมสมเหตุสมผล 

4.13 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ราคาบริการอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต 
ซักรีด ดูแลสุขภาพ กจิกรรมพิเศษ 
กิจกรรมนําเท่ียว รถรับ-สงนอก
สถานท่ี สมเหตุสมผล 

4.13 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการใหบริการ 
(Service Charged) สมเหตุสมผล 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

รับชําระดวยบัตรเครดิต 4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 47 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ทุกกลุมระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.08, 3.99, 4.07, 4.10 และ 4.08 ตามลําดับ) 
 รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
หองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีระดับ
ราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของ
โรงแรมสมเหตุสมผล และราคาบริการอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต ซักรีด ดูแลสุขภาพ กิจกรรมพิเศษ 
กิจกรรมนําเท่ียว รถรับ-สงนอกสถานท่ี สมเหตุสมผล มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12 เทากัน) 
  รายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
หองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ มีระดับ
ราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) และรับชําระดวยบัตรเครดิต มี
ผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือคือ ราคา
หองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือ       
มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) และรับชําระดวยบัตร
เครดิต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
 รายได 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
หองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ รับชําระ
ดวยบัตรเครดิต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) และมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผล
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 รายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ รับชําระดวย
บัตรเครดิต มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมการใหบริการ 
(Service Charged) สมเหตุสมผล มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) และราคาหองพักเหมาะสมกับ
คุณภาพการใหบริการ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรง
ไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดิน
เขามาติดตอ (Walk-in) 

4.47 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผานบริษัท
ทัวรหรือตัวแทนจําหนายผานทาง
โทรศัพท 

4.20 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีระบบรับจองหองพักผานบริษัท
ทัวรหรือตัวแทนจําหนายผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักผานเวบ็ไซต
ของโรงแรมโดยตรง 

4.47 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีสํานักงานขายของโรงแรมใน
กรุงเทพฯ หรือในจังหวัดของทาน 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

สามารถจองหองพักผานสมาคม
โรงแรมแบบบูติค เชน บูติค โฮเต็ล 
เชียงใหม / Hotel De Charm 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

2.71 
(ปาน
กลาง) 

2.64 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง
เขาถึง 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเท่ียว 4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

ทําเลที่ต้ังใกลแหลงชอปปง  4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ทุกกลุมระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.01, 3.71, 3.78, 3.91 และ 3.90 ตามลําดับ) 
 รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) และมี
ระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47 เทากัน) 
รองลงมาคือ มีระบบรับจองหองพักผานบริษัททัวรหรือตัวแทนจําหนายผานทางโทรศัพท ทําเล
ท่ีต้ังใกลแหลงทองเท่ียว และทําเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทาง มีผลในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20 
เทากัน) มีระบบรับจองหองพักผานบริษัททัวรหรือตัวแทนจําหนายผานระบบอินเทอรเน็ต และ
ทําเลที่ต้ังใกลแหลง     ชอปปง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) 
 รายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบ
จองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ทําเล
ท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) และติดตอส่ือสารกับโรงแรม
โดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบ
จองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง และติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก 
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เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ัง
ใกลแหลงทองเท่ียว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง     
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) 
 รายได 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบ
จองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง และทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง มีผลใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36 เทากัน) รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังใกลแหลงทองเท่ียว และติดตอส่ือสารกับ
โรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.28 เทากัน) และมีระบบรับจองหองพักผานบริษัททัวรหรือตัวแทนจําหนายผานระบบ
อินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) 
 รายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดัลแรกคือ ติดตอ 
ส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง  มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.31) และมีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                   บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของ 
                   ผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

4.20 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน 
หนังสือพิมพ หนังสือนําเท่ียว 
นิตยสารการทองเท่ียว 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

มีการลงขาวหรือบทความผาน
ระบบอินเทอรเนต 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

มีการลงขาวหรือบทความผานส่ือ
ส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ หนังสือ
นําเท่ียว/นิตยสารการทองเท่ียว 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

มีการออกบูธประชาสัมพันธใน
งานนิทรรศการดานการทองเที่ยว 

2.93 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

มีการสงเสริมการขายรวมกบั
หนวยงานอ่ืน เชน บริษัททัวร บัตร
เครดิต สายการบิน 

3.60 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

มีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลาย
วัน 

4.40 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 
                   บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของ 
                   ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพัก
ลวงหนา 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีการจัดแพกเกจหองพกัพรอม
บริการอ่ืนๆ เชน อาหารเชา สปา 
บริการนําเท่ียว ในราคาพิเศษ 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือเขาพัก  4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีโครงการสมัครสมาชิกเพื่อรับ
ขาวสาร/สะสมแตมแลกรับของ
รางวัลหรือไดรับราคาพิเศษเม่ือใช
บริการคร้ังตอไป 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

มีการจัดงานเทศกาลพิเศษภายใน
โรงแรม 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 49 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหมทุกกลุมระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.67, 3.62, 3.72, 3.67 และ 3.58) 
 รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัด
แพกเกจหองพักพรอมบริการอื่นๆ เชน อาหารเชา สปา บริการนําเท่ียว ในราคาพิเศษ มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.40) และมีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) 
 รายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัด
แพกเกจหองพักพรอมบริการอื่นๆ เชน อาหารเชา สปา บริการนําเท่ียว ในราคาพิเศษ มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเมื่อเขาพักหลายวัน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.13) และมีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการให
สวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มีการจัดแพกเก
จหองพักพรอมบริการอ่ืนๆ เชน อาหารเชา สปา บริการนําเท่ียว ในราคาพิเศษ มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.41) และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
 รายได 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการให
สวนลดเมื่อจองหองพักลวงหนา มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ มีการจัด           
แพกเกจหองพักพรอมบริการอื่นๆ เชน อาหารเชา สปา บริการนําเท่ียว ในราคาพิเศษ มีผลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.41) และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
 รายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัด
แพกเกจหองพักพรอมบริการอื่นๆ เชน อาหารเชา สปา บริการนําเท่ียว ในราคาพิเศษ มีผลในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.23) และมีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ 
 บูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานบุคคล 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธดแีละ
สุภาพ 

4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

พนักงานมีทักษะในส่ือสารดี 4.40 
(มาก) 

4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการ
ใหบริการ 

4.40 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง    

4.47 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทา
เทียมกนั 

4.53 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.68 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

พนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี 4.53 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

พนักงานมีการเสนอบริการที่
นาสนใจของโรงแรมใหแกลูกคา 

4.40 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีการแกไขปญหาให
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ 
 บูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานบุคคล 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สุภาพ 

4.53 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

เคร่ืองแบบของพนักงานเปน
เอกลักษณเขากับรูปแบบ (Theme) 
ของโรงแรม 

4.33 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.47 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม ทุกกลุมระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.47, 4.43, 4.27, 4.25 และ 4.26 ตามลําดับ) 
 รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
มีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเทาเทียมกัน พนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี และพนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสุภาพ    
มีผลในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.53) พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง และพนักงานมีการ
แกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) 
 รายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ พนักงาน     
เอาใจใสลูกคาอยางดี มีผลในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.64) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ 
และพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
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 รายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ พนักงาน
ใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี
และสุภาพ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) 
 รายได 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ใหบริการดวยความถูกตอง พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.46 เทากัน) รองลงมาคือ พนักงานเอาใจใสลูกคาอยางดี มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
พนักงานมีทักษะในส่ือสารดี และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.38 เทากัน) 
 รายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือ พนักงาน    
เอาใจใสลูกคาอยางดี  มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและ
สุภาพ มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.46) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว 4.53 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.53 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.65 
(มาก
ท่ีสุด) 

มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน 4.40 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

มีการตกแตงสถานท่ีเนนความเปน
ลานนา 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ตางประเทศ เชน ตะวันตก บาหลี  
จีน ญ่ีปุน 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ธรรมชาติ 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ผสมผสาน เชน ความเปนลานนา
ผสมผสานกับสถาปตยกรรม
ตางประเทศ  

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

มีเพลงบรรเลงฟงสบายๆ บริเวณ  
ล็อบบ้ี 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตอ) 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

มีปายแสดงช่ือสถานท่ีอยางชัดเจน 3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

อุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มี
ความสะอาดและดูใหม 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีอุปกรณการเขียนอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก เชน ดนิสอ 
กระดาษ ซองจดหมาย  

3.80 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

สบู แชมพู มีคุณภาพสูง  เชน มี
กล่ินหอม ผลิตจากธรรมชาติแท 
บรรจุภัณฑออกแบบสวยงาม  

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม ทุกกลุมระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.82, 3.78, 3.72, 3.78 และ 3.86 ตามลําดับ)  
 รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี
บรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ มีสภาพทาง
ธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40)  และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความ
สะอาด และดูใหม มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.13) 
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 รายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
ตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ มีสภาพทาง
ธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.51) และมีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว    
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ              
มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ มีสภาพทาง
ธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51)  และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความ
สะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 รายได 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ              
มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว และมีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือ มีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.28)  และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความสะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) 
 รายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศ
เงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ี
รมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอร มีความสะอาดและ
ดูใหม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานกระบวนการ 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

สามารถเห็นรูปถายตัวอยางของ
โรงแรม หองพัก และส่ิงอํานวย
ความสะดวก กอนการตัดสินใจใช
บริการจากชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีเลือก 

4.07 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การจองหองพกัจากชองทางการจัด
จําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.13 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีการตอนรับอยางอบอุน เม่ือ
เดินทางมาถึง เชน ใหบริการน้ําดื่ม 
น้ําผลไม ผาเยน็   

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอย
กอนการเขาพกั 

4.47 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.63 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

การเช็คอิน (Check-in) และเช็ค
เอาท (Check-out) มีความรวดเร็ว
และถูกตอง 

4.47 
(มาก) 

4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

การใหบริการรูมเซอรวิส (Room-
service) เชน  บริการรับส่ังและสง
อาหารและเคร่ืองดื่มถึงหองพัก มี
ความรวดเร็วและถูกตอง 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
                   แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 

(ตอ) 
                  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานกระบวนการ 
นอยกวา 
10,000 
บาท 

n = 15 

10,000 - 
20,000 
บาท 

n = 53 

20,001 - 
30,000 
บาท 

n = 80 

30,001 - 
40,000 
บาท 

 n = 39 

40,001 
บาท ขึ้นไป 

n = 26 

เวลาเปด-ปด ของหองอาหาร
สะดวกตอการเลือกใชบริการ 

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การส่ังจอง/นดัหมายเวลาลวงหนา
ในการใชบริการอ่ืนๆ ของโรงแรม
แบบบูติค ไมตองใชเวลารอนาน 
เชน บริการนวด สปา รถรับ-สง 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม  
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 52  พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม ทุกกลุมระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.14, 4.17, 4.12, 4.16 และ 4.14 ตามลําดับ) 
 รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
จัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก และการเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) 
มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47 เทากัน) รองลงมาคือ การจองหองพัก
จากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
สามารถเห็นรูปถายตัวอยางของโรงแรม หองพัก และส่ิงอํานวยความสะดวก กอนการตัดสินใจใช
บริการจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก และการใหบริการรูมเซอรวิส (Room-service) เชน  
บริการรับส่ังและสงอาหารและเคร่ืองดื่มถึงหองพัก มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.07 เทากัน) 
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 รายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
จัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ 
การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากที่สุด 
(คาเฉล่ีย 4.55) และการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง    
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) 
 รายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
จัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ 
การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด  
(คาเฉล่ีย 4.59) และการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและถูกตอง    
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) 
 รายได 30,001 – 40,000 บาทตอเดือน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเช็ค
อิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด  
(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) และการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก มีความรวดเร็วและ
ถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) 
 รายได 40,001 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการ
จัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ 
การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.54) และการใหบริการรูมเซอรวิส (Room-service) เชน  บริการรับส่ังและสงอาหารและ
เคร่ืองดื่มถึงหองพัก มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค  ในจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 
                   โรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
ตองการทดลองใชบริการ   58       27.23 
ตองการสัมผัสบรรยากาศวัฒนธรรมทองถ่ิน   84       39.44 
ช่ืนชอบลักษณะการตกแตงสถานท่ีและหองพัก  130       61.03 
ตองการความเงียบสงบและเปนสวนตัว  119       55.87 
ไดรับการบอกตอจากญาติ/เพื่อน   54       25.35 
รับทราบขอมูลจากแหลงส่ือสารมวลชน   48       22.54 
บริษัทหรือหนวยงานของทานเปนผูจองหองพักใหทาน   23       10.80 
สถานท่ีพักแหงอ่ืนเต็ม    3  1.41 
อ่ืนๆ     8  3.76 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 213      100.00 
หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

2) อื่นๆ คือ ผูรวมเดินทางคนอื่นเปนผูเลือก จํานวน 8 คน รอยละ 3.76 
 

จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหมเนื่องจาก ช่ืนชอบลักษณะการตกแตงสถานท่ีและหองพักมากท่ีสุด รอยละ 61.03
รองลงมาคือ ตองการความเงียบสงบและเปนสวนตัว รอยละ 55.87 และตองการสัมผัสบรรยากาศ
วัฒนธรรมทองถ่ิน รอยละ 39.44 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาเปรียบเทียบ 
                   ขอมูลโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
                 

การศึกษาเปรียบเทียบขอมูลโรงแรมแบบบูติค  
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ศึกษาเปรียบเทียบ 166 77.93 
ไมไดศึกษาเปรียบเทียบ   47 22.07 

รวม 213 100.00 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลโรงแรม

แบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 77.93 และไมไดศึกษาเปรียบเทียบขอมูล รอยละ 22.07 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ีศึกษาเปรียบเทียบ 
 

ขอมูลท่ีศึกษาเปรียบเทียบ จํานวน (คน) รอยละ 
ลักษณะของหองพัก บริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก   40  24.10 
ทําเลที่ต้ังตามท่ีตองการ   50  30.12 
ราคาหองพักอยูในอัตราท่ียอมรับได   55  33.13 
การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การเสนอราคา
พิเศษ การจดัแพกเกจท่ีพักพรอมบริการอ่ืน  10   6.02 
คุณภาพการใหบริการ  11    6.63 

รวม 166 100.00 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบศึกษาเปรียบเทียบขอมูลมีจํานวน 166 คน ที่เหลืออีก 47 คน ไมได

ศึกษาเปรียบเทียบ 
 

 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลในดานราคา
หองพักอยูในอัตราท่ียอมรับไดมากท่ีสุด รอยละ 33.13 รองลงมาคือ ดานทําเลท่ีต้ังตามท่ีตองการ 
รอยละ 30.12 และดานลักษณะของหองพัก บริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก รอยละ 24.10 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจองหองพักลวงหนา 
 

การจองหองพกัลวงหนา จํานวน (คน) รอยละ 
จอง 205 96.24 
ไมจอง   8    3.76 

รวม 213 100.00 
   

จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการจองหองพักลวงหนา รอยละ 
96.24 และไมจองหองพักลวงหนา รอยละ 3.76 
 
ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการจองหองพัก 
 

วิธีการจองหองพัก จํานวน (คน) รอยละ 
ผานบริษัททัวรหรือตัวแทนจําหนาย    38  18.54 
ติดตอโดยตรงกับโรงแรมหรือสํานักงานขายของโรงแรม  78  38.05 
ผานเว็บไซตของบริษัททัวรหรือตัวแทนจาํหนาย   33  16.10 
ผานเว็บไซตของโรงแรม     52   25.37 
อ่ืนๆ    4     1.95 

รวม 205 100.00 
หมายเหตุ  1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกตอบจองหองพักลวงหนา มีจํานวน 205 คน ที่เหลืออีก 8 คน ไมจอง
หองพักกอนเขาพัก    

  2) อื่นๆ คือ ใหเพ่ือนจองให จํานวน 4 คน รอยละ 1.95 
 

จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามติดตอโดยตรงกับโรงแรมหรือสํานักงานขาย
ของโรงแรมมากท่ีสุด รอยละ 38.05 รองลงมาคือ ผานเว็บไซตของโรงแรม รอยละ 25.37 และผาน
บริษัททัวรหรือตัวแทนจําหนาย รอยละ 18.54 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
                   โรงแรมแบบบูตคิ ในจังหวัดเชยีงใหม 
 

ความถ่ีในการใชบริการ 
โรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

คร้ังนี้เปนคร้ังแรก 44 20.66 
การใชบริการแตละคร้ังหางกันมากกวา 1 ป 55 25.82 
1 – 2 คร้ังตอป 77 36.15 
3 – 4 คร้ังตอป 32 15.02 
5 – 6 คร้ังตอป 2 0.94 
6 คร้ังตอปข้ึนไป 2 0.94 
ไมตอบ 1 0.47 

รวม 213 100.00 
 
  จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
1 – 2 คร้ังตอปมากท่ีสุด รอยละ 36.15 รองลงมาคือ ใชบริการแตละคร้ังหางกันมากกวา 1 ป รอยละ 
25.82 และใชบริการเปนคร้ังแรก รอยละ 20.66  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 144 

ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันในการเขาพัก 
 

วันในการเขาพัก จํานวน (คน) รอยละ 
หยุดเสาร – อาทิตย   59   27.70 
ธรรมดา (จันทร – ศุกร)   63   29.58 
ชวงหยุดเทศกาล   76   35.68 
อ่ืนๆ    15    7.04 

รวม 213 100.00 
หมายเหตุ  อื่นๆ คือ แลวแตความสะดวก จํานวน 15 คน  รอยละ 7.04 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการในชวงวันหยุดเทศกาลมากท่ีสุด 

รอยละ 35.68 รองลงมาคือ วันธรรมดา (จันทร – ศุกร) รอยละ 29.58 และวันหยุดเสาร – อาทิตย 
รอยละ 29.58  
 
ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูรวมเขาพัก 
 

จํานวนผูรวมเขาพัก จํานวน (คน) รอยละ 
เขาพักคนเดียว   27 12.68 
เขาพัก 2 คน 122 57.28 
เขาพักเปนหมูคณะ 3 – 5 คน   44 20.66 
เขาพักเปนหมูคณะ 6 คนข้ึนไป   20    9.39 

รวม  213 100.00 
 

 จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพัก 2 คน รอยละ 57.28 รองลงมา
คือ เขาพักเปนหมูคณะ 3 – 5 คน รอยละ 20.66 และเขาพักคนเดียว รอยละ 12.68 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทาง 
 

วิธีการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
พาหนะสวนบุคคล  89  41.78 
พาหนะของบริษัททัวร/บริษัททัวรเปนผูจัดหา  17   7.98 
ขนสงมวลชนสาธารณะหรือเอกชน            104  48.83 
อ่ืนๆ     3    1.41 

รวม 213 100.00 
หมายเหตุ อื่นๆ คือ พาหนะของหนวยงานหรือบริษัทที่ทํางาน จํานวน 3 คน  รอยละ 1.41 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาโดยขนสงมวลชนสาธารณะหรือ
เอกชนมากท่ีสุด รอยละ 48.83 รองลงมาคือ พาหนะสวนบุคคล รอยละ 41.78 และพาหนะของ
บริษัททัวร/บริษัททัวรเปนผูจัดหา รอยละ 7.98 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับราคาหองพักท่ีใช
บริการ 

 

ระดับราคาหองพักท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1,500 – 3,000 บาท  81  38.03 
3,001 – 4,500 บาท  49  23.00 
4,501 – 6,000 บาท  56  26.29 
6,001 – 7,500 บาท  10  4.69 
7,501 – 9,000 บาท   4  1.88 
9,001 – 10,500 บาท    3  1.41 
10,501 – 12,000 บาท    0             0 
12,001 – 13,500 บาท    0             0 
13,501-15,000 บาท    6   2.82 
15,001 บาทข้ึนไป    4    1.88 

รวม 213 100.00 
 
 จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหองพักในระดับราคา 1,500 – 3,000 
บาท    มากท่ีสุด รอยละ 38.03 รองลงมาคือ 4,501 – 6,000 บาท รอยละ 26.29 และ 3,001 – 4,500 
บาท  รอยละ 23.00 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาหองพัก 
 

วิธีการชําระคาหองพัก จํานวน (คน) รอยละ 
เงินสด 103   48.36 
บัตรเครดิต 108   50.70 
ผอนชําระเปนงวดๆ    0             0 
อ่ืนๆ    2    0.94 

รวม 213 100.00 
 หมายเหตุ  อื่นๆ คือ โอนเงินผานบัญชีธนาคาร จํานวน 2 คน  รอยละ 0.94 
 

 จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระคาหองพักโดยบัตรเครดิต     
รอยละ 50.70 รองลงมาคือ เงินสด รอยละ 48.36 และอ่ืนๆ คือ โอนเงินผานบัญชีธนาคาร รอยละ 
0.94  

 
ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอ 
                   การตัดสินใจใชบริการ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
ตนเอง 98 46.01 
บริษัททัวร 6 2.82 
ครอบครัว 44 20.66 
เพื่อน/คนรูจัก 32 15.02 
บริษัทหรือท่ีทํางานของทาน 25 11.74 
อ่ืนๆ  8 3.76 

รวม 213 100.00 
หมายเหตุ  อื่นๆ ไดแก ขอมูลจากอินเทอรเนต จํานวน 6 คน  รอยละ 2.82 และขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ จํานวน  2 คน 
 รอยละ 0.94 
 

 จากตารางท่ี 64 พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสวนใหญคือ ตนเอง รอยละ 
46.01 รองลงมาคือ ครอบครัว รอยละ 20.66 และเพื่อน/คนรูจัก รอยละ 15.02 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม และขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการใหบริการของโรงแรมแบบบูตคิ ใน
จังหวัดเชียงใหม จากผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 65 แสดงแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ      

ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
                   

ระดับของปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปญหาท่ีพบ 
ในการใชบริการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จัดอยูใน
ปจจัย
ประเภท 

อัน 
ดับท่ี 

ราคาอาหารและ
เครื่องด่ืมไมคุมคาเมื่อ
เทียบกับคุณภาพและ
บริการท่ีไดรับ 

23 
(10.80) 

65 
(30.52) 

66 
(30.99) 

34 
(15.96) 

25 
(11.74) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

ราคา 1 

ระดับราคาหองพักมี
ใหเลือกนอย 

19 
(8.92) 

58 
(27.73) 

84 
(39.44) 

27 
(12.68) 

25 
(11.74) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

ราคา 2 

ไมสามารถมองเห็น
วิว ทิวทัศนที่สวยงาม
จากหองพัก 

12 
(5.69) 

41 
(19.43) 

68 
(32.23) 

75 
(35.55) 

15 
(7.11) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

ผลิตภัณฑ 3 

ไมมีการใหสวนลด
เมื่อจองหองพัก
ลวงหนา 

22 
(10.33) 

34 
(15.96) 

57 
(26.76) 

71 
(33.33) 

29 
(13.62) 

2.76 
(ปาน
กลาง) 

การ
สงเสริม
การตลาด 

4 

ไมมีการสงเสริมการ
ขายรวมกับหนวยงาน
อื่น เชน บริษัททัวร 
บัตรเครดิต สายการ
บิน 

16 
(7.51) 

38 
(17.84) 

65 
(30.52) 

58 
(27.23) 

36 
(16.90) 

2.72 
(ปาน
กลาง) 

การ
สงเสริม
การตลาด 

5 

ไมมีการใหสวนลด
เมื่อเขาพักหลายวัน 

15 
(7.04) 

22 
(10.33) 

52 
(24.41) 

92 
(43.19) 

32 
(15.02) 

2.51 
(ปาน
กลาง) 

การ
สงเสริม
การตลาด 

6 
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ตารางท่ี 65 แสดงแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ   
 ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปญหาท่ีพบ 
ในการใชบริการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จัดอยูใน
ปจจัย
ประเภท 

อัน 
ดับท่ี 

ไมมีการปรับราคา
ลดลงในชวงนอก
ฤดูกาลทองเที่ยว 
(Low Season) 

20 
(9.39) 

17 
(7.98) 

48 
(22.54) 

90 
(42.25) 

38 
(17.84) 

2.49 
(นอย) 

การ
สงเสริม
การตลาด 

7 

ไมสามารถเห็นรูป
ถายตัวอยางของ
โรงแรม หองพัก  
และสิ่งอํานวยความ
สะดวก กอนการ
ตัดสินใจใชบริการ 

16 
(7.62) 

28 
(13.33) 

46 
(21.90) 

71 
(33.81) 

49 
(23.33) 

2.48 
(นอย) 

กระบวน 
การ 

8 

ติดตอสื่อสารกับ
โรงแรมโดยตรง
ลําบาก เชน โทรศัพท 
เดินเขามาติดตอ 
(Walk-in)  

10 
(4.69) 

20 
(9.39) 

59 
(27.70) 

94 
(44.13) 

30 
(14.08) 

2.46 
(นอย) 

การจัด
จําหนาย 

9 

พนักงานใหบริการ
ลูกคาไมเทาเทียมกัน 

15 
(7.04) 

18 
(8.45) 

30 
(14.08) 

93 
(43.66) 

57 
(26.76) 

2.25 
(นอย) 

บุคคล 10 

พนักงานใหบริการ
ผิดพลาด 

10 
(4.69) 

17 
(7.98) 

38 
(17.84) 

90 
(42.25) 

58 
(27.23) 

2.21 
(นอย) 

บุคคล 11 

พนักงานขาด      
มนุษยสัมพันธ      
และความสุภาพ 

12 
(5.63) 

16 
(7.51) 

32 
(15.02) 

93 
(43.66) 

60 
(28.17) 

2.19 
(นอย) 

 

บุคคล 12 

พนักงานขาดความเอา
ใจใสตอลูกคา 

9 
(4.25) 

15 
(7.08) 

36 
(16.98) 

94 
(44.34) 

58 
(27.36) 

2.17 
(นอย) 

บุคคล 13 
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ตารางท่ี 65 แสดงแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ 
  ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับของปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปญหาท่ีพบ 
ในการใชบริการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

จัดอยูใน
ปจจัย
ประเภท 

อัน 
ดับท่ี 

พนักงานบริการลาชา 5 
(2.36) 

7 
(3.30) 

50 
(23.58) 

96 
(45.28) 

54 
(25.47) 

2.12 
(นอย) 

บุคคล 14 

พนักงานขาดความรู 
ความชํานาญ ในการ
ใหบริการ 

4 
(1.88) 

14 
(6.57) 

37 
(17.37) 

101 
(47.42) 

57 
(26.76) 

2.09 
(นอย) 

บุคคล 15 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

  

 
 จากตารางท่ี 65 พบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค 
ในจังหวัดเชียงใหม มีระดับของปญหาท่ีพบโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 2.50) โดย
ปญหาท่ีพบมีระดับของปญหาในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มไมคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ และบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.13) และระดับราคาหองพักมี
ใหเลือกนอย  (คาเฉล่ีย 3.09) ซ่ึงเปนปญหาดานราคา ไมสามารถมองเห็นวิว ทิวทัศนท่ีสวยงามจาก
หองพัก (คาเฉล่ีย 2.81) ซ่ึงเปนปญหาดานผลิตภัณฑ ไมมีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา 
(คาเฉล่ีย 2.76) ไมมีการสงเสริมการขายรวมกับหนวยงานอ่ืน เชน บริษัททัวร บัตรเครดิต สายการ
บิน (คาเฉล่ีย 2.72) และไมมีการใหสวนลดเมื่อเขาพักหลายวัน  (คาเฉล่ีย 2.51) ซ่ึงเปนปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด 
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 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการใหบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จากผูตอบ 
แบบสอบถาม 
  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการใหบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 15 คน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด
จํานวน 213 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. มีปญหาในการติดตอผานเว็บไซดของโรงแรม ไดแก มีการใชขนาดตัวอักษรและ
สีท่ีสามารถมองเห็นไดยาก มีขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมนอย ขอมูลในเว็บไซดไมปรับปรุงใหทันสมัย 
ติดตอสอบถามทางอีเมลใชเวลารอคอยการตอบรับนาน จํานวน 4 คน  

2. โรงแรมเปดหองพักสําหรับการใหบริการในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวนอยกวา
ชวงฤดูกาลทองเท่ียวทําใหมีตัวเลือกหองพักนอยลง จํานวน 3 คน  

3. ราคาหองพักในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย หรือ วันหยุดเทศกาล มีราคาสูงกวา
ราคาในวันปกติ ซ่ึงทางโรงแรมควรมีการกําหนดราคาท่ีต้ังอยูบนมาตรฐานเดียวกัน จํานวน 3 คน  

4. โรงแรมไมมีบริการรถรับ – สงผูตอบแบบสอบถามไปยังสถานท่ีตางๆ จํานวน 2 
คน  

5. โรงแรมควรมีสวนลด หรือจัดแพกเกจหองพักพรอมบริการอื่นๆ ในราคาพิเศษ
สําหรับผูตอบแบบสอบถามหองพักขนาดใหญหรือกลุมครอบครัว จํานวน 2 คน  

6. พนักงานใหบริการบางคนเปนคนทองถ่ินหรือชาวเขา ซ่ึงทําใหมีปญหาในการ
ส่ือสาร จํานวน 1 คน  
 




