
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

   
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย

ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา 
ดังนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการที่ มีผลตอ

นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย
การศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลักษณะ        
การตัดสินใจเลือกใชบริการ และปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยพบในการใชบริการโรงแรมแบบ     
บูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

 ทําการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีใชบริการหองพักของโรงแรมแบบ        
บูติค ในจังหวัดเชียงใหมท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยคัดเลือกจากหลักเกณฑดานการออกแบบ
อันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  และวางตําแหนงทางการตลาดเปน บูติค โฮเต็ล อยางชัดเจนซ่ึงรวบรวม
ไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels มีท้ังหมด 7 แหง ท้ังนี้ผูใชบริการตองมี
วัตถุประสงคในการใชบริการคือพักอาศัยระหวางการทองเท่ียว ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน 

 
3.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนและเปนการศึกษาใน
ระดับทองถ่ินในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม จึงใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน   
(Non – probability Sampling) สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูท่ีใช
บริการหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยคัดเลือก
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จากหลักเกณฑดานการออกแบบอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และวางตําแหนงทางการตลาดเปน 
โรงแรมแบบบูติค ซ่ึงรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels มีท้ังหมด 7 
แหง โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการทั้งหมดอยางนอย 200 คน (Seymour Sudman, 1976: 87)  

 
ตารางท่ี 1 แสดงรายชื่อ จํานวนหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชในการศึกษา 

และจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
 

ลําดับท่ี รายชื่อโรงแรมแบบบูติค 
จํานวนหองพกั 

(หอง) 

จํานวนตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา 

(คน) 

1 
บานเทวะ มนตตรา บูติค รีสอรท แอนด สปา      
(Baan Deva Montra Boutique Resort and Spa) 

25 25 

2 
โรงแรมเกาไม ลานนา รีสอรท                      
(Koa Mai Lanna Resort Hotel) 

40 40 

3 
โรงแรมกรินทิพย วิลเลจ 
(Karinthip Village Hotel) 

62 62 

4 
โรงแรมราชมรรคา 
(Rachamankha Hotel) 

25 25 

5 
สุกัณธารา รีสอรท แอนด สปา 
(Sukantara Cascade Resort and Spa) 

8 8 

6 
โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 
(Tamarind Village Hotel) 

45 45 

7 
ตรีญาณรส โคโลเนียล เฮาส 
(Tri Yaan Na Ros Colonial House) 

8 8 

รวม 213 213 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 : ออนไลน 
 
  เนื่องจากจํานวนหองพักของโรงแรมแบบบูติค ท้ัง 7 แหง มีจํานวนรวม 213 หอง 
จึงกําหนดจํานวนตัวอยางตามจํานวนหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในแตละแหง ไดขนาดตัวอยาง
เทากับ 213 คน โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการของโรงแรมแบบบูติค แหงนั้นๆ ในอัตราสวนจํานวน
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หองพักกับจํานวนตัวอยางเทากับ 1 : 1 รายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 1 แสดงรายช่ือ จํานวน
หองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชในการศึกษา และจํานวนตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา 
 
3.3 วิธีการศึกษา 

3.3.1  ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใน

การศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ท่ี
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยคัดเลือกจากหลักเกณฑดานการออกแบบอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว   
และการวางตําแหนงทางการตลาดเปนโรงแรมแบบบูติค อยางชัดเจนซ่ึงรวบรวมไวในคูมือสถานท่ี
พัก Thailand 100 Best Boutique Hotels มีท้ังหมด 7 แหง โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการจํานวน 213 
คน โดยการศึกษาคร้ังนี้ ทางโรงแรมแบบบูติคท้ัง 7 แหง ไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขามาเก็บ
ขอมูลแบบสอบถาม เนื่องจากเปนการรบกวนแขกผูใชบริการในโรงแรม แตจะใหพนักงานตอนรับ
สวนหนาเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล ดังนั้นผูศึกษาจึงตองทําความเขาใจกับพนักงานท่ีเปน
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก เอกสารทางวิชาการ สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ในระบบอินเทอรเนต นิตยสาร และหนังสือท่ีเกี่ยวของ 

 
3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionaire) โดยลักษณะ
ของแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการโรงแรมแบบบูติค ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และวัตถุประสงคท่ีเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหม 
  สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกาย และปจจัยดานกระบวนการ 
 



 17 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวดัเชียงใหม ประกอบดวย สาเหตุท่ีเลือกใชบริการที่พักโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาเปรียบเทียบขอมูล วิธีการจองหองพักลวงหนา ความถ่ีในการใชบริการ วันท่ีสะดวกใน
การเขาพัก จํานวนผูรวมเดินทาง วิธีการเดนิทาง ราคาหองพักท่ีใชบริการ วิธีการชําระคาหองพัก 
และผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
  สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูใชบริการพบ ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวยปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่พบในการใชบริการ 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Means)   การวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียว 
ชาวไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม เปนคําถามแบบใหระดับ
ความสําคัญ 5 ระดับ (Likert Scale) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2549) 

3.4.1 เกณฑการใหคะแนนความสําคัญ  
มีผลในระดับ      คะแนน 
มากท่ีสุด                 5 
มาก                    4 
ปานกลาง                 3 
นอย                  2 
นอยท่ีสุด                  1 
3.4.2 เกณฑการแปลความหมาย 

           คาเฉล่ีย               การแปลผล 
  4.50 – 5.00          มีผลในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49           มีผลในระดับมาก 
  2.50 – 3.49          มีผลในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49          มีผลในระดับนอย 

  1.00 – 1.49          มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
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3.5 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูลไดแก โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัด

เชียงใหมจํานวน 7 แหง ท่ีรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels 
ประกอบดวย บานเทวะ มนตตรา บูติค   รีสอรท แอนด สปา โรงแรมเกาไม ลานนา รีสอรท 
โรงแรมกรินทิพย วิลเลจ โรงแรมราชมรรคา    สุกัณธารา รีสอรท แอนด สปา โรงแรมแทมมารีน 
วิลเลจ และตรีญาณรส โคโลเนียล เฮาส  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
   ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน สรางแบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทํานําเสนอรายงาน ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
ต้ังแต เดือน มิถุนายน พ.ศ.  2551 ถึง เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2551 ท้ังนี้ชวงท่ีจัดเก็บขอมูลคือ เดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2551 
 
 
 


