
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
ธุรกิจโรงแรมถือไดวาเปนธุรกิจท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรม         

การทองเท่ียว  กลาวคือเปนธุรกิจท่ีอํานวยความสะดวกและการบริการตางๆ แกผูเดินทางและ
นักทองเท่ียว ซ่ึงมีอยูหลากหลายและมีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นโรงแรมจึงมีหลายประเภท 
เพื่อใหลูกคามีโอกาสเลือกใชบริการจากโรงแรมแตละแหงตามความตองการและความพึงพอใจ
ของตนเอง สําหรับธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ มีจํานวนโรงแรมและเกสทเฮาส หรือธุรกิจบริการ
สถานท่ีพักคิดเปนรอยละ 21.8 ของธุรกิจบริการสถานท่ีพักท้ังประเทศ ปริมาณหองพักมีสัดสวน
รอยละ 14.5 หรือคิดเปนอันดับท่ี 4 ของหองพักท้ังประเทศ รองจาก กรุงเทพฯ ภาคใต และ          
ภาคกลาง รายไดของธุรกิจบริการสถานท่ีพักในภาคเหนือมีอัตราสวนรอยละ 7.8 ของธุรกิจบริการ
สถานท่ีพักท้ังประเทศ ซ่ึงรายไดจากธุรกิจบริการสถานท่ีพักนั้นมาจากการขายหองพัก และการขาย
อาหารและเคร่ืองดื่ม (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549: ออนไลน)   

สําหรับจังหวัดเชียงใหมไดรับการสงเสริมใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญต้ังแตป 
พ.ศ. 2511 จากสถิตินักทองเท่ียว พบวาจํานวนนักทองเท่ียวมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอมาต้ังแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา โดยในป พ.ศ. 2549 จังหวัดเชียงใหมมีจํานวน
นักทองเท่ียวท้ังหมด 4,405,720 คน มีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548  คิดเปนรอยละ 
18.79 แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 2,529,420 คน นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 1,876,300 คน ซ่ึง
พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 31.6 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2548 
ขณะท่ีโรงแรมถือวาเปนสถานท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศนิยมมาใชบริการมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 62.64 ของสถานท่ีพักทุกประเภท รองลงมาเปนสถานท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
และรีสอรท ตามลําดับ ( การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) จากจํานวนนักทองเท่ียว
และความตองการสถานท่ีพักประเภทโรงแรมท่ีเพิ่มมากข้ึน กอปรกับในปจจุบันความตองการของ
ผูบริโภคมีความหลากหลาย สงผลใหธุรกิจโรงแรมมีโอกาสเติบโตไดมากข้ึน และเกิดธุรกิจโรงแรม
รูปแบบใหมอยางโรงแรมแบบบูติค ท่ีมุงเนนตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแก
นักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
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โรงแรมแบบบูติค ซ่ึงเปนธุรกิจโรงแรมอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีความสวยงามในดาน
สถาปตยกรรม ความหรูหรา และการตกแตงท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ผสมผสานเขากับ
วัฒนธรรมทองถ่ิน โดยแตละแหงจะมีรูปแบบแตกตางกันออกไป (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2550: ออนไลน) ในป พ.ศ. 2550 ธุรกิจโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม มีการเจริญเติบโต
อยางรวดเร็ว จากป พ.ศ. 2549 มีจํานวนเพียง 15 แหง เพิ่มข้ึนเปน 50 แหง โดยมีมูลคาการลงทุน
รวมกันประมาณ 5 พันลานบาท มีหองพักรวมกันกวา 1,000 หอง และมีแนวโนมขยายตัวไปไดดี 
ซ่ึงนับวาเปนทางเลือกใหมของนักทองเท่ียวท้ังในกลุมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 
หากประเมินอัตราการเขาพักในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low seasons) จะมีอัตราการเขาพัก
ประมาณรอยละ 50 แตหากเปนชวงฤดูกาลทองเท่ียว (High seasons) บางแหงหองพักเต็มรอยละ 
100 ถือเปนอัตราสวนท่ีสูงมากเม่ือเทียบกับโรงแรมท่ัวไป นอกจากอัตราการเขาพักท่ีสูงแลว 
โรงแรมแบบบูติคยังมีสวนกระตุนใหจํานวนวันพักเฉล่ียของนักทองเท่ียวสูงข้ึนดวย  (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2550: ออนไลน)  

จากการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
อยางตอเนื่อง เชน โครงการ Amazing Thailand ในป พ.ศ. 2541 ซ่ึงสนับสนุนบทบาทดานการ
ทองเท่ียวในการสรางรายไดใหแกประเทศ โดยเฉพาะในชวงภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ รวมถึงการ
จัดทําคูมือเกี่ยวกับสถานท่ีพักแจกใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย เชน Unseen Paradise Stay in Style 
ในป พ.ศ. 2548 ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับสถานท่ีพักประเภทตางๆ ที่มีลักษณะโดดเดนเปนเอกลักษณ
ภายในประเทศ 50 แหง และ Thailand 100 Best Boutique Hotels ในป พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีเนื้อหา
เกี่ยวกับโรงแรมแบบบูติค โดยเฉพาะ ท่ีมีลักษณะโดดเดนเฉพาะตัว แตกตางกันออกไป (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550) ถือวาเปนการกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทย และชวยผลักดันธุรกิจโรงแรมแบบบูติค ใหเปนท่ีรูจักและยอมรับในสายตา
นักทองเท่ียวชาวไทยมากข้ึน  

ดังนั้น โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จึงเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก และ
กลายเปนทางเลือกของสถานท่ีพักท่ีไดรับความสนใจและยอมรับจากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย   
ทําใหมีอัตราการเขาพักสูง ผูศึกษาจึงสนใจจะศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษา
นี้จะจํากัดการศึกษาเฉพาะโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
คัดเลือกจากหลักเกณฑดานการออกแบบอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  และวางตําแหนงทางการ
ตลาดเปนโรงแรมแบบบูติค อยางชัดเจนซ่ึงรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best 
Boutique Hotels มีท้ังหมด 7 แหง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) เพื่อเปน
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แนวทางในการกําหนดสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจในการใชบริการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาถึงปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยพบในการใชบริการโรงแรมแบบ     
บูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

2. ทราบถึงปญหาตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยพบในการใชบริการโรงแรมแบบ  
บูติค ในจังหวัดเชียงใหม  

3. เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
แบบบูติค และพัฒนาการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
 
1.4 นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการ 
ประกอบ ดวย ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  การจัดจําหนาย (Place)  การสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  บุคคล (People)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process)  

โรงแรมแบบบูติค  ในจังหวัดเชียงใหม หมายถึง โรงแรมอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงมี
เอกลักษณเฉพาะตัวท่ีแตกตางกันในแตละแหงท้ังในดานการตกแตง และการใหบริการ ผสมผสาน
เขากับวัฒนธรรมทองถ่ิน มีสถานท่ีต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม ท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
คัดเลือกจากหลักเกณฑดานการออกแบบอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  และการวางตําแหนงเปนบูติค 
โฮเต็ล อยางชัดเจนซ่ึงรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels มีท้ังหมด 
7 แหง ประกอบดวย บานเทวะ มนตตรา บูติค   รีสอรท แอนด สปา โรงแรมเกาไม ลานนา รีสอรท 
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โรงแรมกรินทิพย วิลเลจ โรงแรมราชมรรคา    สุกัณธารา รีสอรท แอนด สปา โรงแรมแทมมารีน 
วิลเลจ และตรีญาณรส โคโลเนียล เฮาส                                                    

นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง ผูท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม และใชบริการ
หองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ทั้ง 7 แหง ท่ีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
คัดเลือกและรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels โดยมีวัตถุประสงค
ตางๆ ท่ีไมใชการไปทํางานประจํา การไปศึกษา และมีภูมิลําเนาอยูในประเทศไทย แตตองไมใชคน
ในทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ตองใชบริการหองพักอยางนอย 1 คืน และชําระ
คาหองพักดวยตนเอง 


