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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาว

ไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม 
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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม และศึกษา
ถึงปญหาที่นักทองเท่ียวชาวไทยพบในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาคร้ังนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 213 ตัวอยาง 
และสุมตัวอยางตามสะดวกจากผูท่ีใชบริการหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 7 แหง ท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยคัดเลือกจากหลักเกณฑดานการออกแบบอันเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว และวางตําแหนงทางการตลาดเปนโรงแรมแบบบูติค ซ่ึงรวบรวมไวในคูมือ
สถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels ผลการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 – 40 ป การศึกษาสูงสุดคือ ระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ                  
มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียว/พักผอน  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลตอผูใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานบุคคล                 
ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดาน
การสงเสริมการตลาด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานปรากฏผล ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก 
ปจจัยดานราคาคือ ราคาหองพักเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบริการ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนายคือ มีระบบจองหองพักผานเวบ็ไซตของโรงแรมโดยตรง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคือ มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว 

(Low Season) 
ปจจัยดานบุคคลคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว  
ปจจัยดานกระบวนการคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก 

 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม
มากท่ีสุดคือ ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ และบริการที่ไดรับ 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this independent study was to study services marketing mix factors 
affecting Thai tourists towards selecting boutique hotels in Chiang Mai province and their 
problems in using services from boutique hotels in Chiang Mai province. This study was obtained 
by using questionnaires to collect data from 213 samples, drawn by convenience sampling. The 
samples were chosen from guests who stayed in 7 boutique hotels in Chiang Mai province that 
were selected by Tourism Authority of Thailand from the criteria of unique design and market 
positioning as boutique hotel and were gathered in the guidebook of hotel named “Thailand 100 
Best Boutique Hotels”. The results of this study were as follows: 
 The majority of the respondents were male, 31 – 40 years old, got bachelor degree as 
highest education level, occupied as private corporations’ employee, had monthly average income   
20,001 – 30,000 Bath. The purpose of visit Chiang Mai province is to travel/relax.    
 The result revealed that all services marketing mix factors affecting Thai tourists towards 
selecting boutique hotels in Chiang Mai province were average rated in high level in their effects 
on Thai tourists, and could be ranked by average means as follows: People, Process, Price, Place, 
Physical Evidence, Product, and Promotion. Sub-factors with highest means in each element were 
as follows: 
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Product: Cleanliness of the hotel and room. 
Price: Reasonable price compared with the quality of service. 
Place: Room reservation through directly the hotel’s website. 
Promotion: Price reduction in low season. 
People: Staffs provide equally service. 
Physical Evidence: Quiet and private atmosphere in the hotel. 
Process: Room ready to service before check - in. 
The problem that the respondents mostly faced during staying in boutique hotels in 

Chiang Mai: Unreasonable price of meal in the hotel compared with the quality and service.  
 


