
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานอาหารชีวจิตในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามี
ความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากเปนโครงการท่ีใหผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวา 
14.53% โดยผลการวิเคราะหความเปนไปไดดานตางๆ สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
  
 1. การวิเคราะหดานการตลาด 
 แมวาในปจจุบันปญหาเศรษฐกิจจะสงผลกระทบอยางมากมายตอผูคนจํานวนมาก แต
สําหรับธุรกิจรานอาหารก็ยังมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะจากเหตุผลหลายอยางอันไดแก 
ภาวะสังคมท่ีมีแตความเรงรีบไมมีเวลาในการประกอบอาหารเพ่ือรับประทานเอง ความตองการ
บรรยากาศเพื่อผอนคลายความเครียด และการสรางความสุขภายในครอบครัวหรือในกลุมเพื่อน 
โดยในปจจุบันการหันมาใสใจในเร่ืองของคุณคาของอาหารและสุขภาพมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนอยาง
รวดเร็วเพราะผูคนเริ่มตะหนัก เร่ิมเกิดการเจ็บปวยและไดรับผลกระทบตอรางกายอันเนื่องจากการ
รับประทานอาหารที่ไมถูกตอง ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารหลายรายไดหันมาเนนเมนูอาหาร
เพื่อสุขภาพ ซ่ึงมีราคาประหยัดกวาเม่ือเทียบกับการทําอาหารรับประทานเองท่ีบาน ดังนั้นธุรกิจ
รานอาหารเพื่อสุขภาพจึงนับวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ   
 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยในป 2551 จะมี
อัตราการขยายตัวประมาณ รอยละ 5.0 จึงนับวาเปนธุรกิจท่ียังมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง แมวา
หลากหลายปญหาเศรษฐกิจในปจจุบันจะสงผลใหผูบริโภคเนนการประหยัดคาใชจาย แตก็ยังมี
ผูบริโภคจํานวนมากยังคงมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน โดยภาพรวมแลวธุรกิจ
รานอาหารจึงยังมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและมีแนวโนมการแขงขันท่ีรุนแรง เนื่องจากมี
ผูประกอบการรายใหมทยอยเขาสูตลาด เพราะสามารถเขาสูตลาดไดงาย การลงทุนไมสูงมาก
จนเกินไปและมีระยะเวลาในการคืนทุนคอนขางส้ัน ทําใหผูประกอบการท้ังรายเกาและรายใหมมี
การปรับกลยุทธเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาด  
 จากการขยายตัวของรานอาหารท่ียังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องประกอบกับกระแสการรัก
สุขภาพท่ีเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีการขยายตัวของรานอาหารเพื่อสุขภาพจํานวนมาก รานอาหารชีวจิตก็
เปนรานอาหารเพ่ือสุขภาพประเภทหนึ่งท่ีในปจจุบันมีผูคนรูจักและมีการบริโภคแพรหลายมาก
ยิ่งข้ึน เห็นไดจากส่ือตางเชน นิตยสารตางๆ เว็บไซดเพื่อสุขภาพ ซ่ึงช้ีใหเห็นวารานอาหารชีวจิต
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ไดรับความนิยมและความสนใจจากผูบริโภคเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นจึงเปนโอกาสสําหรับการลงทุน
ในโครงการนี้ 
 การกําหนดปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) และการพยากรณยอดรายไดนั้นจะ
ใชขอมูลจาก 2 สวนคือ จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารชีวจิตและจากการแจก
แบบสอบถามใหแกผูท่ีบริโภคอาหารชีวจิตและอาหารเพื่อสุขภาพ 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารชีวจิตพบวา ลูกคาสวนมากเปนวัยทํางานและ
วัยกลางคน อายุประมาณ 40 ปข้ึนไป สวนวัยรุนมีจํานวนนอย ลูกคาสวนใหญนิยมมารับประทาน
อาหารมื้อกลางวันและม้ือเย็น โดยในม้ือเย็นจะมีลูกคามารับประทานอาหารมากกวาม้ือกลางวัน ใน
วันเสารและอาทิตยจะมีลูกคามาใชบริการมากกวาวันจันทรถึงวันศุกร และจะมีลูกคามากกวาปกติ
ในเดือนท่ีมีเทศกาลถือศีลกินเจ การแขงขันของธุรกิจรานอาหารชีวจิตยังมีจํานวนนอย แตมีคูแขง
ทางออมอยูจํานวนมากคือรานอาหารเพื่อสุขภาพตางๆ เชน รานอาหารมังสวิรัติ รานอาหารเจ เปน
ตน ไดมีการคาดการณไววาในอนาคตจํานวนคูแขงจะมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากมีคนใหความ
สนใจและดูแลสุขภาพกันมากข้ึนประกอบกับการเปนธุรกิจท่ีคูแขงสามารถเขามาไดงาย รานอาหาร
มีอัตราการเจริญเติบโตรอยละ 5 – 10 ตอป  
 จากการแจกแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือผูท่ีรักและดูแลสุขภาพ มี
ความคิดวาการบริโภคอาหารชีวจิตนั้นมีประโยชน มีความสําคัญตอสุขภาพมาก ดีกวาอาหารเพ่ือ
สุขภาพอ่ืนๆ และคิดวาอาหารชีวจิตนาสนใจและนาศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ
ในอาหารชีวจิตคอนขางมาก สวนมากมีการบริโภคอาหารชีวจิตไปพรอมๆกับการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพอ่ืนดวย เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารชีวจิตคือความกลัวโรคภัยไขเจ็บ ตองการ
ปองกันโรคภัยไขเจ็บและรักษาสงเสริมสุขภาพใหดียิ่งข้ึนไป สวนใหญนิยมมารับประทานอาหารท่ี
รานในม้ือเย็นกับเพื่อนและครอบครัว โดยมาทานครั้งละประมาณ 3 – 4 คน คาใชจายในการ
รับประทานอาหารแตละครั้ง 21 – 30 บาท ตอคน สวนมากช่ืนชอบอาหารตามส่ัง ประเภทผัดผัก
ตางๆ ตมยําและยําตางๆ ลักษณะรานอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุดคือรานอาหารที่
มีตนไมรมร่ืนและมีบรรยากาศการตกแตงแบบธรรมชาติ  
 ในการแจกแบบสอบถามมีขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามคืออยาก
ใหมีรานอาหารชีวจิตเปดใหบริการ เนื่องจากปจจุบันในจังหวัดเชียงใหมยังไมเคยมีรานอาหารเพื่อ
สุขภาพประเภทนี้เปดใหบริการ มีความช่ืนชอบอาหารชีวจิตแตหาซ้ือไดยากมาก จึงทําใหบางคร้ัง
ตองทําอาหารเพ่ือรับประทานเองท่ีบานซ่ึงก็ไมสะดวกและไมคอยมีเวลาทํามากนัก บางรายอยากให
เปดรานอาหารชีวจิตเพราะตองการรับประทานอาหารเพ่ือบําบัดรักษาโรคของตนเอง บางรายไมเคย
รับประทานจึงอยากทดลอง นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังใหขอแนะนําอีกวาในการเปด
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รานอาหารชีวจิตควรมีการประชาสัมพันธใหผูคนรูจักอาหารชีวจิตและประโยชนของอาหารให
ทราบกันอยางแพรหลาย  เพื่อใหผูคนตระหนักและเกิดความสนใจในอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยหลัก
สําคัญในการเปดรานอาหารควรเนนการบริการที่ดี สรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีมา
รับประทานอาหารและอาหารตองมีรสชาติดี มีรายการอาหารที่หลากหลายใหเลือกรับประทาน ใน
ดานราคาก็ไมควรจะแพงจนเกินไป ตําแหนงรานควรต้ังอยูในท่ีท่ีสามารถเดินทางไปไดสะดวก 
นอกจากนี้ยังมีความตองการใหมีการบริการจัดสงอาหารถึงบานอีกดวย 
 โครงการไดกําหนดสวนประสมทางการตลาดโดยใช 7 P’s อันปรกอบดวย 
 ดานผลิตภัณฑ  รานอาหารชีวจิตการประกอบอาหารที่สะอาด สด รสชาติอรอย เนนการใช
ผักปลอดสารพิษในการประกอบอาหาร ไมใชผงชูรสในการประกอบอาหาร รวมถึงวัตถุดิบและ
เคร่ืองปรุงตางๆ ก็จะเลือกใชเฉพาะท่ีมีคุณภาพดีเทานั้น อาหารทุกจานจะมีการจัดแตงและจัดวางให
สวยงามนารับประทาน  
 ดานราคา จะจําหนายอาหารในราคาข้ันตํ่าจานละ 30 บาท จะมีรายการอาหารเพียงบาง
รายการจําหนายในราคาจานละ 35 – 60 บาท ซ่ึงข้ึนอยูกับความยากงายและวัตถุดิบท่ีใชในการ
ประกอบอาหารนั้นๆ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย รานอาหารชีวจิตต้ังอยูบริเวณริมคลองชลประทาน ใกลกับส่ี
แยกตลาดตนพะยอมสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก อยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม อาคาร
สํานักงาน สถานท่ีออกกําลังกาย และมีท่ีอยูอาศัยหนาแนนโดยรอบ ซ่ึงมีกลุมเปาหมายจํานวนมาก
ท่ีเปนกลุมคนวัยทํางาน  
 ดานสงเสริมการตลาด  ในปท่ี 1 ใน 3 เดือนแรกจะสรางความรูจักและกระตุนใหเกิดการ
ทดลอง โดยการเชาพื้นท่ีทําปายโฆษณาตามจํานวน 4 แหงคือบริเวณส่ีแยกแมเหียะสมานสามัคคี ส่ี
แยกรินคํา ส่ีแยกตลาดตนพะยอม และบริเวณส่ีแยกขวงสิงห การใหสวนลดจํานวน 15% สําหรับผูท่ี
เปนสมาชิก การแจกเคร่ืองดื่มสมุนไพรฟรี การบริจาคเงินเพื่อการกุศลและการเปนผูสนับสนุนใน
การจัดกิจกรรมตางๆในชุมชนอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หลังจาก 3 เดือนแรก จะกระตุนใหเกิด
การซ้ือซํ้า โดยแจกคูปองสวนลด 10% สําหรับการทานอาหารในคร้ังตอไป ในปท่ี 2-5 จะมีเพียง
การโฆษณาในเว็บไซดและการประชาสัมพันธ 
 ดานบุคคล รานอาหารจะจัดใหมีพนักงานจํานวน 8 คน โดยพนักงานจะตองมีอัธยาศัยดี ยิ้ม
แยมแจมใส สุภาพออนโยน เอาใจใสลูกคา มีความกระตือรือรนและมีใจรักในงานบริการ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ รานอาหารจะมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศแบบธรรมชาติ รม
ร่ืนดวยตนไมและน้ําตก มีการดูแลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของรานอยู
เสมอเพ่ือใหลูกคารูสึกถึงความสะอาด ปลอดสารพิษอยางแทจริง 
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 ดานกระบวนการ ใหความสําคัญในทุกข้ันตอนต้ังแตการการคัดเลือกพนักงาน ผูจําหนาย
วัตถุดิบ วัตถุดิบท่ีใชในการปรุงอาหาร กระบวนการประกอบอาหาร การทําความสะอาดและการ
ใหบริการลูกคาอยางถูกตอง รวดเร็ว แมนยําและประทับใจ เพื่อใหลูกคาไดเห็นถึงความเปนเลิศใน
ดานคุณภาพ 
 2. การวิเคราะหดานเทคนิค 
 ต้ังอยูบนถนนเลียบคลองชลประทาน ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใกลกับส่ี
แยกตลาดตนพะยอม มีพื้นกวาง 22 เมตร ยาว 18 เมตร หรือมีขนาด 396 ตารางเมตร เปนรานอาหาร
แบบเปดโลงช้ันเดียว มีการจัดรานโดยแบงเปน 2 สวนคือสวนท่ีหนึ่งเปนสวนท่ีมีหลังคามีพื้นท่ี
ประมาณ 220  ตร.ม. ประกอบไปดวยโตะรับประทานอาหารจํานวน 6 โตะ หองครัว หองน้ํา และ
เคานเตอรเก็บเงินและตอนรับลูกคา สวนท่ีสองมีการจัดรานโดยใหมีบรรยากาศเปนสวนแบบ
ธรรมชาติ มีพื้นท่ีประมาณ 176 ตร.ม. มีระบบสาธารณูปโภคครบถวน 
 3. การวิเคราะหดานการจัดการ  
 ดําเนินธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว มีพนักงานท้ังส้ิน 8 คน ประกอบไปดวยผูปรุง
อาหาร 1 คน ผูชวยผูปรุงอาหาร 2 คน พนักงานเก็บเงิน 1 คน พนักงานเสริฟและตอนรับ 3 คน และ
พนักงานลางจานและทําความสะอาด 1 คน โครงการถือเปน SMEs จึงเสียภาษีในอัตราของ SMEs  
 4. การวิเคราะหดานการเงิน 
 โครงการมีการลงทุนท้ังส้ิน 674,550 บาท มาจากผูเปนเจาของ 374,550 บาท มาจากการ
กูยืมจํานวน 300,000 บาท จากการประมาณการผลการดําเนินงานในชวงระยะเวลา 5 ป โครงการมี
รายไดตอประหวาง 1,831,545 บาท ถึง 2,681,565 บาท มีกําไรสุทธิระหวาง 92,301 บาท ถึง 
565,972 บาท ตอป โครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2  ป 8 เดือน 5 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ
เทากับ 901,992 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 50.41% จากผลการคํานวณและ
เง่ือนไขท่ีไดกําหนดไว สามารถยอมรับโครงการนี้ได ดังนั้นจึงถือไดวาโครงการนี้มีความเปนไปได
ในการลงทุน 
 ในการวิเคราะหความไวของโครงการมีการพิจารณา 2 กรณีคือ 
 กรณีท่ี 1 ยอดขายลดลงจากการประมาณการ 10% โครงการลงทุนยังสามารถให
ผลตอบแทนท่ีคุมคาและสูงกวาอัตราข้ันตํ่าท่ีนํามาใชลดหามูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ โดย
โครงการจะมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 4 ป 18 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ  368,000 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 29.51% 
 กรณีท่ี 2 ยอดขายเพ่ิมข้ึนจากการประมาณการ 10% โครงการลงทุนยังสามารถให
ผลตอบแทนท่ีคุมคาและสูงกวาอัตราข้ันตํ่าท่ีนํามาใชลดหามูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ โดย
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โครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 1 ป 11 เดือน 7 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ 1,418,558 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 70.37% 
 
อภิปรายผล 
 รานอาหารชีวจิตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีความเปนไปไดท่ีจะลงทุนท้ังในดาน
การตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการและดานการเงิน เนื่องจากมีกระแสการรักสุขภาพที่เพิ่มมาก
ข้ึนอยางตอเนื่องประกอบกับการสงเสริมใหรักสุขภาพจากหนวยงานตางๆของภาครัฐ ทําใหใน
จังหวัดเชียงใหมมีผูคนจํานวนมากท่ีใหความสําคัญเร่ืองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเพิ่มมากข้ึน 
โดยรานอาหารชีวจิตก็เปนรานอาหารเพื่อสุขภาพประเภทหน่ึงท่ีผูคนใหความสนใจเลือก
รับประทาน เนื่องจากเปนอาหารท่ีดีตอสุขภาพและยังไมเคยมีการเปดใหบริการในจังหวัดเชียงใหม
มากอน ตลอดจนผลการศึกษาพบวาการดําเนินงานตามโครงการใหผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีนา
พอใจ โดยโครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2  ป 8 เดือน 5 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 
901,992 บาท ท่ีอัตราคิดลด 14.53%  มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 50.41% จึงมีความ
เปนไปไดในการลงทุนในโครงการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รชตพรรณ ยงพานิช (2544) 
ท่ีไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวามีความคุมคาในการลงทุนคือ มีระยะเวลาคืนทุน เพียง 1 ป 200 
วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 568,593 บาท ท่ีอัตราคิดลด 8% มีอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการเทากับ 64.99%  แสดงใหเห็นไดวาท้ังสองโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 
ขอคนพบ 
 1. การลงทุนในรานอาหารชีวจิตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มีความเปนไปไดและมีความ
คุมคาในการลงทุนโดยโครงการมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2  ป 8 เดือน 5 วัน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ
เทากับ 901,992 บาท ท่ีอัตราคิดลด 14.53%  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 50.41% 
 2. ในการประกอบธุรกิจในชวงแรกอาจตองใชเวลาในการทําใหอาหารและรานเปนท่ีรูจัก
ของลูกคา เนื่องจากเปนอาหารเพ่ือสุขภาพแนวใหมที่ยังไมรูจักกันอยางแพรหลาย ยังไมเคยมีการ
เปดใหบริการในจังหวัดเชียงใหมมากอน จึงตองทําการประชาสัมพันธและใหขอมูลความรูท่ี
ถูกตองแกลูกคาในชวงแรกของการเปดราน 
 3. ธุรกิจรานอาหารชีวจิตเปนธุรกิจท่ีนาสนใจเนื่องจากเปนอาหารเพ่ือสุขภาพแนวใหมท่ี
กําลังเปนท่ีนิยมในกรุงเทพ ยังไมเคยมีรานไหนเปดใหบริการในจังหวัดเชียงใหมมากอน จากการ
สอบถามพบวาคนในจังหวัดเชียงใหมมีความตองการใหเปดบริการเพราะไมมีรานอาหารชีวจิตใน
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จังหวัดเชียงใหมเลย จึงเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะเปนรานแรกและเปนผูนําดานอาหารเพื่อสุขภาพแนวใหม
ท่ีแตกตางจากรานอาหารเพื่อสุขภาพอ่ืนๆในจังหวัดเชียงใหม 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากเปนอาหารเพื่อสุขภาพแนวใหมท่ียังไมเปนท่ีรูจักแพรหลายมากนักการดําเนิน
โครงการจึงควรมีการใหความรูในเร่ืองอาหารชีวจิตแกผูคนโดยท่ัวไป โดยการใชปายโฆษณาตาม
จุดตางๆและแจกแผนพับเพื่อใหความรูท้ังสถานที่ภายนอกและภายในราน เพื่อใหเกิดการรับรูและ
เขาใจในอาหารชีวจิตอยางถูกตองและตระหนักถึงความสําคัญของอาหารชีวจิตตอสุขภาพ 
 2. ควรมีการกระตุนใหลูกคาสนใจและมาทดลองรับประทานอาหารชีวจิตโดยในชวงแรก
ของการเปดรานอาจมีการแจกคูปองรับประทานฟรี เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจและกลับมา
รับประทานซํ้าในคร้ังตอไป 
 3. ควรกระตุนใหเกิดการบริโภคอยางตอเนื่องโดยการใชการสงเสริมการขายตางๆ เชน 
สวนลดสําหรับสมาชิก คูปองสวนลดสําหรับการรับประทานคร้ังตอไป เคร่ืองดื่มสมุนไพรฟรี เปน
ตน 
 4. ควรสรางความสัมพันธท่ีดีกับทองถ่ินโดยการใหความรวมมือทํากิจกรรมตางๆรวมกับ
ทองถ่ินหรือการบริจาคเงินใหกับทองถ่ินในโอกาสตางๆ เพื่อเปนการประชาสัมพันธโครงการให
เปนท่ีรูจักมากข้ึน 
 5. ควรตอกย้ําถึงประโยชนและความสําคัญของการบริโภคอาหารชีวจิตอยางตอเนื่องโดย
การใชปายโฆษณาตามจุดตางๆและแจกแผนพับ เพื่อใหผู ท่ีรับประทานอาหารชีวจิตอยูแลว
ตระหนักถึงความสําคัญและรับประทานอาหารชีวจิตตอไป และสําหรับผูท่ีไมเคยรับประทานก็จะ
เกิดความสนใจและตระหนักถึงความสําคัญของอาหารชีวจิต เกิดการมาทดลองรับประทาน กลับมา
รับประทานซํ้าและเปนผูท่ีบริโภคอาหารชีวจิตตอไป 
 6. ควรใหความสําคัญกับการบริการลูกคาและคุณภาพของอาหารท้ังในดานความสะอาด 
ความสด ความปลอดภัยและรสชาติ เพราะเปนส่ิงท่ีผูท่ีมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพคาดหวังวา
จะไดรับ เกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซํ้า 
  
  
 


