
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา บริษัท 
นัติมอเตอร จํากัด จังหวัดเชียงใหม มีวัตุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริการหลังการขายรถจักรยานยนตของบริษัท กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือลูกคาของ
บริษัทที่นํารถจักรยานยนตมารับบริการหลังการขายตั้งแตเดือนมีนาคม 2551 – เดือนมิถุนายน  
2551 ซ่ึงมีประมาณ 1,000 ราย  ดังนั้นจึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 278 ราย (ประชุม สุวัตถี, 
2541) โดยสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต มีระดับความคลาดเคลื่อน ±5 เปอรเซ็นต  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
สถานที่ที่ใชในการศึกษาคือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และบริเวณโชวรูมรถ
จักรยานยนต บริษัท นัติมอเตอร  จํากัด ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) คาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 51.1 มีสถานภาพโสด รอยละ 
65.1 อายุ 20-30 ป รอยละ 46.8 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 51.8 เปนนักเรียนนักศึกษา    
รอยละ 24.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 37.1 จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน รอยละ 50.4 รุนของรถที่นํามาตรวจเช็คที่ศูนยบริการ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
มากที่สุดคือ รุน WAVE รอยละ 34.9 ลักษณะการซื้อรถจักรยานยนตมากที่สุด คือ ซ้ือเงินผอน   
รอยละ 60.4 รถที่มีอยูในครอบครองทั้งหมด 1 คัน รอยละ 38.5 ระยะเวลาที่ซ้ือรถ 1-2 ป  รอยละ 
33.5 
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สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของศูนยบริการรถจักรยานยนต
ฮอนดา บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (บริการ) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (บริการ) โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงของบริษัท / ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.23) คุณภาพของ
อะไหลและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.22) และมีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.20)   
 ปจจัยดานราคาคาบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา
คาบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.75) และระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.70) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.22) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความ
สะดวกและงายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.03) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) มี
สวนลดราคาคาบริการ/คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.81) และมีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัท
จัดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.78)  
 ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.35) ความยินดีและเต็ม
ใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) และความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.30) 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.25) 
สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อลูกคามารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.13) และขั้นตอนในการบริการ
โดยรวม (คาเฉลี่ย 4.10)  
 ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของ
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ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ และมีเครื่องมือ
และอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน)  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการลักษณะรูปแบบในการสงเสริมการขาย คือ ลด
ราคาอะไหล/คาแรง รอยละ 56.80 
 แหลงขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซอมรถจักรยานยนต คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 60.40 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํารถจักรยานยนต เขาตรวจเซ็คหรือซอมแซมที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพราะยังอยูในระยะเวลารับประกัน รอยละ 58.30 
 ในอนาคตหากจักรยานยนตพนระยะเวลารับประกันแลวผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
จะยังใชบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 69.40 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําใหเพื่อน หรือญาติ นํารถจักรยานยนตฮอดดาเขา
รับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 50.70 
 
ตารางที่ 65 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน โดยสรุป 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอย 
ดานผลิตภัณฑ ช่ือเสียงของบริษัท / ศูนยบริการ 
ดานราคาคาบริการ ระดับราคาของคาแรงบริการ 
ดานการจัดจําหนาย ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตได

งาย 
ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ 
ดานพนักงานผูใหบริการ มารยาทและการแตงกาย 
ดานกระบวนการใหบริการ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของ

ศูนยบริการ 
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 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการจําแนกตามเพศ อายุ และรายไดตอเดือน
ของครอบครัว 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานผลิตภัณฑ(บริการ) 
จําแนกตามเพศ ในเพศชายพบวาปจจัยยอยที่เพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ความหลากหลายของบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.21) และมีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) ในเพศหญิงพบวาปจจัยยอยที่เพศ
หญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงของบริษัท/ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 
4.28) รองลงมาคือ มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.21) และความหลากหลายของบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.17) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานราคาคาบริการ จําแนก
ตามเพศ ในเพศชายพบวาปจจัยยอยที่เพศชายมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ระดับราคาของ
คาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) และราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.66) ในเพศหญิงพบวาปจจัยยอยที่
เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.77) และราคา
ของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.75) 

ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานการจัดจําหนาย จาํแนก
ตามเพศ ในเพศชายพบวาปจจัยยอยที่เพศชายมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ปายแสดงชื่อรานคา
มีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและ
งายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.99) ปจจัยยอยที่เพศชายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ มีที่จอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.48) ในเพศหญิงพบวาปจจัยยอยที่เพศหญิงมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ปาย
แสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ที่ตั้งของศูนยบริการมี
ความสะดวกและงายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.10) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.57) 

ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ ในเพศชายพบวาปจจัยยอยที่เพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ มีสวนลดราคา
คาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.80) และมีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม 
(คาเฉลี่ย 3.75) ในเพศหญิงพบวาปจจัยยอยที่เพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ มีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.89) และมีสวนลดราคาคาบริการ / คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.83)  
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
จําแนกตามเพศ ในเพศชายพบวาปจจัยยอยที่เพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
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คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ 
และความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.30 เทากัน)  ในเพศหญิงพบวาปจจัยยอยที่เพศหญิงมี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมา
คือ ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) และความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี 
(คาเฉลี่ย 4.32) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการจําแนกตามเพศ ในเพศชายพบวาปจจัยยอยที่เพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ สภาพความ
เรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย4.13) และรถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย 
(คาเฉลี่ย 4.08) ในเพศหญิงพบวาปจจัยยอยที่เพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ ขั้นตอนในการบริการโดยรวม 
(คาเฉลี่ย 4.16) และสภาพความเรียบรอยของรถเมื่อลูกคามารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.15) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพจําแนกตามเพศ ในเพศชายพบวาปจจัยยอยที่เพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ 
ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) และมีเครื่องมือและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) ในเพศหญิงพบวาปจจัยยอยที่เพศหญิงมีความพึงพอใจทีม่ี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 
4.34) รองลงมาคือ มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) และความ
ทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) 

รูปแบบของการสงเสริมการขายจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวน
ใหญตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 57.04 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ การลดราคา
อะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.61 
 แหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจําแนกตามเพศ  พบวา
แหลงขอมูลขาวสารที่เพศชายสวนใหญใชเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม คือ การบอกกลาว 
หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 61.97 และแหลงขอมูลขาวสารที่เพศหญิงสวนใหญใชเพื่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซอม คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 58.82 

การนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัดเพราะอยู
ในชวงรับประกันจําแนกตามเพศ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือ
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ซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงรับประกัน รอยละ 60.56 ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติ
มอเตอรเพราะอยูในชวงรับประกัน รอยละ 55.88 
 การนํารถมาใชบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัดหากหมดประกันจําแนก
ตามเพศ พบวา หากหมดประกันผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 72.54 หากหมดประกันผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 66.18 
 การแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรจําแนก
ตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร โดยแนะนําแนนอน รอยละ 47.89 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
สวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร โดยแนะนํา
แนนอน รอยละ 53.68 
 
ตารางที่ 66 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน จําแนก
ตามเพศ โดยสรุป  
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ คุ ณ ภ า พ ข อ ง อ ะ ไ ห ล แ ล ะ

อุปกรณตาง ๆ 
ช่ื อ เ สี ย ง ข อ ง บ ริ ษั ท /
ศูนยบริการ 

ดานราคาคาบริการ ระดับราคาของคาแรงบริการ ระดับราคาของคาแรงบริการ 
ดานการจัดจําหนาย ปายแสดงชื่อรานคามีความ

เดนชัด สังเกตไดงาย 
ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานใหการแนะนําในการ
ใหบริการ 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

ดานพนักงานผูใหบริการ มารยาทและการแตงกาย มารยาทและการแตงกาย 
ดานกระบวนการใหบริการ เวลาเปด -ปดทํ าการมีความ

เหมาะสม 
เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยของศูนยบริการ 

ความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยของศูนยบริการ 
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 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานผลิตภัณฑ(บริการ) 
จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
อะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่ือเสียงของบริษัท/ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 31-40 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตางๆ (คาเฉลี่ย 4.25) ปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่ือเสียงของบริษัท/ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 
4.27) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่ือเสียงของบริษัท /
ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 4.50)  

ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานราคาคาบริการ จําแนก
ตามอายุ พบวา ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ระดับราคา
ของคาแรงบริการ และระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.77เทากัน) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 20-30 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัย
ยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.68) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับราคาของ
คาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.82) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 4.25)  
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานการจัดจําหนาย จาํแนก
ตามอายุ พบวา ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปายแสดง
ช่ือรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.50) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 
ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.22) ปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด 
สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.21) ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปายแสดงชื่อ
รานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอ และปายแสดงชื่อ
รานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ
มากกวา 60 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.75) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปที่มีคาเฉลี่ย
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สูงสุด คือ มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.27) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 20-30 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.08) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานใหการแนะนํา
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.02) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 
51-60 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสวนลดราคาคาบริการ/คาอะไหล และมีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.94 เทากัน) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสวนลดราคาคาบริการ/คาอะไหล มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม
และบริการใหม มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น และมีการแจกเอกสาร วารสาร 
แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 4.25 เทากัน) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.73) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.42) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 41-50 ปที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.18) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มารยาทและการแตงกาย 
(คาเฉลี่ย 4.31) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความยินดี
และเต็มใจในการใหบริการ ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี มารยาทและการแตงกาย และมีความเขา
ใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน)  
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการจําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย และสภาพความ
เรียบรอยของรถเมื่อลูกคามารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.42 เทากัน) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 20-30 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.28) ปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.30) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เวลาเปด-ปดทํา
การมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ขั้นตอนในการบริการโดยรวม ความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม และสภาพ
ความเรียบรอยของรถเมื่อลูกคามารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ปจจัยยอยของผูตอบ
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แบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม และ
ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพจําแนกตามอายุ พบวาปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.65) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 20-30 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของ
ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.49) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 41-50 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.27) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความ
กวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.63) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 
ปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ ความทันสมัยของ
อุปกรณครบถวนในการใหบริการ และมีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.50 เทากัน) 

รูปแบบของการสงเสริมการขายที่ลูกคาตองการจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ การลดราคา
อะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 50.00 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป สวนใหญตองการรูปแบบ
การสงเสริมการขาย คือ การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.92 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
31-40 ป สวนใหญตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด 
รอยละ 56.60 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ 
การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 61.22 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป สวนใหญ
ตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 43.75 ผูตอบ
แบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป สวนใหญตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ การลดราคา
อะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 100.00  

แหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจําแนกตามอายุ พบวา 
แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบ
แบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 
61.54 แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 20-30 ป สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 60.77 
แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบ
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แบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 54.72 
แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 65.31 
แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 51-60 ป สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 56.25 
แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบ
แบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 
75.00 

การนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัดเพราะยัง
อยูในระยะรับประกันจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญนํารถ
มาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกัน รอยละ 
65.38 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของ
บริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 53.08 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวน
ใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกัน
รอยละ 60.38 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 69.39 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
51-60 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยู
ในชวงประกันรอยละ 50.00 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือ
ซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 50.00 

การนํารถมาใชบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัดหากหมดประกันจําแนก
ตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการหลัง
หมดประกันที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัดโดยใชอยูแนนอน รอยละ 76.92 ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 20-30 ป สวนใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการของ
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 63.85 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวน
ใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใช
อยูแนนอน รอยละ 75.47 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญจะยังนํารถมาใชบริการหลัง
หมดประกันที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 73.47 ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 51-60 ป สวนใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการของ
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 62.50 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป 
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สวนใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
โดยใชอยูแนนอน รอยละ 100.00 

การแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรจําแนก
ตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามา
รับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 61.54 ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 20 -30 ป สวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับบริการที่ศูนยบริการของ
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยมีโอกาสแนะนํารอยละ 44.62 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวน
ใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัดโดย
แนะนําแนนอน รอยละ 52.83 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติ
ใหเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 55.10 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ51-60 ป สวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 50.00 ผูตอบแบบสอบถาม
อายุมากกวา 60 ป สวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท 
นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 100.00 
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ตารางที่ 67 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน จําแนกตามอายุ โดยสรุป 
 
ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม
การตลาด 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป 

ดานผลิตภัณฑ มี อ ะ ไ ห ล พ ร อ ม ที่ จ ะ
ใหบริการ 

ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง บ ริ ษั ท /
ศูนยบริการ 

คุณภาพของอะไหลและ
อุปกรณตางๆ 

ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง บ ริ ษั ท /
ศูนยบริการ 

ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง บ ริ ษั ท /
ศูนยบริการ 

ประ เ ภทของบริ ก า รที่
เสนอ 

ดานราคาคาบริการ ระดับร าค าของค า แร ง
บริการ และระดับราคาของ
คาอะไหล 

ระดับร าคาของค า แร ง
บริการ 

ระดับราค าของค า แรง
บริการ 

ระดับราค าของค า แรง
บริการ 

ระดับราค าของค า แรง
บริการ 

ระดับราคาของคาอะไหล 

ดานการจัดจําหนาย ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย และ
ที่ ตั้ ง ขอ งศู นย บ ริ ก า รมี
ความสะดวกและงายตอ
การติดตอ 

ป า ยแสดงชื่ อ ร านค า มี
ความเดนชัด สังเกตไดงาย 

ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

มีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

มีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น 
แ ล ะ มี ส ว น ล ด ร า ค า
คาบริการ/คาอะไหล 

มีสวนลดราคาคาบริการ/
คาอะไหล มีการแจงขอมูล
เกี่ ยวกับผลิตภัณฑใหม
และบริการใหม มีการแจง
ขาวกิจกรรมทางการตลาด
ที่บริษัทจัดขึ้น และมีการ
แจกเอกสาร วารสาร แผน
พั บ ห รื อ ห นั ง สื อ ที่ ใ ห
ความรู 



  
118 

ตารางที่ 67 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน จําแนกตามอาย ุโดยสรุป (ตอ) 
 
ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม
การตลาด 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป 

ดานพนักงานผูใหบริการ มารยาทและการแตงกาย มารยาทและการแตงกาย ความยินดีและเต็มใจใน
การใหบริการ 

ความยินดีและเต็มใจใน
การใหบริการ 

มารยาทและการแตงกาย ความยินดีและเต็มใจใน
การใหบริการ ความสุภาพ
แ ล ะ อั ธ ย า ศั ย ไ ม ต รี 
มารยาทและการแตงกาย 
และมีความเขาใจความ
ตองการของลูกคาแตละ
ราย 

ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ใหบริการ 

เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม  รถซอมเสร็จ
ตามกําหนดนัดหมาย และ
สภาพความเรียบรอยของ
รถเมื่อลูกคามารับรถกลับ 

เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม 

เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม 

เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม 

ขั้ นตอนในการบริ ก า ร
โดยรวม ความรวดเร็วใน
การใหบ ริการหรืองาน
ซ อม  และสภ าพคว าม
เรียบรอยของรถเมื่อลูกคา
มารับรถกลับ 

เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม และขั้นตอนใน
การบริการโดยรวม 

ด า นสิ่ ง นํ า เ ส นอท า ง
กายภาพ 

คว ามสะอ า ดแล ะ เ ป น
ระ เบี ยบ เ รี ยบร อ ยของ
ศูนยบริการ 

คว ามสะอ า ดแล ะ เ ป น
ระ เบี ยบ เ รี ยบร อ ยของ
ศูนยบริการ 

ความทันสมัยของอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ 

มี เครื่องมือและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ 

ค ว า ม ก ว า ง ข ว า ง ข อ ง
สถานที่ใหบริการ 

คว ามสะอ าดและ เป น
ระ เบี ยบ เ รี ยบร อ ยของ
ศูนยบริการ ความทันสมัย
ของอุปกรณครบถวนใน
การใหบริการ และมี
เ ค รื่ อ งมื อและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ 
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ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานผลิตภัณฑ(บริการ) 
จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวา ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.23) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 10,000 – 
20,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.18) ปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความพึงพอใจระดับมาก คือ ความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 4.40) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพ
และอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.44) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 40,001 – 50,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 4.44) 
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.64)  
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในปจจัยดานราคาคาบริการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวาปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 
3.77) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 10,000 – 20,000 บาทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับราคาของคาแรง
บริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 
– 40,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 – 50,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับ
ราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 
4.21) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวาปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย 
(คาเฉลี่ย 4.28) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 10,000 – 
20,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.16) 
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาทที่มี



  
120 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉล่ีย 4.34) ปจจัยยอยของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.28) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 – 50,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปายแสดงชื่อรานคามี
ความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.25) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและ
งายตอการติดตอ และปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 3.86 เทากัน) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวาปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานใหการแนะนําในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 
10,000 – 20,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) 
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.31) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการ
แจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 – 50,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานใหการแนะนํา
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.21) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานพนักงานผูใหบริการ
จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวาปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 
4.36) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 10,000 – 20,000 บาทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ และมารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 
4.26 เทากัน) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 
บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.57) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความ
สุภาพและอัธยาศัยไมตรี และมารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 – 50,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความ
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เขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.44) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือนของครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความรู สามารถตอบ
คําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.64) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานกระบวนการใหบริการ
จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวาปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.30) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 10,000 – 
20,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.22) ปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาทที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม ขั้นตอนในการบริการโดยรวม และสภาพความเรียบรอย
ของรถเมื่อลูกคามารับรถกลับ (คาเฉล่ีย 4.34 เทากัน) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนในการบริการโดยรวม 
(คาเฉลี่ย 4.28) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 – 
50,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อลูกคามารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.19) 
ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย (คาเฉลี่ย 4.43) 
 ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ
จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวาปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย
ของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.40) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว
10,000 – 20,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.29) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 
30,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 
4.51) ปจจัยยอยของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.50) ปจจัยยอย
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 – 50,000 บาทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) ปจจัยยอยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 50,000 บาทขึ้นไปที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความ
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.57) 
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 รูปแบบของการสงเสริมการขายที่ลูกคาตองการจําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญตองการ
รูปแบบการสงเสริมการขาย คือ การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.61 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 10,000 – 20,000 บาท สวนใหญตองการรูปแบบ
การสงเสริมการขาย คือ การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.52 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย 
คือ การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 62.86 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ การลดราคา
อะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 61.11 ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาท สวนใหญ
ตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.25 ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป สวนใหญตองการรูปแบบการสงเสริมการขาย คือ 
การลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 42.86 
 แหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว พบวา แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญ คือ การบอก
กลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 63.11 แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 10,000 – 
20,000 บาท สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 57.61 แหลงขอมูล
ขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน 
ญาติ รอยละ 57.14 แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญ คือ การ
บอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 61.11 แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 
– 50,000 บาท สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 56.25 แหลงขอมูล
ขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมของผูตอบแบบสอบถามรายได
มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป สวนใหญ คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 71.43 
 การนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัดเพราะอยู
ในชวงรับประกันจําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของ
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บริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 63.11 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 10,000 – 20,000 บาท สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการ
ของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 51.09 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 68.57 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญนํารถมาตรวจเช็ค
หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 33.33 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 – 50,000 บาท สวนใหญนํารถมา
ตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพราะอยูในชวงรับประกันรอย
ละ 75.00 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป สวน
ใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพราะอยูในชวง
รับประกันรอยละ 57.14 
 การนํารถมาใชบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด หากหมดประกัน
จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการ
ของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 77.67 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 10,000 – 20,000 บาท สวนใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 67.39 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการหลังหมด
ประกันที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 62.86 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญจะยังคงนํารถมาใช
บริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอยละ 50.00 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 – 50,000 บาท สวนใหญจะยังคงนํา
รถมาใชบริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใชอยูแนนอน รอย
ละ 56.25 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป สวน
ใหญจะยังคงนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยใช
อยูแนนอน รอยละ 78.57 
 การแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด
จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาทสวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับบริการที่ศูนยบริการ
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ของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 51.46 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนของครอบครัว 10,000 – 20,000 บาท สวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 52.17 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับ
บริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 42.86 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญจะแนะนําเพื่อน
หรือญาติใหเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 
44.44 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัว 40,001 – 50,000 บาท สวนใหญจะ
แนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแนะนํา
แนนอน รอยละ 56.25 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวมากกวา 50,000 บาท
ขึ้นไป สวนใหญจะแนะนําเพื่อนหรือญาติใหเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด โดยแนะนําแนนอน รอยละ 57.14 
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ตารางที่ 68 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว  โดยสรุป 
 
ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม
การตลาด 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ มี อ ะ ไ ห ล พ ร อ ม ที่ จ ะ
ใหบริการ 

ชื่อเสียงของบริษัท /
ศูนยบริการ 

คว ามหล ากหล า ยขอ ง
บริการ 

คุณภาพและอุปกรณตาง ๆ ประเภทของบริการที่เสนอ คุณภาพและอุปกรณตาง ๆ 

ดานราคาคาบริการ ระดับร าค าของค า แรง
บริการ 

ระดับร าคาของค า แรง
บริการ 

ระดับร าค าของค า แรง
บริการ 

ระดับราคาของคาอะไหล ระดับร าคาของค า แรง
บริการ 

ระดับร าคาของค า แรง
บริการ 

ดานการจัดจําหนาย ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย 

ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย และ
ที่ ตั้ ง ขอ งศู น ย บ ริ ก า รมี
ความสะดวกและงายตอ
การติดตอ 

ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

มีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

ดานพนักงานผูใหบริการ มารยาทและการแตงกาย มารยาทและการแตงกาย 
และความยินดีและเต็มใจ
ในการใหบริการ 

มารยาทและการแตงกาย มารยาทและการแตงกาย 
แ ล ะ ค ว า ม สุ ภ า พ แ ล ะ
อัธยาศัยไมตรี 

มีความเขาใจความตองการ
ของลูกคาแตละราย 

มีความรู สามารถตอบ
คําถามของลูกคา 

ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ใหบริการ 

เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม 

เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม 

เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม ขั้นตอนในการ
บริการโดยรวม และสภาพ
ความเรียบรอยของรถเมื่อ
ลูกคามารับรถกลับ 

ขั้ นตอนในการบริ ก า ร
โดยรวม 

สภาพความเรียบรอยของ
รถเมื่อลูกคามารับรถกลับ 

รถซอมเสร็จตามกําหนด
นัดหมาย 
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ตารางที่ 68 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว  โดยสรุป (ตอ) 
 
ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม
การตลาด 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท 

ด า นสิ่ ง นํ า เ ส นอท า ง
กายภาพ 

คว ามสะอ า ดแล ะ เ ป น
ระ เบี ยบ เ รี ยบร อ ยของ
ศูนยบริการ 

ความทันสมัยของอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ 

คว ามสะอ า ดแล ะ เ ป น
ระ เบี ยบ เ รี ยบร อ ยของ
ศูนยบริการ 

คว ามสะอ า ดแล ะ เ ป น
ระ เบี ยบ เ รี ยบร อ ยของ
ศูนยบริการ 

คว ามสะอ า ดแล ะ เ ป น
ระ เบี ยบ เ รี ยบร อ ยของ
ศูนยบริการ 

คว ามสะอ า ดแล ะ เ ป น
ระ เบี ยบ เ รี ยบร อ ยของ
ศูนยบริการ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด จังหวัดเชียงใหม ไดใชแนวความคิดกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (marketing mix) 
หรือ 7P’s มาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 69  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต บริษัท 
นัติมอเตอร จํากัด ที่มีคานอยที่สุด 10 อันดับแรก เปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยหลัก ค า เ ฉ ลี่ ย ร ะ ดั บ
ความสําคัญตาม
ผลการศึกษาของ
พันฤทธิ์  กุลเลิศ
ประเสริฐ (2548) 

ค า เ ฉ ลี่ ย ร ะ ดั บ
ความสําคัญตาม
ผลการศึกษาของ
พันธ เพชร   ฉิม
เพ็ชร (2551) 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.52 
(มาก) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

 3.73 
(มาก) 

การโฆษณาตามสื่ อ 
ตาง ๆ 

3.56 
(มาก) 

ป จจั ยด านก าร
สงเสริมการตลาด 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ร ะ ดั บ ร า ค า ข อ ง ค า
อะไหล 

3.70 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา
คาบริการ 

4.12 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มี ก า ร แ จ ก เ อ ก ส า ร 
วารสาร แผนพับหรือ
หนังสือที่ใหความรู 

3.71 
(มาก) 

ป จจั ยด านก าร
สงเสริมการตลาด 

  

มี ก า ร แ จ ง ข อ มู ล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม
และบริการใหมๆ ให
ลูกคาไดรับรู 

3.74 
(มาก) 

ป จจั ยด านก าร
สงเสริมการตลาด 

  

ระดับราคาของคาแรง
บริการ 

3.75 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา
คาบริการ 

 3.81 
(มาก) 
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ตารางที่ 69  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต บริษัท 
นัติมอเตอร จํากัด ที่มีคานอยที่สุด 10 อันดับแรก เปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ)   
 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยหลัก ค า เ ฉ ลี่ ย ร ะ ดั บ
ความสําคัญตาม
ผลการศึกษาของ
พันฤทธิ์  กุลเลิศ
ประเสริฐ (2548) 

ค า เ ฉ ลี่ ย ร ะ ดั บ
ความสําคัญตาม
ผลการศึกษาของ
พันธ เพชร   ฉิม
เพ็ชร (2551) 

มีการแจงขาวกิจกรรม
ทางการตลาดที่บริษัท
จัดขึ้น 

3.78 
(มาก) 

ป จจั ยด านก าร
สงเสริมการตลาด 

  

มี ส ว น ล ด ร า ค า
คาบริการ/ คาอะไหล 

3.81 
(มาก) 

ป จจั ยด านก าร
สงเสริมการตลาด 

4.30 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

บริษัทมีการแจงขอมูล
ขาวสารหรือแจงเตือน
เมื่อถึงเวลาตองนํารถ
ไปเขาเช็ค 

3.85 
(มาก) 

ป จ จั ย ด า น
ผลิตภัณฑ 

  

ระยะเวลาที่ใชในการ
ใหบริการ 

3.93 
(มาก) 

ป จ จั ย ด า น
ผลิตภัณฑ 

  

 
 จากตารางพบวา ปจจัยยอยที่ลูกคามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ําสุด 10 ลําดับแรก สวนใหญ
เปนปจจัยยอยของปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพงึ
พอใจนอยสุดเปนปจจัยยอยในปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  
 ปจจัยดานราคา จากการศึกษาของ พันธเพชร  ฉิมเพ็ชร (2551) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองระดับราคาของคาแรงบริการ 
และระดับราคาของคาอะไหล จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา 
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในระดบัมาก 
แตเมื่อเปรียบเทียบเรื่องดังกลาวกับความพึงพอใจในเรื่องอื่นๆ พบวาปจจัยยอย เร่ืองระดับราคาของ
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คาแรงบริการ และระดับราคาของคาอะไหลติดอันดับคาเฉลี่ยที่มีคานอยที่สุด 10 อันดับแรก ดังนั้น 
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด จึงยังควรปรับปรุงในเรื่องระดับราคาของคาแรงบริการ และระดับราคา
ของคาอะไหล 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาของ พันฤทธิ์  กุลเลิศประเสริฐ (2548) พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองทําเลที่ตั้งติดตอสะดวก จากการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา บริษัท นัติมอเตอร จํากัด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก แตในปจจัยยอย เร่ืองมีที่
จอดรถเพียงพอ เมื่อเปรียบเทียบเรื่องดังกลาวกับความพึงพอใจในเรื่องอื่นๆ พบวาปจจัยยอย เร่ืองมี
ที่จอดรถเพียงพอติดอันดับคาเฉลี่ยที่มีคานอยที่สุดเปนอันดับแรก ดังนั้น บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
จึงยังควรปรับปรุงในเรื่องมีที่จอดรถเพียงพอ  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาของ พันธเพชร  ฉิมเพ็ชร (2551) พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองการสงเสริมการขายโดยใหสวนลด และการ
โฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีความโดดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ จากการศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา บริษัท นัติมอเตอร จํากัด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก แตเมื่อเปรียบเทียบ
เร่ืองดังกลาวกับความพึงพอใจในเรื่องอื่นๆ พบวาปจจัยยอย เร่ืองมีสวนลดราคาคาบริการ/ คา
อะไหล และการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ ติดอันดับคาเฉลี่ยที่มีคานอยที่สุด 10 อันดับแรก ดังนั้น 
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด จึงยังควรปรับปรุงเรื่องมีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล และการ
โฆษณาตามสื่อตาง ๆ   
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษามีขอคนพบ ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบมีความตองการรูปแบบการสงเสริมการขายในรูปของการลดราคา
อะไหล หรือคาแรงมากที่สุด 

2. แหลงขอมูลขาวสารที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการตัดสินใจในการใชบริการซอม
รถจักรยานยนต คือ การบอกกลาว หรือคําแนะนําจากเพื่อน หรือญาติ 

3. การที่ผูตอบแบบสอบถามนํารถจักรยานยนตมาซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติ
มอเตอร จํากัดเพราะวารถยังอยูในชวงเวลารับประกัน และถึงแมวาในอนาคตรถจักรยานยนตจะพน
ระยะเวลารับประกันแลวผูตอบแบบสอบถามจะนํารถมาใชบริการอยูแนนอน 
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4. ในปจจัยดานผลิตภัณฑ (บริการ) พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัยยอย ไดแก คุณภาพ
ของอะไหลและอุปกรณตาง ๆ ความหลากหลายของบริการ และชื่อเสียงของบริษัท/ศูนยบริการ 

5. ในปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัยยอย ไดแก ความยินดีและ
เต็มใจในการใหบริการ  ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี และมารยาทและการแตงกาย ในสวนของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดในปจจัยยอย ไดแก ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ  มารยาทและการแตงกาย 
และมีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย 

6. ในปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 20,001-30,000 บาท , 30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัยยอย ไดแก ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของ
ศูนยบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการ บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดในเรื่อง มีที่จอดรถเพียงพอ ดังนั้น ศูนยบริการ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
ควรปรับปรุง หรือจัดสรรที่จอดรถใหเพียงพอแกลูกคาที่มาใชบริการ เชน หาเชาสถานที่จอดรถใน
บริเวณใกลเคียง หรือแยกศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตออกไปตางหากจากศูนยบริการ ใหมีที่
จอดรถเพียงพอ เพื่อความสะดวกของลูกคาที่มาใชบริการที่ ศูนยบริการ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
จังหวัดเชียงใหม  
 2. จากการศึกษาพบวาในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนเรื่องที่ควรปรับปรุงเปน
อันดับแรก  เพราะมีหลายปจจัยยอยที่ลูกคาระบุวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยกวาเรื่องอื่นๆ เชน 
การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ การมีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู และควร
มีฝายลูกคาสัมพันธเพื่อคอยแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค เพื่อย้ํา
เตือนลูกคาในการนํารถเขามาตรวจเช็คเมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนด มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ใหมและบริการใหมๆ ใหลูกคาไดรับรู การแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น มีสวนลด
ราคาคาบริการ/ คาอะไหล โดยการจัดสงเอกสารไปใหลูกคาที่บานทางไปรษณีย หรือโทรศัพท 
นอกจากนั้นทางศูนยบริการ  บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด  ควรมีการเนนในเรื่องการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ เชน การเพิ่มการโฆษณาตามสื่อตางๆ ปายเคลื่อนที่ ซ่ึงติดกับรถประจําทาง 
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ใหบริการออนไลนผานอินเตอรเน็ตในการรับปรึกษาปญหาการใชรถ  ขอติชม ขอเสนอแนะ และ
โปรโมชั่นสวนลดตาง ๆ 
 3. ปจจัยดานราคาคาบริการ จากการศึกษาพบวาในปจจัยยอย เร่ืองระดับราคาของคาแรง
บริการ และระดับราคาของคาอะไหลติดอันดับคาเฉลี่ยที่มีคานอยที่สุด 10 อันดับแรก ดังนั้น บริษัท         
นัติมอเตอร จํากัด ควรประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงนโยบายในดานคาแรง และคาอะไหล และ
แจงใหลูกคาทราบถึงประสิทธิภาพของอะไหลแท ที่แตกตางไปจากอะไหลเทียม เพื่อสรางคุณคา
เพิ่มแกลูกคา ตลอดจนการสรางความรูสึกที่ดีแกลูกคา นอกจากนี้ควรจัดอบรมพนักงานใหสามารถ
อธิบายลูกคาใหทราบถึงความคุมคาในการใชอะไหลแท และศูนยบริการที่ไดมาตรฐาน ซ่ึงสามารถ
ยืดอายุการใชงานและคุมคาในระยะยาว และควรมีการติดปายหรือออกแผนพับเพื่อบอกใหลูกคา
ทราบถึงราคาอัตราคาแรง คาอะไหล และคาบริการตางๆ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ตัดสินใจซื้อหรือเลือกการบริการดานตาง ๆ ของลูกคา  
 4. ควรปรับปรุงเรื่องเวลาในการใหบริการใหรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือควรใหการชี้แจงกับ
ลูกคาเมื่อเกิดการลาชาในการใหบริการ และมีการจัดฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความชํานาญใน
การบริการดานตางๆ เพื่อใหเกิดความคลองแคลวและรวดเร็วในการบริการเพิ่มมากขึ้น 
 
ขอจํากัดของการศึกษา 
 จากการสํารวจเบื้องตนของผูศึกษา พบวากรณีศึกษาเปนผูใชบริการที่ศูนยบริการของ
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพียงแหงเดยีวและศึกษาเฉพาะเกีย่วกับรถจกัรยานยนตยีห่อฮอนดา โดย
ผลที่ไดรับจากการศึกษาอาจมีความคลาดเคลื่อน เมื่อนําไปใชกับประชากรกลุมอื่นในศูนยบริการ
อ่ืน หรือกับรถจักรยานยนตยีห่ออ่ืน 


