
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
การศึกษาความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด  

จังหวัดเชียงใหม  ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการ
หลังการขายรถจักรยานยนตฮอนดาของบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา
แบงออกเปน 4 สวน  นําเสนอตามลําดับดังนี้  
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถจักรยานยนต
ฮอนดา  บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด (ตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 11) 

สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของศูนยบริการ
รถจักรยานยนตฮอนดา  บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด (ตารางที่ 12 ถึง ตารางที่ 24) 

สวนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการหลังการขายของ
ศูนยบริการรถจักรยานยนตฮอนดา บริษัท นัติมอเตอร จํากัด จําแนกตามเพศ  อายุ และรายไดตอ
เดือนของครอบครัว (ตารางที่ 25 ถึง ตารางที่ 62) 

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ (ตารางที่ 63 ถึง ตารางที่ 64) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีมาใชบริการหลังการขายของศูนยบริการรถจักรยานยนตฮอนดา  
บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 142 51.1 
หญิง 136 48.9 
รวม 278 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 51.1  เปนเพศหญิง รอยละ 
48.9  
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
สมรส  86 30.9 
โสด 181 65.1 
หยา/มาย 11 4.0 
รวม 278 100.0 
  

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 65.1  รองลงมา
เปนสมรส รอยละ 30.9  หยา/มาย รอยละ 4.0  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 
อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป  26 9.4 
20-30 ป 130 46.8 
31-40 ป 53 19.1 
41-50 ป 49 17.6 
51-60 ป 16 5.8 
มากกวา 60 ป 4 1.4 
รวม 278 100.0 
  

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีอายุ 20-30 ป รอยละ 46.8 
รองลงมา 31-40 ป รอยละ 19.1 และอายุ 41-50 ป รอยละ 17.6 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 144 51.8 
ปริญญาตรี 117 42.1 
สูงกวาปริญญาตรี 17 6.1 
รวม 278 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอย
ละ 51.8  รองลงมา  ปริญญาตรี รอยละ 42.1 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.1 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 30 10.8 
ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 35 12.6 
ลูกจางหนวยงานราชการ 28 10.1 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 18.3 
ชวยกิจการครอบครัว 20 7.2 
เกษตรกร 2 0.7 
รับจางทั่วไป 42 15.1 
นักเรียน-นักศึกษา 69 24.8 
อ่ืนๆ 1 0.4 
รวม 278 100.0 
หมายเหตุ : อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน (1) 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดคือนักเรียนนักศึกษา รอยละ 24.8 
รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 18.3 และรับจางทั่วไป รอยละ 15.1  
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 
 
รายไดตอเดือนของครอบครัว จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 103 37.1 
10,000 – 20,000 บาท 92 33.1 
20,001 – 30,000 บาท 35 12.6 
30,001 – 40,000 บาท 18 6.5 
40,001 – 50,000 บาท 16 5.8 
มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 14 5.0 
รวม 278 100.0 
  

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ 
ครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 37.1 รองลงมา 10,000-20,000 บาท รอยละ 33.1 และ    
20,001 – 30,000 บาท รอยละ 12.6 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว 
 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คน 16 5.8 
2-3 คน 98 35.3 
4-5 คน 140 50.4 
มากกวา 5 คน 24 8.6 
รวม 278 100.0 
  

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 
คน รอยละ 50.4 รองลงมา 2-3 คน รอยละ 35.3 และมากกวา 5 คน รอยละ 8.6 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรุนของรถที่นํามา
ตรวจเช็คที่ศูนยบริการ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด  
 
ฮอนดารุน จํานวน รอยละ 
CLICK 85 30.6 
WAVE 97 34.9 
DREAM 73 26.3 
AIR BLADE 12 4.3 
SONIC 4 1.4 
NICE 7 2.5 
รวม 278 100.0 
  

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่นํารถมาตรวจเช็คที่ศูนยบริการฮอนดา บริษัท  
นัติมอเตอร  จํากัด  รุน WAVE มากที่สุดคือ รอยละ 34.9  รองลงมา CLICK  รอยละ 30.6  และ 
DREAM รอยละ 26.3 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการซื้อ
รถจักรยานยนต 
 
ลักษณะการซื้อ จํานวน รอยละ 
ซ้ือเงินสด 110 39.6 
ซ้ือเงินผอน 168 60.4 
รวม 278 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลักษณะการซื้อรถจักรยานยนตมากที่สุด 
คือ ซ้ือเงินผอน รอยละ 60.4 ซ้ือเงินสด รอยละ 39.6 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรถที่มีอยูใน
ครอบครองทั้งหมด 
 
จํานวนรถที่มีอยูในครอบครองทั้งหมด จํานวน รอยละ 
1 คัน 107 38.5 
2 คัน 92 33.1 
3 คัน 65 23.4 
4 คัน 9 3.2 
5 คัน 5 1.8 
รวม 278 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดจํานวนรถที่มีอยูในครอบครอง
ทั้งหมด 1 คัน รอยละ 38.5 รองลงมา 2 คัน รอยละ 33.1 และ 3 คัน รอยละ 23.4 
 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือรถ 
 
ระยะเวลาที่ซ้ือรถ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 78 28.1 
1-2 ป 93 33.5 
3-4 ป 42 15.0 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 65 23.4 
รวม 278 100.0 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ระยะเวลาที่ซ้ือรถ 1-2 ป รอยละ 
33.5 รองลงมา นอยกวา 1 ป รอยละ 28.1 และตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 23.4 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของศูนยบริการรถจักรยานยนต  
บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

102 140 34 0 2 4.22 คุณภาพของอะไหลและ
อุปกรณตาง ๆ (36.69) (50.36) (12.23) (0.00) (0.72) (มาก) 

108 124 39 6 1 4.19 ความหลากหลายของ
บริการ (38.85) (44.60) (14.03) (2.16) (0.36) (มาก) 

81 137 55 3 2 4.05 ประเภทของบริการที่
เสนอ (29.14) (49.28) 19.78 (1.08) (0.72) (มาก) 

77 114 62 20 5 3.85 บริษัทมีการแจงขอมูล
ขาวสารหรือแจงเตือน
เมื่อถึงเวลาตองนํารถไป
เขาเช็ค 

(27.70) (41.01) (22.30) (7.19) (1.80) (มาก) 

94 114 61 7 2 4.04 การประกันงานซอม 
(33.81) (41.01) (21.94) (2.52) (0.72) (มาก) 

112 118 43 4 1 4.20 มี อ ะ ไหล พ ร อมที่ จ ะ
ใหบริการ (40.29) (42.45) (15.47) (1.44) (0.36) (มาก) 

68 141 56 10 3 3.93 ระยะเวลาที่ใชในการ
ใหบริการ (24.46) (50.72) (20.14) (3.60) (1.08) (มาก) 

110 128 37 2 1 4.23 ช่ือเสียงของบริษัท /
ศูนยบริการ 39.57) (46.04) (13.31) (0.72) (0.36) (มาก) 
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จากตารางที่ 12 พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คือ คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตางๆ (คาเฉลี่ย 4.22) ความหลากหลายของบริการ
(คาเฉลี่ย 4.19) ประเภทของบริการที่นําเสนอ (คาเฉลี่ย 4.05) บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจง
เตือนเมื่อถึงเวลาที่ตองนํารถเขาตรวจเช็ค (คาเฉลี่ย 3.85) การรับประกันงานซอม (คาเฉลี่ย 4.04) มี
อะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการคาเฉลี่ย (3.93) และ
ช่ือเสียงของบริษัท / ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.23)    
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาคาบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ป จ จั ย ด า น ร า ค า
คาบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

47 131 88 9 3 3.75 ระดับราคาของคาแรง
บริการ (16.91) (47.12) (31.65) (3.24) (1.08) (มาก) 

38 133 96 9 2 3.70 ร ะ ดั บ ร า ค า ข อ ง ค า
อะไหล (13.67) (47.84) (34.53) (3.24) (0.72) (มาก) 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ปจจัยยอยดานราคาคาบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.75) และระดับราคาของคาอะไหล 
(คาเฉลี่ย 3.70) 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ป จ จั ย ด า น ก า ร จั ด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

43 100 101 28 6 3.52 มีที่จอดรถเพียงพอ 
(15.47) (35.97) (36.33) (10.07) (2.16) (มาก) 

89 118 66 3 2 4.03 ที่ตั้งของศูนยบริการมี
ความสะดวกและงายตอ
การติดตอ 

(32.01) (42.45) (23.74) (1.08) (0.72) (มาก) 

115 118 40 3 2 4.22 ปายแสดงชื่อรานคามี
ความเดนชัด สังเกตได
งาย 

(41.37) (42.45) (14.39) (1.08) (0.72) (มาก) 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.22) ที่ตั้งของ
ศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอและใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) และมีที่จอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52)  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

66 114 82 13 3 3.81 มี ส ว น ล ด ร า ค า
คาบริการ/ คาอะไหล (23.74) (41.01) (29.50) (4.68) (1.08) (มาก) 

58.00 115.00 86.00 14.00 5.00 3.74 มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับ
ผ ลิ ต ภั ณฑ ใ ห ม แ ล ะ
บริการใหมๆ ใหลูกคา
ไดรับรู 

(20.86) (41.37) (30.94) (5.04) (1.80) (มาก) 

97 109 60 9 3 4.03 พนักงานใหการแนะนํา
ในการใหบริการ (34.89) (39.21) (21.58) (3.24) (1.08) (มาก) 

62 122 74 13 7 3.78 มีการแจงขาวกิจกรรม
ทางการตลาดที่บริษัท
จัดขึ้น 

(22.30) (43.88) (26.62) (4.68) (2.52) (มาก) 

38 112 103 19 6 3.56 การโฆษณาตามสื่อตาง 
ๆ (13.67) (40.29) (37.05) (6.83) (2.16) (มาก) 

54 117 83 21 3 3.71 มี ก า ร แ จ ก เ อ ก ส า ร 
วารสาร แผนพับหรือ
หนังสือที่ใหความรู 

(19.42) (42.09) (29.86) (7.55) (1.08) (มาก) 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในระดับมาก คือ พนักงานใหการแนะนําในการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) มีสวนลดราคา
คาบริการ/คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.81) มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้นเพื่อใหลูกคา
รับรู (คาเฉลี่ย 3.78) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหมๆ ใหลูกคาไดรับรู 
(คาเฉลี่ย 3.74) มีการแจกเอกสาร  วารสาร  แผนพับ  หรือหนังสือที่ใหความรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
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การดูแลรักษา  การซอมบํารุงใหลูกคาที่มาใชบริการที่รานไดอานและศึกษา (คาเฉลี่ย 3.71) และการ
โฆษณาตามสื่อตางๆ เชน วิทยุ (คาเฉลี่ย 3.56)  
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

135 104 34 3 2 4.32 ความยินดีและเต็มใจใน
การใหบริการ (48.56) (37.41) (12.23) (1.08) (0.72) (มาก) 

132 103 41 1 1 4.30 ความสุภาพและอัธยาศัย
ไมตรี (47.48) (37.05) (14.75) (0.36) (0.36) (มาก) 

138 103 36 0 1 4.35 มารยาทและการแตง
กาย (49.64) (37.05) (12.95) (0.00) (0.36) (มาก) 

106 119 47 3 3 4.15 มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ค ว า ม
ตองการของลูกคาแตละ
ราย 

(38.13) (42.81) (16.91) (1.08) (1.08) (มาก) 

99 111 59 8 1 4.07 สนองต อปญหาของ
ลูกคาอยางรวดเร็ว (35.61) (39.93) (21.22) (2.88) (0.36) (มาก) 

116 109 47 5 1 4.20 มีความรู สามารถตอบ
คําถามของลูกคา (41.73) (39.21) (16.91) (1.80) (0.36) (มาก) 

109 113 48 7 1 4.15 สามารถใหข อมูลได
ถูกตอง (39.21) (40.65) (17.27) (2.52) (0.36) (มาก) 

108 110 51 7 2 4.13 ความชัดเจนของขอมูล
ที่อธิบายแกทาน (38.85) (39.57) (18.35) (2.52) (0.72) (มาก) 

118 109 45 3 3 4.20 ใหบริการแกลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน (42.45) (39.21) (16.19) (1.08) (1.08) (มาก) 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

91 130 52 3 2 4.09 สามารถใหบริการได
ตามรายละเอียดที่ ได
แจงไวกับลูกคา 

(32.73) (46.76) (18.71) (1.08) (0.72) (มาก) 

90 129 55 2 2 4.08 ใหความสนใจตอลูกคา
แตละราย (32.37) (46.40) (19.78) (0.72) (0.72) (มาก) 

85 124 61 5 3 4.01 จัดสรรเวลาเพียงพอแก
ลูกคาทุกราย (30.58) (44.60) (21.94) (1.80) (1.08) (มาก) 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ปจจัยยอยดานพนักงานผูใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในระดับมาก คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.35) ความยินดีและเต็มใจในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.30) มีความรู สามารถตอบ
คําถามของลูกคา(คาเฉลี่ย 4.20) ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 4.20) มีความ
เขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.15) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.15) 
ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.13) สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ได
แจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.09) ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.08) สนองตอปญหา
ของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.07) และจัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 4.01)  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

116 120 40 0 2 4.25 เวลาเปด-ปดทําการมี
ความเหมาะสม (41.73) (43.17) (14.39) (0.00) (0.72) (มาก) 

86 139 50 1 2 4.10 ขั้นตอนในการบริการ
โดยรวม (30.94) (50.00) (17.99) (0.36) (0.72) (มาก) 

81 122 61 9 5 3.95 ความรวด เร็ วในการ
ใหบริการหรืองานซอม (29.14) (43.88) (21.940 (3.24) (1.80) (มาก) 

95 117 61 4 1 4.08 ร ถ ซ อ ม เ ส ร็ จ ต า ม
กําหนดนัดหมาย (34.17) (42.09) (21.94) (1.44) (0.36) (มาก) 

102 117 56 1 2 4.13 สภาพความเรียบรอย
ของรถเมื่อลูกคามารับ
รถกลับ 

(36.69) (42.09) (20.14) (0.36) (0.72) (มาก) 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.25) สภาพความเรียบรอย
ของรถเมื่อลูกคามารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.13) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.10) รถซอม
เสร็จตามกําหนดนัดหมาย (คาเฉลี่ย 4.08) และความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 
3.95) 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

149 96 29 1 3 4.39 ความสะอาดและ เป น
ระ เบี ยบ เรี ยบร อยของ
ศูนยบริการ 

(53.60) (34.53) (10.43) (0.36) (1.08) (มาก) 

132 111 31 3 1 4.33 ความทันสมัยของอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ (47.48) (39.93) (11.15) (1.08) (0.36) (มาก) 

135 109 29 3 2 4.33 มีเครื่องมือและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ (48.56) (39.21) (10.43) (1.08) (0.72) (มาก) 

118 117 40 2 1 4.25 ความใหมของเครื่องมือ
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ใ น ก า ร
ใหบริการ 

(42.45) (42.09) (14.39) (0.72) (0.36) (มาก) 

128 105 38 3 4 4.25 มีส่ิงอํานวยความสะดวก
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ใ น ก า ร
ใหบริการ 

(46.04) (37.77) (13.67) (1.08) (1.44) (มาก) 

101 127 40 7 3 4.13 ขนาดของศูนยบ ริการ
สามารถสามารถรองรับ
รถที่มาใชบริการไดอยาง
เหมาะสม 

(36.33) (45.68) (14.39) (2.52) (1.08) (มาก) 

89 119 61 6 3 4.02 ค ว า มก ว า ง ข ว า ง ข อ ง
สถานที่ใหบริการ (32.01) (42.81) (21.94) (2.16) (1.08) (มาก) 
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จากตารางที่ 18 พบวา ปจจัยยอยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) 
ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.33) มีเครื่องมือและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.33) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.25) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณใหความบันเทิงขณะรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 
4.25) ขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
4.13) และความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.02) 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะรูปแบบการ
สงเสริมการขายที่ลูกคาตองการ 
 
ลักษณะรูปแบบการสงเสริมการขายที่ ลูกคา
ตองการ 

จํานวน รอยละ 

การลดราคาอะไหล/คาแรง 158 56.8 
มีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใช
แลกของรางวัล 

26 9.4 

มีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อรับ
สวนลด 

58 20.9 

มีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 36 12.9 
รวม 278 100.0 
 
 จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการลักษณะรูปแบบการสงเสริม
การขายมากที่สุด คือ  การลดราคาอะไหล/คาแรง รอยละ 56.8  รองลงมา มีการสะสมคะแนนจาก
การเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 20.9 มีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ รอยละ 12.9 และมี
การสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล รอยละ 9.4  
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารที่
ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
 
แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซอมรถจักรยานยนต 

จํานวน รอยละ 

การบอกกลาว  หรือแนะนําจากเพื่อน  ญาติ 168 60.4 
การโฆษณาผานสื่อวิทยุ 23 8.3 
การโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ 15 5.4 
การสงเอกสารทางไปรษณียถึงทานโดยตรง 43 15.5 
ปายโฆษณาขนาดใหญ 22 17.9 
แผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตางๆ 7 2.5 
รวม 278 100.0 
 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการ
หาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมรถจักรยานยนต คือ การบอกกลาว หรือแนะนําจาก
เพื่อน ญาติ รอยละ 60.4 รองลงมา ปายโฆษณาขนาดใหญ รอยละ 17.9 การสงเอกสารทางไปรษณีย
โดยตรง รอยละ 15.5 การโฆษณาผานสื่อวิทยุ รอยละ 8.3 การโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 
5.4 และแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ รอยละ 2.5  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนํารถจักรยานยนต
มาตรวจเช็ค หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด เพราะยังอยูในระยะเวลา
รับประกัน 
 
นํารถจักรยานยนตมาตรวจเช็ค หรือซอมแซมท่ี
ศูนยบริการของบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด เพราะ
ยังอยูในระยะเวลารับประกัน 

จํานวน รอยละ 

ใช 162 58.3 
ไมใช 116 41.7 
รวม 278 100.0 
 

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนํารถจักรยานยนตมาตรวจเช็ค หรือ
ซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด เพราะยังอยูในระยะเวลารับประกัน รอยละ 
58.3  และไมไดอยูในระยะรับประกัน รอยละ 41.7  

 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการนํารถจักรยานยนตมาใชบริการที่ศูนยบริการ
บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกัน 
 
ความตองการนํารถจักรยานยนตมาใชบริการที่
ศูนยบริการบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด หลังพน
ระยะเวลารับประกัน 

จํานวน รอยละ 

ใชอยูแนนอน 193 69.4 
อาจจะใช 46 16.6 
อาจใชหรือไมใชก็ได 34 12.2 
อาจจะไมใช 3 1.1 
ไมใชแนนอน 2 0.7 
รวม 278 100.0 
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 จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พิจารณาจากความตองการนํา
รถจักรยานยนตมาใชบริการที่ศูนยบริการบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกัน 
โดยใชอยูแนนอน รอยละ 69.4 รองลงมาคือ อาจจะใช รอยละ 16.6 อาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 
12.2 อาจจะไมใช รอยละ 1.1 และไมใชแนนอน รอยละ 0.7 
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการแนะนําใหเพื่อน 
หรือ ญาตินํารถจักรยานยนตเขารับบริการที่ศูนยบริการบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด 
 
ก า ร แ น ะ นํ า ใ ห เ พื่ อ น  ห รื อ  ญ า ติ นํ า
รถจักรยานยนตเขารับบริการที่ ศูนยบริการ
บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด 

จํานวน รอยละ 

แนะนําแนนอน 141 50.7 
มีโอกาสแนะนํา 114 41.0 
อาจจะแนะนําหรือไมแนะนําก็ได 22 7.9 
ไมแนะนํา 1 0.4 
ไมแนะนําแนนอน 0 0.00 
รวม 278 100.0 
    

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามการแนะนําใหเพื่อน หรือ
ญาตินํารถจักรยานยนตเขารับบริการที่ศูนยบริการมากที่สุด คือ แนะนําแนนอน รอยละ 50.7  
รองลงมา มีโอกาสแนะนํา รอยละ 41.0 อาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ได รอยละ 7.9 และไมแนะนํา 
รอยละ 0.4 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการหลังการขายของศูนยบริการ
รถจักรยานยนต บริษัท นัติมอเตอร จํากัด จําแนกตามเพศ  อายุ และรายไดตอเดือนของครอบครัว 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ซ้ือรถของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

 
 

ทานซื้อรถคันนี้มาแลวก่ีป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 41 28.87 40 29.42 81 29.14 

1-2 ป 47 33.10 37 27.20 84 30.22 
3-4 ป 22 15.49 22 16.18 44 15.83 

ตั้งแต5 ปขึ้นไป 32 22.54 37 27.20 69 24.82 
รวม 142 100.00 136 100.00 278 100.00 

 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลา 1-2 ป มาก
ที่สุด รอยละ 33.10 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ป รอยละ 28.87 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 22.54 และ 3-4 
ป รอยละ 15.49 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลานอยกวา 1 ป รอยละ 29.42 
รองลงมาคือ ตั้งแต 5 ปขึ้นไป และ 1-2 ป รอยละ 27.20 และ 3-4 ป รอยละ 16.18  
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดาน
ผลิตภัณฑ(บริการ) จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 

คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตาง ๆ 
4.28 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

ความหลากหลายของบริการ 
4.21 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

ประเภทของบริการที่เสนอ 
4.04  

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเชค็ 
3.87 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

การประกันงานซอม 
4.05 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ 
4.20 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ 
3.90 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ 
4.19 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 
จากตารางที่ 25 พบวาในเพศชายปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจระดับมาก คือ คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.28) ความหลากหลายของ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.21) มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการมี (คาเฉลี่ย 4.20) ช่ือเสียงของบริษัท/
ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.19) การประกันงานซอม (คาเฉลี่ย 4.05) ประเภทของบริการที่เสนอ 
(คาเฉลี่ย 4.04) ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.90) และบริษัทมีการแจงขอมูลขาวสาร
หรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค (คาเฉลี่ย 3.87) 

ในเพศหญิงปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก คือ 
ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.28) มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.21) ความ
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หลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 4.17) คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.16) การ
ประกันงานซอม (คาเฉล่ีย 4.03) ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 4.01) ระยะเวลาที่ใชในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) และบริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไป
เขาเช็ค (คาเฉลี่ย 3.81) 
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานราคา
คาบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานราคาคาบริการ 

ชาย หญิง 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 

ระดับราคาของคาแรงบริการ 3.74 (มาก) 3.77 (มาก) 

ระดับราคาของคาอะไหล 3.66 (มาก) 3.75 (มาก) 
 
 จากตารางที่ 26 พบวาในเพศชายปจจัยดานราคาคาบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจระดับมาก คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) และราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 
3.66) 
 ในเพศหญิงปจจัยดานราคาคาบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก คือ 
ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.77) และราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.75) 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.48 (ปานกลาง) 3.57 (มาก) 

ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการตดิตอ 3.99 (มาก) 4.10 (มาก) 

ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย 4.18 (มาก) 4.28 (มาก) 
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จากตารางที่ 27 พบวาในเพศชายปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจระดับมาก คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.18) ที่ตั้งของ
ศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.99) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง คือ มีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.48) 

ในเพศหญิงปจจัยดานการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก คือ 
ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.28) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวก
และงายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.10) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.57) 
 
ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล 3.80 (มาก) 3.83 (มาก) 
มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม 3.75 (มาก) 3.74 (มาก) 
พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ 3.99 (มาก) 4.08 (มาก) 
มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น 3.69 (มาก) 3.89 (มาก) 
การโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ 3.56 (มาก) 3.57 (มาก) 
มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู 3.68 (มาก) 3.75 (มาก) 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ในเพศชายปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจระดับมาก คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.99) มีสวนลดราคา
คาบริการ/ คาอะไหล  (คาเฉลี่ย 3.80)  มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม  
(คาเฉลี่ย 3.75) มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.69) มีการแจกเอกสาร 
วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 3.68) และการโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ มี (คาเฉลี่ย 
3.56) 

ในเพศหญิงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับ
มาก คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ มี (คาเฉลี่ย 4.08)  มีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.89) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.83) มีการ
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แจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู มี (คาเฉลี่ย 3.75) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (คาเฉลี่ย 3.74) และการโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.57) 
 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดาน
พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานพนกังานผูใหบริการ 

ชาย หญิง 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ 4.3 (มาก) 4.34 (มาก) 
ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี 4.3 (มาก) 4.32 (มาก) 
มารยาทและการแตงกาย 4.33 (มาก) 4.38 (มาก) 
มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย 4.11 (มาก) 4.21 (มาก) 
สนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว 4.04 (มาก) 4.12 (มาก) 
มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา 4.16 (มาก) 4.24 (มาก) 
สามารถใหขอมูลไดถูกตอง 4.15 (มาก) 4.17 (มาก) 
ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน 4.11 (มาก) 4.15 (มาก) 
ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน 4.21 (มาก) 4.2 (มาก) 
สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา 4.13 (มาก) 4.07 (มาก) 
ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย 4.09 (มาก) 4.09 (มาก) 
จัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย 4.04 (มาก) 3.99 (มาก) 

 
จากตารางที่ 29 พบวา ในเพศชายปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจระดับมาก คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉล่ีย 4.33) ความยินดีและเต็มใจในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.30) ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.30) ใหบริการแกลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.21) มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.16) สามารถให
ขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.15) สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 
4.13) มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.11) ความชัดเจนของขอมูลที่
อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.11) ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.09) สนองตอปญหาของ
ลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.04) และจัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 4.04)  
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ในเพศหญิงปจจัยดานพนักงานผูใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก 
คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉล่ีย 4.38) ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) 
ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.32) มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 
4.24)ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.20) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง  
(คาเฉลี่ย 4.17) ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.15) สามารถใหบริการไดตาม
รายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.13) สนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 
4.12) ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.09) มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละ
ราย (คาเฉลี่ย 4.07) และจัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 3.99)  

 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 

ชาย หญิง 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม 4.19 (มาก) 4.32 (มาก) 
ขั้นตอนในการบริการโดยรวม 4.04 (มาก) 4.16 (มาก) 
ความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม 3.94 (มาก) 3.96 (มาก) 
รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย 4.08 (มาก) 4.09 (มาก) 
สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ 4.13 (มาก) 4.15 (มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ในเพศชายปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.19) สภาพความ
เรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.13) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย (คาเฉลี่ย 
4.08) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.04) และความรวดเร็วในการใหบริการหรืองาน
ซอม (คาเฉลี่ย 3.94) 

ในเพศหญิงปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับ
มาก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.32) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม มี
(คาเฉลี่ย 4.16) สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.15) รถซอมเสร็จตาม
กําหนดนัดหมาย  (คาเฉลี่ย 4.09) และความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม  (คาเฉลี่ย 3.96) 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ปจจัยดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ 

ชาย หญิง 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 

ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ 4.44 (มาก) 
4.34 

(มาก) 

ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ 4.35 (มาก) 
4.32 

(มาก) 

มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการ 4.34 (มาก) 
4.34 

(มาก) 

ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ 4.25 (มาก) 
4.26 

(มาก) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ 4.29 (มาก) 
4.23 

(มาก) 
ขนาดของศูนยบริการสามารถรองรับรถที่มาใชบริการไดอยาง
เหมาะสม 

4.13 (มาก) 4.14 
(มาก) 

ความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ 3.97 (มาก) 
4.08 

(มาก) 
 

จากตารางที่ 31 พบวา ในเพศชายปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจระดับมาก คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) 
ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) มีเครื่องมือและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการมี (คาเฉลี่ย 4.34) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.29) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ขนาดของ
ศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.13) และความ
กวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) 

ในเพศหญิงปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับ
มาก คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) มีเครื่องมือและ
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อุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.26) มีส่ิง
อํานวยความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.23) ขนาดของศูนยบริการสามารถ
สามารถรองรับรถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.14) และความกวางขวางของสถานที่
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.08) 

 
ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการสงเสริมการขายที่ลูกคาตองการ จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
รูปแบบของการสงเสริมการ
ขายท่ีลูกคาตองการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การลดราคาอะไหล/คาแรง 81 57.04 77 56.61 158 56.83 
มีการสะสมคะแนนจากการเขา
ใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล 

16 11.28 10 7.36 26 9.35 

มีการสะสมคะแนนจากการเขา
ใชบริการเพื่อรับสวนลด 

30 21.12 28 20.59 58 20.86 

มีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 15 10.56 21 15.44 36 12.95 
รวม 142 100.00 136 100 278 100.00 

 
จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการ

ขายแบบการลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 57.04 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนนจาก
การเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 21.12 การมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใช
แลกของรางวัล รอยละ 11.28 และการมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 10.56 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการขายแบบการลดราคา
อะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.61 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อรับ
สวนลด รอยละ 20.59 การมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 15.44 และการมีการสะสมคะแนนจาก
การเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล รอยละ 7.36 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารที่ลูกคาใชในการหาขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซอม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
แหลงขอมูลขาวสารที่
ลูกคาใชในการหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอม  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ก า ร บ อ ก ก ล า ว  ห รื อ
แนะนําจากเพื่อน ญาติ 

88 61.97 80 58.82 168 60.43 

การโฆษณาผานสื่อวิทยุ 15 10.56 8 5.88 23 8.27 
ก า ร โ ฆ ษณ า ผ า น สื่ อ
หนังสือพิมพ 

7 4.93 8 5.88 15 5.40 

การสงเอกสารผานสื่อไป
ทางไปรษณี ย ถึ งท าน
โดยตรง 

16 11.27 27 19.85 43 15.47 

ปายโฆษณาขนาดใหญ 12 8.45 10 7.35 22 7.91 
แ ผ น พั บ ที่ ว า ง ไ ว  ณ 
สถานที่ตาง ๆ 

4 2.82 3 2.21 7 2.52 

รวม 142 100.00 136 100.00 278 100.00 

 
จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 61.97 รองลงมา
คือจากการสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 11.27 จากการโฆษณาผานสื่อ
วิทยุ รอยละ 10.56 จากปายโฆษณาขนาดใหญรอยละ 8.45 จากการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ 
รอยละ 4.93 และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ รอยละ 2.82 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 58.82 รองลงมาคือจากการสง
เอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 19.85จากปายโฆษณาขนาดใหญรอยละ 
7.38 จากการโฆษณาผานสื่อวิทยุ รอยละ 5.88 จากการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 5.88 
และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ รอยละ 2.21 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนํารถจักรยานยนต
มาตรวจเช็ค หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด เพราะยังอยูในระยะเวลา
รับประกัน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
นํารถจักรยานยนตมา
ตรวจเช็ค หรือซอมแซมที่
ศูนยบริการของ บริษัท       
นัติมอเตอร  จํากัด เพราะยัง
อยูในระยะเวลารับประกัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใช 86 60.56 76 55.88 162 58.27 
ไมใช 56 39.44 60 44.12 116 41.73 
รวม 142 100.00 136 100.00 278 100.00 

 
จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือ

ซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 60.56 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของ

บริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 55.88 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการนํารถจักรยานยนตมาใชบริการที่ศูนยบริการ
บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกัน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ความตองการนํา
รถจักรยานยนตมาใชบริการ
ท่ีศูนยบริการ บริษัท          
นัติมอเตอร  จํากัด หลังพน
ระยะเวลารับประกัน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชอยูแนนอน 103 72.54 90 66.18 193 69.42 
อาจจะใช 21 14.79 25 18.38 46 16.55 
อาจใชหรือไมใชก็ได 16 11.27 18 13.24 34 12.23 
อาจจะไมใช 1 0.70 2 1.47 3 1.08 
ไมใชแนนอน 1 0.70 1 0.74 2 0.72 
รวม 142 100.00 136 100.00 278 100.00 

 
จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมด

ประกันที่ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 72.54 รองลงมาคือ
อาจจะใช รอยละ 14.49 อาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 11.27 อาจจะไมใช รอยละ 0.70 และไมใช
แนนอน รอยละ 0.70 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการ
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 66.18 รองลงมาคืออาจจะใช รอยละ 18.38 
อาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 13.24 อาจจะไมใช รอยละ 1.47 และไมใชแนนอน รอยละ 0.74 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่ศูนยบริการ
ของบริษัท นัติมอเตอร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ทานคิดวาจะแนะนําใหเพื่อน 
ห รื อ ญ า ติ  ข อ ง ท า น นํ า
รถจักรยานยนตเขารับบริการที่
ศูนยบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แนะนําแนนอน 68 47.89 73 53.68 141 50.72 
มีโอกาสแนะนํา 59 41.55 55 40.44 114 41.01 
อาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ได 14 9.86 8 5.88 22 7.91 
ไมแนะนํา 1 0.70 0 0.00 1 0.36 
รวม 142 100.00 136 100.00 278 100.00 

 
จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามา

รับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 47.89 รองลงมาคือมีโอกาส
แนะนํารอยละ 47.45 อาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 9.86 และไมแนะนํา รอยละ 0.70 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่ศูนยบริการ
ของบริษัท นัตมิอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 53.68 รองลงมาคือมีโอกาสแนะนํารอยละ 40.44 
อาจแนะนําหรือไมแนะนํากไ็ดรอยละ 5.88 และไมแนะนํา รอยละ 0.00
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ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ซื้อรถของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

 
 

 
 

อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป รวม 
ทานซื้อรถ
คันนี้มาแลว

กี่ป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 
ป 

8 30.77 31 23.85 21 39.62 17 34.69 4 25.00 0 0.00 81 29.14 

1-2 ป 10 38.46 39 30.00 17 32.08 12 24.49 5 31.25 1 25.00 84 30.22 
3-4 ป 3 11.54 26 20.00 4 7.55 7 14.29 3 18.75 1 25.00 44 15.83 
ตั้งแต5 ป
ขึ้นไป 

5 19.23 34 26.15 11 20.75 13 26.53 4 25.00 2 50.00 69 24.82 

รวม 26 100.00 130 100.00 53 100.00 49 100.00 16 100.00 4 100.00 278 100.00 
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 จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลา 1-2 
ป มากที่สุด รอยละ 38.46 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ป รอยละ 30.77 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 19.23 
และ 3-4 ป รอยละ 11.54 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลา 1-2 ป มากที่สุด รอยละ 
30.00 รองลงมาคือ ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 26.15 นอยกวา 1 ป รอยละ 23.85 และ 3-4 ป รอยละ 
20.00 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญ นอยกวา 1 ป รอยละ 39.62 มากที่สุด รองลงมา
คือ ซ้ือรถมาเปนเวลา 1-2 ป รอยละ 32.08 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 20.75 และ 3-4 ป รอยละ 7.55 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปสวนใหญ นอยกวา 1 ป รอยละ 34.69 มากที่สุด รองลงมา
คือ ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 26.53 ซ้ือรถมาเปนเวลา 1-2 ป รอยละ 24.49 และ 3-4 ป รอยละ 14.29 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลา 1-2 ป รอยละ 31.25 มาก
ที่สุด รองลงมาคือ ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 25.00 นอยกวา 1 ป รอยละ 25.00 และ 3-4 ป รอยละ 
18.75 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ ตั้งแต 60 ปสวนใหญ ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 50.00 มากที่สุด 
รองลงมาคือ ซ้ือรถมาเปนเวลา 1-2 ป รอยละ 25.00 และ 3-4 ป รอยละ 25.00 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดาน
ผลิตภัณฑ(บริการ) จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ(บริการ) ต่ํากวา 

20 ป 
20-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60
ป 

มากกวา 
60 ป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 

คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตาง ๆ 
4.19 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

ความหลากหลายของบริการ 
4.38 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.06(
มาก) 

4.25 
(มาก) 

ประเภทของบริการที่เสนอ 
4.27 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

4.5 
(มาก
ที่สุด) 

บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจง
เตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค 

4.08 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การประกันงานซอม 
4.27 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ 
4.46 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ 
4.12 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

4.5 
(มาก
ที่สุด) 

ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ 
4.38 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 38 พบวาในปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป
มีความพึงพอใจระดับมาก คือ มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) ความหลากหลายของ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.38) ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) การประกันงานซอม 
(คาเฉลี่ย 4.27) ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 4.27) คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตาง ๆ  
(คาเฉลี่ย 4.19) ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.12) และ บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสาร
หรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค (คาเฉลี่ย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ช่ือเสียงของบริษัท /
ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) ความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 4.28) คุณภาพของอะไหลและ
อุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.28) มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.21) ประเภทของบริการที่
เสนอ (คาเฉลี่ย 4.09) การประกันงานซอม (คาเฉล่ีย 4.03) ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.98) และ บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค  (คาเฉลี่ย 
3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ คุณภาพของอะไหลและ
อุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.25) ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ มี (คาเฉลี่ย 4.19) มีอะไหลพรอมที่จะ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.17) การประกันงานซอม (คาเฉลี่ย 4.00) ความหลากหลายของบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.98) ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 3.96) บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจง
เตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค (คาเฉลี่ย 3.91) และระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.81)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ช่ือเสียงของบริษัท /
ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.27) มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.16) คุณภาพของอะไหลและ
อุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.12) ความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 4.12) การประกันงานซอม  
(คาเฉลี่ย 4.02) ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉล่ีย 3.96) ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.92) และบริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค (คาเฉลี่ย 
3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ช่ือเสียงของบริษัท /
ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.06) ความหลากหลายของ
บริการ (คาเฉลี่ย 4.06) คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตาง ๆ  (คาเฉลี่ย 4.00) การประกันงานซอม 
(คาเฉลี่ย 4.00) บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค  
(คาเฉลี่ย 3.88) ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 3.81) และระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 3.69)  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ประเภทของ
บริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 4.50) และระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.5) มีความพึงพอใจ
ระดับมาก คือ มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 
4.25) คุณภาพของอะไหลและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.25) การประกันงานซอม (คาเฉลี่ย 4.25) 
บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค (คาเฉลี่ย 4.00) และ
ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานราคา
คาบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยดานราคาคาบริการ ต่ํากวา 

20 ป 
20-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60
ป 

มากกวา 
60 ป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 

ระดับราคาของคาแรงบริการ 
3.77 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ระดับราคาของคาอะไหล 
3.77 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
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จากตารางที่ 39 พบวาในปจจัยดานราคาคาบริการ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปมี
ความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.77) ระดับราคาของคาอะไหล 
(คาเฉลี่ย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคาของคาแรง
บริการ (คาเฉลี่ย 3.73) ระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคาของคาแรง
บริการ (คาเฉลี่ย 3.68) ระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.66) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคาของคาแรง
บริการ (คาเฉลี่ย 3.82) ระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคาของคาแรง
บริการ (คาเฉลี่ย 3.94) ระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคาของคา
อะไหล (คาเฉลี่ย 4.25) ระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 4.00)  
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ต่ํากวา 20 

ป 
20-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60
ป 

มากกวา 
60 ป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
3.62 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.5 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวก
และงายตอการติดตอ 

4.31 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด 
สังเกตไดงาย 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 
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จากตารางที่ 40 พบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ปมี
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.50) มี
ความพึงพอใจระดับมาก คือ ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 
4.31) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉล่ีย 4.22) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอ 
(คาเฉลี่ย 4.01) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉล่ีย 4.21) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอ 
(คาเฉลี่ย 4.08) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉล่ีย 4.14) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอ 
(คาเฉลี่ย 3.96) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ปายแสดงชื่อรานคามีความ
เดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอ 
(คาเฉลี่ย 4.00) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ปายแสดงชื่อ
รานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.75) มีความพึงพอใจระดับมาก คือ ที่ตั้งของ
ศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.00) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.75) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 

20 ป 
20-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60
ป 

มากกวา 
60 ป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 

มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ใหมและบริการใหม 

3.96 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนั ก ง านให ก า รแนะนํ า ในก าร
ใหบริการ 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่
บริษัทจัดขึ้น 

4.27 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 
3.69 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับ
หรือหนังสือที่ใหความรู 

4.04 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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จากตารางที่ 41 พบวาในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 
20 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 
4.27) พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.23) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับ
หรือหนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 4.04) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 4.00) มีการ
แจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (คาเฉลี่ย 3.96) และการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ  
(คาเฉลี่ย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.08) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.73) มีการแจงขาว
กิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น มี (คาเฉลี่ย 3.68) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและ
บริการใหม (คาเฉลี่ย 3.66) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 
3.65) และการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.81) มีการแจงขาว
กิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.68) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและ
บริการใหม (คาเฉลี่ย 3.66) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 
3.62) และการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.02) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (คาเฉลี่ย 3.92) 
มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.88) มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัด
ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.86) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 3.78) และ
การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.94) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.94) 
พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.88) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและ
บริการใหม (คาเฉลี่ย 3.69) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 
3.63) และการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มีการแจงขาวกิจกรรม
ทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.25) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ให
ความรู (คาเฉลี่ย 4.25) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 4.25) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับ
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ผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (คาเฉลี่ย 4.25) พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.00) การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยดานพนกังานผูใหบริการ 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป 

 คาเฉลี่ย (แปลผล) 

ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ 4.58 (มากที่สุด) 4.35 (มาก) 4.25 (มาก) 4.18 (มาก) 4.19 (มาก) 4.75 (มากที่สุด) 

ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี 4.54 (มากที่สุด) 4.39 (มาก) 4.13 (มาก) 4.14 (มาก) 4.25 (มาก) 4.75 (มากที่สุด) 

มารยาทและการแตงกาย 4.73 (มากที่สุด) 4.42 (มาก) 4.21 (มาก) 4.14 (มาก) 4.31 (มาก) 4.75 (มากที่สุด) 

มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย 4.50 (มากที่สุด) 4.19 (มาก) 3.96 (มาก) 4.10 (มาก) 4.00 (มาก) 4.75 (มากที่สุด) 

สนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว 4.35 (มาก) 4.15 (มาก) 3.89 (มาก) 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 4.25 (มาก) 

มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา 4.65 (มากที่สุด) 4.25 (มาก) 4.00 (มาก) 4.12 (มาก) 4.06 (มาก) 4.00 (มาก) 

สามารถใหขอมูลไดถูกตอง 4.58 (มากที่สุด) 4.18 (มาก) 3.98 (มาก) 4.04 (มาก) 4.13 (มาก) 4.50 (มากที่สุด) 

ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน 4.35 (มาก) 4.15 (มาก) 4.00 (มาก) 4.12 (มาก) 4.13 (มาก) 4.00 (มาก) 

ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน 4.54 (มากที่สุด) 4.25 (มาก) 4.02 (มาก) 4.10 (มาก) 4.19 (มาก) 4.50 (มากที่สุด) 

สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา 4.23 (มาก) 4.14 (มาก) 4.04 (มาก) 4.02 (มาก) 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 

ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย 4.31 (มาก) 4.15 (มาก) 3.91 (มาก) 4.06 (มาก) 3.88 (มาก) 4.50 (มากที่สุด) 

จัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย 4.42 (มาก) 4.02 (มาก) 3.91 (มาก) 3.96 (มาก) 3.88 (มาก) 4.25 (มาก) 
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จากตารางที่ 42 พบวาในปจจัยดานพนักงานผูใหบริการผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 
ปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.73) มีความรู สามารถ
ตอบคําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.65) ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.58) สามารถ
ใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.58) ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.54) ใหบริการแกลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.54) มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 
4.50) มีความพึงพอใจระดับมาก คือ จัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 4.42) สนองตอ
ปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.35) ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.35) 
ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.31) และสามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจง
ไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.23)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มารยาทและการแตงกาย
(คาเฉลี่ย 4.42) ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.39) ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.35) มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.25) ใหบริการแกลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.25) มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.19) 
สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.18) สนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.15) 
ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.15) ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 
4.15) สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.14) และจัดสรรเวลา
เพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความยินดีและเต็มใจใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.21) ความสุภาพและอัธยาศัย
ไมตรี (คาเฉลี่ย 4.13) มีความรู ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.05) สามารถ
ใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.04) สามารถตอบคําถามของลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.00) ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.98) มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 3.96) ใหความสนใจตอ
ลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 3.91) จัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 3.91) และสนองตอ
ปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.89)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความยินดีและเต็มใจใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.18) มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.14) ความสุภาพและอัธยาศัย
ไมตรี (คาเฉลี่ย 4.14) มีความรู ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.12) สามารถ
ตอบคําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.12) ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.12) มีความ
เขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.10) ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 
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4.06) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.04) สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไว
กับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.02) สนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.00) และจัดสรรเวลา
เพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 3.96)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มารยาทและการแตงกาย
(คาเฉลี่ย 4.31) ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.25) ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.19) ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.19) ความชัดเจนของขอมูลที่
อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.13) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.13) มีความรูสามารถตอบ
คําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.06) มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.00) 
สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00) ใหความสนใจตอลูกคาแต
ละราย (คาเฉลี่ย 3.88) สนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.88) และจัดสรรเวลา
เพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 3.88)   

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ มารยาทและการ
แตงกาย (คาเฉลี่ย 4.75) ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.75) ความยินดีและเต็มใจในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.75) มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.75) ใหบริการ
แกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.50) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.50) ให
ความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.50) มีความพึงพอใจระดับมาก คือ สนองตอปญหาของ
ลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.25) จัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 4.25) ความชัดเจน
ของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.00) มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00) 
และสามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00)  
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ต่ํากวา 

20 ป 
20-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60
ป 

มากกวา 
60 ป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
เ ว ล า เ ป ด -ป ดทํ า ก า รมี ค ว าม
เหมาะสม 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.50 (มาก
ที่สุด) 

ขั้นตอนในการบริการโดยรวม 
4.31 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.50 (มาก
ที่สุด) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ
หรืองานซอม 

4.35 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย 
4.42 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อ
ทานมารับรถกลับ 

4.42 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก)5 
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จากตารางที่ 43 พบวาในปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 
20 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.42) รถซอม
เสร็จตามกําหนดนัดหมาย (คาเฉลี่ย 4.42) สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ 
คาเฉลี่ย 4.42 ความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 4.35) และขั้นตอนในการบริการ
โดยรวม (คาเฉลี่ย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.28) สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.15) ขั้นตอน
ในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.14) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย (คาเฉล่ีย 4.06)และความ
รวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 3.94)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.30) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย (คาเฉลี่ย 4.11) สภาพความเรียบรอย
ของรถเมื่อทานมารับรถกลับ มี (คาเฉลี่ย 4.11) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.02) และ
ความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม  (คาเฉลี่ย 3.87)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.10) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย (คาเฉลี่ย 4.00) สภาพความเรียบรอย
ของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉล่ีย 4.00) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 3.98) และ
ความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 3.86)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ สภาพความเรียบรอยของ
รถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.00) ความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 4.00) 
ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.00) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย (คาเฉลี่ย 3.98) 
และเวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.94)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ เวลาเปด-ปดทํา
การมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.50) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.50) มีความพึงพอใจ
ระดับมาก คือ สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.25) รถซอมเสร็จตาม
กําหนดนัดหมาย (คาเฉลี่ย 4.00) และความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 4.00)  
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ปจจัยดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ ต่ํากวา 

20 ป 
20-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60
ป 

มากกวา 
60 ป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย
ของศูนยบริการ 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนใน
การใหบริการ 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการ
ใหบริการ 

4.46 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณใน
การใหบริการ 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.3 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณใน
การใหบริการ 

4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถ
รองรั บ รถที่ ม า ใ ช บ ริ ก า ร ได อ ย า ง
เหมาะสม 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ 4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.63 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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จากตารางที่ 44 พบวาในปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 
20 ปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.65) ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.54) มีความพึงพอใจ
ระดับมาก คือ มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) ขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถท่ีมาใชบริการไดอยาง
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.31) ความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.49)ฉ มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.33) 
ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.32) ความใหมของเครื่องมือและ
อุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.28) ขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถท่ีมาใช
บริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.19) และความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความทันสมัยของอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.30) ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) มีเครื่องมือ
และอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.17) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.15) ขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถท่ีมาใชบริการไดอยาง
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.02) และความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มีเครื่องมือและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.27) ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.22) ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.16) มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.12) ขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถ
รองรับรถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.12) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณใน
การใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.06) และความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความกวางขวางของ
สถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.63) มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) 
ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.31) ความใหมของเครื่องมือและ
อุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.31) ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ 
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(คาเฉลี่ย 4.31) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.13) และขนาดของ
ศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ มีเครื่องมือและ
อุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.50) ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.50) ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.50) มี
ความพึงพอใจระดับมาก คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) 
ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ความกวางขวางของสถานที่
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) และขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถที่มาใชบริการได
อยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการสงเสริมการขาย จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60ป มากกวา 60 ป 

รวม ทานตองการรูปแบบการสงเสริมการ
ขายลักษณะใดมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การลดราคาอะไหล/คาแรง 13 50.00 74 56.92 30 56.60 30 61.22 7 43.75 4 100.00 158 56.83 

มีการสะสมคะแนนจากการเข าใช
บริการเพื่อใชแลกของรางวัล 

2 7.69 13 10.00 6 11.32 3 6.12 2 12.50 0 0.00 26 9.35 

มีการสะสมคะแนนจากการเข าใช
บริการเพื่อรับสวนลด 

5 19.23 25 19.23 14 26.42 11 22.45 3 18.75 0 0.00 58 20.86 

มีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 6 23.08 18 13.85 3 5.66 5 10.20 4 25.00 0 0.00 36 12.95 

รวม 26 100.00 130 100.00 53 100.00 49 100.00 16 100.00 4 100.00 278 100.00 
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จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญชอบรูปแบบการ
สงเสริมการขายแบบการลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 55.60 รองลงมาคือการมีของขวัญ
แจกเมื่อเขาใชบริการ 26.42 การมีสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 11.32 
และการมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล รอยละ 5.66  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป สวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการขายแบบการลด
ราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.92 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการ
เพื่อรับสวนลด รอยละ 19.23 การมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 13.85 และการมีการสะสม
คะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล รอยละ 10.00 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการขายแบบการลด
ราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.60 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการ
เพื่อรับสวนลด รอยละ 26.42 การมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล 
รอยละ 11.32 และการมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 5.66 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการขายแบบการลด
ราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 61.22 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการ
เพื่อรับสวนลด รอยละ 22.45 การมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 10.20 และการมีการสะสม
คะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล รอยละ 6.12 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป สวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการขายแบบการลด
ราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 43.75 รองลงมาคือ การมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 25.00 
การมีสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 18.75 และการมีการสะสมคะแนน
จากการเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล รอยละ 12.50 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป สวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการขายแบบการ
ลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 100.00  
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60ป มากกวา 60 ป 

รวม แหลงขอมูลขาวสารใดที่ทานใชในการ
หาขอมูล เพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน 
ญาติ 

16 61.54 79 60.77 29 54.72 32 65.31 9 56.25 3 75.00 168 60.43 

การโฆษณาผานสื่อวิทยุ 0 0.00 11 8.46 6 11.32 5 10.20 1 6.25 0 0.00 23 8.27 

การโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ 0 0.00 7 5.38 3 5.66 4 8.16 1 6.25 0 0.00 15 5.40 

การสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณีย
ถึงทานโดยตรง 

6 23.08 14 10.77 12 22.64 6 12.24 4 25.00 1 25.00 43 15.47 

ปายโฆษณาขนาดใหญ 3 11.54 15 11.54 2 3.77 1 2.04 1 6.25 0 0.00 22 7.91 

แผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ 1 3.85 4 3.08 1 1.89 1 2.04 0 0.00 0 0.00 7 2.52 

รวม 26 100.0 130 100.0 53 100.0 49 100.0 16 100.0 4 100.0 278 100.0 
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จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญมีแหลงขอมูล
ขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 
61.54 รองลงมาคือจากการสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 23.08 จากการ 
จากปายโฆษณาขนาดใหญรอยละ 11.54 และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ รอยละ 3.85 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 60.77 รองลงมาคือจาก จากปาย
โฆษณาขนาดใหญรอยละ 11.54 การสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 
10.77 จากการโฆษณาผานสื่อวิทยุ รอยละ 8.46 จากการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 5.38 
และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ รอยละ 3.08 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 54.72 รองลงมาคือ จากการสง
เอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 22.64 จากการโฆษณาผานสื่อวิทยุ รอยละ 
11.32 จากการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 5.66 จากปายโฆษณาขนาดใหญรอยละ 3.77 
และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ รอยละ 1.89 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 65.31 รองลงมาคือ จากการสง
เอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 12.24 จากการโฆษณาผานสื่อวิทยุ รอยละ 
10.20 จากการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 8.16 จากปายโฆษณาขนาดใหญรอยละ 2.04 
และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ รอยละ 2.04 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 56.25 รองลงมาคือ จากการสง
เอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 25.00 จากการโฆษณาผานสื่อวิทยุ รอยละ 
6.25 จากการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 6.25 และจากปายโฆษณาขนาดใหญรอยละ 6.25  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 75.00 รองลงมาคือ จาก
การสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 25.00  
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนํารถจักรยานยนตมาตรวจเช็ค หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท             
นัติมอเตอร  จํากัด เพราะยังอยูในระยะเวลารับประกัน จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60ป มากกวา 60 ป 

รวม นํารถจักรยานยนตมาตรวจเชค็ 
หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของ
บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด เพราะ
ยังอยูในระยะเวลารบัประกัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใช 17 65.38 69 53.08 32 60.38 34 69.39 8 50.00 2 50.00 162 58.27 

ไมใช 9 34.62 61 46.92 21 39.62 15 30.61 8 50.00 2 50.00 116 41.73 

รวม 26 100.00 130 100.00 53 100.00 49 100.00 16 100.00 4 100.00 278 100.00 
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จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็ค
หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกัน รอยละ 65.38 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการ
ของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 53.08 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการ
ของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 60.38 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการ
ของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 69.39 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการ
ของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 50.00 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือซอมแซมที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงประกันรอยละ 50.00 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการนํารถจักรยานยนตมาใชบริการที่ศูนยบริการบริษัท นัติมอเตอร จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกัน
จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป 

รวม ความตองการนํารถจักรยานยนตมาใช
บริการที่ศูนยบริการบริษัท  นัติมอเตอร  
จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชอยูแนนอน 20 76.92 83 63.85 40 75.47 36 73.47 10 62.50 4 100.00 193 69.42 

อาจจะใช 3 11.54 28 21.54 9 16.98 4 8.16 2 12.50 0 0.00 46 16.55 

อาจใชหรือไมใชก็ได 3 11.54 15 11.54 4 7.55 9 18.37 3 18.75 0 0.00 34 12.23 

อาจจะใช 0 0.00 2 1.54 0 0.00 0 0.00 1 6.25 0 0.00 3 1.08 

ไมใชแนนอน 0 0.00 2 1.54 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.72 

รวม 26 100.00 130 100.00 53 100.00 49 100.00 16 100.00 4 100.00 278 100.00 
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จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ปสวนใหญนํารถมาใชบริการ
หลังหมดประกันที่ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 76.92 
รองลงมาคืออาจจะใช รอยละ 11.54 อาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 11.54 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป สวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่
ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 63.85 รองลงมาคืออาจจะใช 
รอยละ 21.54 อาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 11.54 อาจจะไมใช รอยละ 1.54 และไมใชแนนอน   
รอยละ 1.54 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่
ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 75.47 รองลงมาคืออาจจะใช 
รอยละ 16.98 และอาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 7.55  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่
ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 73.47 รองลงมาคืออาจใช
หรือไมใชก็ได รอยละ 18.37 และอาจจะใช รอยละ 8.16  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป สวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่
ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 62.50 รองลงมาคืออาจใช
หรือไมใชก็ได รอยละ 18.75 อาจจะใช รอยละ 12.60 และอาจจะไมใช รอยละ 6.25  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป สวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมดประกันที่
ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 100.00  



  
71 

ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60ป มากกวา 60 ป 

รวม การแนะนํ า ให เพื่ อน  หรือ  ญาตินํ า
ร ถ จั ก ร ย านยนต เ ข า รั บบริ ก า ร ที่
ศูนยบริการบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แนะนําแนนอน 16 61.54 58 44.62 28 52.83 27 55.10 8 50.00 4 100.00 141 50.72 

มีโอกาสแนะนํา 9 34.62 59 45.38 19 35.85 19 38.78 8 50.00 0 0.00 114 41.01 

อาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ได 1 3.85 12 9.23 6 11.32 3 6.12 0 0.00 0 0.00 22 7.91 

ไมแนะนํา 0 0.00 1 0.77 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.36 

รวม 26 100.00 130 100.00 53 100.00 49 100.00 16 100.00 4 100.00 278 100.00 
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จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือ
ญาติเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 61.54 รองลงมา
คือมีโอกาสแนะนํารอยละ 34.62 และอาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 3.85  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 -30 ป สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร มีโอกาสแนะนํารอยละ 44.62 รองลงมาคือ แนะนําแนนอน รอย
ละ 45.38 อาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 9.23 และไมแนะนํา รอยละ 0.77 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 52.83 รองลงมาคือมีโอกาสแนะนํารอย
ละ 35.85 และอาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 11.32 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 55.10 รองลงมาคือมีโอกาสแนะนํารอย
ละ 38.78 และอาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 6.12 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ51-60 ป สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 50.00 รองลงมาคือมีโอกาสแนะนํารอย
ละ 50.00  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 60 ป สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 100.00  
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ซื้อรถของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ต่ํากวา10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท มากกวา 50,000 บาท
ขึ้นไป 

รวม ทานซื้อรถคันนี้มาแลวกี่ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 37 35.92 24 26.09 12 34.29 1 5.56 5 31.25 2 14.29 81 29.14 

1-2 ป 30 29.13 30 32.61 12 34.29 5 27.78 3 18.75 4 28.57 84 30.22 

3-4 ป 14 13.59 12 13.04 5 14.29 6 33.33 2 12.50 5 35.71 44 15.83 

ตั้งแต5 ปขึ้นไป 22 21.36 26 28.26 6 17.14 6 33.33 6 37.50 3 21.43 69 24.82 

รวม 103 100.00 92 100.00 35 100.00 18 100.00 16 100.00 14 100.00 278 100.00 
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 จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาทสวนใหญ ซ้ือรถมา
เปนเวลานอยกวา 1 ป มากที่สุด รอยละ 35.92 รองลงมาคือ เปนเวลา 1-2 ป รอยละ 29.13 ตั้งแต 5 ป
ขึ้นไป รอยละ 21.36 และ 3-4 ป รอยละ 13.59 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาทสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลานอยกวา 1 ป 
รอยละ 32.61 รองลงมา ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 28.26 นอยกวา 1 ป รอย26.09 และ 3-4 ป รอยละ 
13.04  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาทสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลานอยกวา 1 ป 
รอยละ 34.29 รองลงมา 1-2 ป รอยละ 34.29 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 17.14  และ 3-4 ป รอยละ 
14.29 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาทสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลาตั้งแต 5 ปขึ้น
ไป รอยละ 33.33  และ 3-4 ป รอยละ 33.33 รองลงมาคือ 1-2 ป รอยละ 27.78 และนอยกวา 1 ป รอย
5.56  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาทสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลาตั้งแต 5 ปขึ้น
ไป รอยละ 37.50  รองลงมาคือ 3-4 ป รอยละ 37.25 นอยกวา 1 ป รอยละ 18.75 และเวลา 1-2 ป รอย
ละ 12.50 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปสวนใหญ ซ้ือรถมาเปนเวลา 3-4 ป 
รอยละ 35.71 รองลงมาคือ เวลา 1-2 ป รอยละ 28.57 ตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 21.43 และนอยกวา 1 
ป รอยละ 14.29  
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดาน
ผลิตภัณฑ(บริการ) จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ(บริการ) 
ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 

บาทขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง อ ะ ไหล แ ล ะ
อุปกรณตาง ๆ 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.64 (มาก
ที่สุด) 

ความหลากหลายของบริการ 4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 (มาก
ที่สุด) 

ประเภทของบริการที่เสนอ 4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.14 (มาก) 

บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสาร
หรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตอง
นํารถไปเขาเช็ค 

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.14 (มาก) 

การประกันงานซอม 4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.43 (มาก) 

มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ 4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.34(
มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 (มาก) 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ใ ช ใ น ก า ร
ใหบริการ 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 (มาก) 

ช่ือเสียงของบริษัท /
ศูนยบริการ 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.37  
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.57 (มาก
ที่สุด) 
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 จากตารางที่ 51 พบวา ในปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.23) คุณภาพ
และอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.17) ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.17) ความหลากหลาย
ของบริการ (คาเฉลี่ย 4.14) การประกันงานซอม (คาเฉลี่ย 4.06) ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 
4.04) ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.96) และบริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจง
เตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค (คาเฉลี่ย 3.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ชื่อเสียง
ของบริษัท /ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.18) ความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 4.12) คุณภาพและ
อุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.11) มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.08) การประกันงานซอม 
(คาเฉลี่ย 3.90) ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 3.89) ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 
3.89) และบริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค (คาเฉลี่ย 
3.72) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความ
หลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 4.40) ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.37) มีอะไหล
พรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.34) คุณภาพและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.34) ประเภทของบริการ
ที่เสนอ (คาเฉลี่ย 4.34) การประกันงานซอม (คาเฉลี่ย 4.17) ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.14) และบริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค 
(คาเฉลี่ย 4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ คุณภาพ
และอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.44) ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) มีอะไหลพรอมที่
จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.28) บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไป
เขาเช็ค (คาเฉลี่ย 4.17) ความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 4.11) การประกันงานซอม (คาเฉลี่ย 
4.06) ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 3.94) และระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.83)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ประเภท
ของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 4.44) มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) ความหลากหลาย
ของบริการ (คาเฉลี่ย 4.38) คุณภาพและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.31) ช่ือเสียงของบริษัท /
ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.19) การประกันงานซอม (คาเฉลี่ย 4.19) บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือ
แจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค (คาเฉลี่ย 3.88) และระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 3.75)  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ 
คุณภาพและอุปกรณตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.65) ช่ือเสียงของบริษัท /ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.57) ความ
หลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 4.50) และมีความพึงพอใจระดับมาก คือ การประกันงานซอม 
(คาเฉลี่ย 4.43) มีอะไหลพรอมที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.29) ประเภทของบริการที่เสนอ (คาเฉลี่ย 
4.14) บริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารหรือแจงเตือนเมื่อถึงเวลาตองนํารถไปเขาเช็ค (คาเฉลี่ย 4.14) 
และระยะเวลาที่ใชในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.93)  
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานราคา
คาบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ป จ จั ย ด า น
ราคาคาบริการ 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท

ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ระดับราคาของ
คาแรงบริการ 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 4.21 (มาก) 

ระดับราคาของ
คาอะไหล 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 4.07 (มาก) 
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 จากตารางที่ 52 พบวา ในปจจัยดานราคาคาบริการผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคาของคาแรงบริการมี (คาเฉลี่ย 3.77) และระดับ
ราคาของคาอะไหล มี (คาเฉลี่ย 3.71)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคา
ของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.61) และระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.60)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคา
ของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) และระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.86)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคา
ของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.61) และระดับราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 3.56)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับราคา
ของคาแรงบริการมี (คาเฉลี่ย 3.81) และระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.75)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับ
ราคาของคาแรงบริการ (คาเฉลี่ย 4.21) และระดับราคาของคาอะไหล (คาเฉลี่ย 4.07)  
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย ต่ํากวา10,000 บาท 10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
มากกวา 50,000 บาท

ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย (แปลผล) 

มีที่จอดรถเพียงพอ 
3.53 (มาก) 3.50 (มาก) 3.60 (มาก) 3.33 (มาก) 3.69 (มาก) 3.50 (มาก) 

ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและ
งายตอการติดตอ 

4.14 (มาก) 3.92 (มาก) 4.11 (มาก) 4.17 (มาก) 3.94 (มาก) 3.86 (มาก) 

ปายแสดงชื่อร านคามีความเดนชัด 
สังเกตไดงาย 

4.28 (มาก) 4.16 (มาก) 4.34 (มาก) 4.28 (มาก) 4.25 (มาก) 3.86 (มาก) 
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 จากตารางที่ 53 พบวา ในปจจัยดานการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย
(คาเฉลี่ย 4.28) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและงายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.14) และมีที่จอด
รถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.53)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับปาย
แสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.16) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและ
งายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.92) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.50)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับปาย
แสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.34) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและ
งายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.11) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.60)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับปาย
แสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.28) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและ
งายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.17) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับปาย
แสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.25) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวกและ
งายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.94) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.69)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ระดับ
ปายแสดงชื่อรานคามีความเดนชัด สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 3.86) ที่ตั้งของศูนยบริการมีความสะดวก
และงายตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.86) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.50)  
 
 
 
 
 
 
 
 



  
82 

ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ปจจัยด านการสง เสริม
การตลาด 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาทขึ้น
ไป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
มีสวนลดราคาคาบริการ/ 
คาอะไหล 

3.80 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมและบริการ
ใหม 

3.72 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

พนักงานใหการแนะนําใน
การใหบริการ 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ 
3.58 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.44 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
มีการแจกเอกสาร วารสาร 
แผนพับหรือหนังสือที่ให
ความรู 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 54 พบวา ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) 
มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.80) มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัด
ขึ้น (คาเฉลี่ย 3.75) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (คาเฉลี่ย 3.72) มีการแจก
เอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 3.70) และการโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ  
(คาเฉลี่ย 3.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ พนักงาน
ใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.72) 
มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (คาเฉลี่ย 3.65) มีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.64) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู
(คาเฉลี่ย 3.62) และการโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.49) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ พนักงาน
ใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.31) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉล่ีย 4.11) 
มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (คาเฉลี่ย 4.11) มีการแจงขาวกิจกรรมทาง
การตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.09) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ใหความรู
(คาเฉลี่ย 3.86) และการโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มีการแจง
ขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.00) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล
(คาเฉลี่ย 3.94) พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.89) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมและบริการใหม มี (คาเฉล่ีย 3.78) และมีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือ
หนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 3.72) และการโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.61) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ พนักงาน
ใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือหนังสือที่ให
ความรู (คาเฉลี่ย 3.88) มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.75) มีสวนลด
ราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.69) มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม  
(คาเฉลี่ย 3.50) และการโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ 
พนักงานใหการแนะนําในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.21) มีการแจงขาวกิจกรรมทางการตลาดที่
บริษัทจัดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.07) มีสวนลดราคาคาบริการ/ คาอะไหล (คาเฉลี่ย 3.86) มีการแจงขอมูล
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เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (คาเฉลี่ย 3.86) มีการแจกเอกสาร วารสาร แผนพับหรือ
หนังสือที่ใหความรู (คาเฉลี่ย 3.86) และการโฆษณาตามสิ่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.79) 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดาน
พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการ 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท

ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ความยินดีและเต็มใจ
ในการใหบริการ 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 (มาก
ที่สุด) 

ค ว า ม สุ ภ า พ แ ล ะ
อัธยาศัยไมตรี 

4.31 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 (มาก) 

มารยาทและการแตง
กาย 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 (มาก
ที่สุด) 

มีความเข าใจความ
ตองการของลูกคาแต
ละราย 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.50 (มาก
ที่สุด) 

สนองตอปญหาของ
ลูกคาอยางรวดเร็ว 

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.36 (มาก) 

มีความรู สามารถตอบ
คําถามของลูกคา 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.64 (มาก
ที่สุด) 

สามารถใหขอมูลได
ถูกตอง 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.36 (มาก) 

ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง
ข อมู ลที่ อ ธิ บ า ย แก
ทาน 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.36 (มาก) 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดาน
พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว (ตอ) 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ปจจั ยด านพนั กง านผู
ใหบริการ 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท

ขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ใหบริการแกลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 (มาก) 

สามารถใหบริการไดตาม
รายละเอียดที่ไดแจงไว
กับลูกคา 

4.08 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.21 (มาก) 

ใหความสนใจตอลูกคา
แตละราย 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.29 (มาก) 

จัดสรรเวลาเพียงพอแก
ลูกคาทุกราย 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.29 (มาก) 
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 จากตารางที่ 55 พบวา ในปจจัยดานพนักงานผูใหบริการผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.36) ความสุภาพและ
อัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.31) ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.29) ใหบริการแก
ลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.20) มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.19) 
สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.15) มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 
4.14) ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.12) สามารถใหบริการไดตามรายละเอียด
ที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.08) ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 4.07) จัดสรรเวลา
เพียงพอแกลูกคาทุกราย  (คาเฉลี่ย 4.03) และสนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.02) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มารยาท
และการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.26) ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.26) ความสุภาพ
และอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.21) ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.11) มีความ
เขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.07) มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา  
(คาเฉลี่ย 4.03) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.03) ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน 
(คาเฉลี่ย 4.02) ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.96) สนองตอปญหาของลูกคาอยาง
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.96) สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.92) 
และจัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 3.87)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ 
มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.57) ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.54) ความ
สุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.51) และมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มีความรู สามารถตอบ
คําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.49)สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 
4.43) ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.43) ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแก
ทาน (คาเฉลี่ย 4.40 ความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.40) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง มี 
(คาเฉลี่ย 4.37) สนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.37) จัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคา
ทุกราย (คาเฉลี่ย 4.31) และมีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.29) ให  
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มารยาท
และการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.33) ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.33) ความยินดีและเต็มใจ
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.28) ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.22) มีความ
เขาใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.17) สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ได
แจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.17) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.15) มีความรู สามารถตอบ
คําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.11) ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.06) ใหควา
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สนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.06)จัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 4.00) และ
สนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ มีความเขา
ใจความตองการของลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.44) มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.31) ความ
สุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 4.31) ตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.31)ความยินดี
และเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 
4.25) มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.31) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 
4.31) สามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.31) ความชัดเจนของ
ขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 4.19) ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.19) และจัดสรร
เวลาเพียงพอแกลูกคาทุกราย (คาเฉลี่ย 3.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ 
มีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.64) มารยาทและการแตงกาย (คาเฉลี่ย 4.50) 
ความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.50) มีความเขาใจความตองการของลูกคาแตละ
ราย (คาเฉลี่ย 4.50) และมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี (คาเฉลี่ย 
4.43) สามารถใหขอมูลไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.36) ความชัดเจนของขอมูลที่อธิบายแกทาน (คาเฉลี่ย 
4.36) สนองตอปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.36) ใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม
กัน (คาเฉลี่ย 4.29) ใหความสนใจตอลูกคาแตละราย (คาเฉลี่ย 4.29) จัดสรรเวลาเพียงพอแกลูกคาทกุ
ราย (คาเฉลี่ย 4.29) และสามารถใหบริการไดตามรายละเอียดที่ไดแจงไวกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.21)  
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 
ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 

บาทขึ้นไป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
เวลาเปด-ปดทําการมี
ความเหมาะสม 

4.30 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 4.29 (มาก) 

ขั้นตอนในการบริการ
โดยรวม 

4.09 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 4.21 (มาก) 

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการหรืองานซอม 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 4.21 (มาก) 

ร ถ ซ อ ม เ ส ร็ จ ต า ม
กําหนดนัดหมาย 

4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 4.43 (มาก) 

สภาพความเรียบรอย
ของรถเมื่อทานมารับ
รถกลับ 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 4.14 (มาก) 
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 จากตารางที่ 56 พบวา ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.30)
สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.17) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย 
(คาเฉลี่ย 4.13) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.09) และความรวดเร็วในการใหบริการ
หรืองานซอม (คาเฉลี่ย 3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ เวลาเปด-
ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.22) สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ
(คาเฉลี่ย 4.00) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 3.99) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย
(คาเฉลี่ย 3.91) และความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 3.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ เวลาเปด-
ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.34) สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ
(คาเฉลี่ย 4.34) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.34) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย
(คาเฉลี่ย 4.26) และความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ขั้นตอนใน
การบริการโดยรวม (คาเฉลี่ย 4.28) สภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 
4.22) เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.17) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย
(คาเฉลี่ย 4.06) และความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 3.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ สภาพ
ความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.19) รถซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย
(คาเฉลี่ย 4.13) เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.00) ขั้นตอนในการบริการโดยรวม 
(คาเฉลี่ย 4.00) และความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจระดับมาก คือ รถ
ซอมเสร็จตามกําหนดนัดหมาย (คาเฉลี่ย 4.43) เวลาเปด-ปดทําการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.29) 
ขั้นตอนในการบริการโดยรวม (คาเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วในการใหบริการหรืองานซอม(คาเฉลี่ย 
4.21) และสภาพความเรียบรอยของรถเมื่อทานมารับรถกลับ (คาเฉลี่ย 4.14) 
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนตในดานสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ป จจั ยด านสิ่ ง นํ า เ สนอทา ง
กายภาพ 

ต่ํากวา
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาทขึ้น
ไป 

 คาเฉล่ีย (แปลผล) 
ความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยของศูนยบริการ 

4.40 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

คว ามทั นสมั ย ขอ งอุ ปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มี เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ
ครบถวนในการใหบริการ 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ความใหมของเครื่องมือและ
อุปกรณในการใหบริการ 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณในการใหบริการ 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ขนาดของศูนยบริการสามารถ
สามารถรองรับรถที่มาใชบริการ
ไดอยางเหมาะสม 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความกวางขวางของสถานที่
ใหบริการ 

4.11 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 57 พบวา ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของ
ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.40) ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.37) มี
เครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.31) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.25) ขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม
(คาเฉลี่ย 4.15) และความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000–20,000บาทมีความพึงพอใจระดับมากคือ ความทันสมัย
ของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย4.29) ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของ
ศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.28) มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.27) ความ
ใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.24) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.20) ขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถที่มาใช
บริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.10) และความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ความ
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.51) และมีความพึงพอใจระดับมาก คือ 
ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) มีเครื่องมือและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.37) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.37) ขนาดของ
ศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.37) และความ
กวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ความ
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.50) และมีความพึงพอใจระดับมาก คือ 
ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) มีเครื่องมือและอุปกรณ
ครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.28) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการมี (คาเฉลี่ย 4.17) ความ
กวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.11) และขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถรองรับ
รถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.06)   
 ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาทมีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความ
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวน
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) ความใหมของเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
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4.13) ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) มีส่ิงอํานวยความสะดวก
และอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) 
และขนาดของศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.81)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ 
ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.51) และมีความพึงพอใจระดับ
มาก คือ มีเครื่องมือและอุปกรณครบถวนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.43) ความใหมของเครื่องมือ
และอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.36) ความทันสมัยของอุปกรณครบถวนในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.29) มีส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.29) ขนาดของ
ศูนยบริการสามารถสามารถรองรับรถที่มาใชบริการไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.21)  และความ
กวางขวางของสถานที่ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.14) 
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการสงเสริมการขาย จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ต่ํากวา10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท

ขึ้นไป 

รวม ทานตองการรูปแบบการสงเสริม
การขายลักษณะใดมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การลดราคาอะไหล/คาแรง 58 56.31 52 56.52 22 62.86 11 61.11 9 56.25 6 42.86 158 56.83 

มีการสะสมคะแนนจากการเขาใช
บริการเพื่อใชแลกของรางวัล 

12 11.65 5 5.43 2 5.71 2 11.11 3 18.75 2 14.29 26 9.35 

มีการสะสมคะแนนจากการเขาใช
บริการเพื่อรับสวนลด 

22 21.36 18 19.57 6 17.14 4 22.22 3 18.75 5 35.71 58 20.86 

มีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 11 10.68 17 18.48 5 14.29 1 5.56 1 6.25 1 7.14 36 12.95 

รวม 103 100.00 92 100.00 35 100.00 18 100.00 16 100.00 14 100.00 278 100.00 
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จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาทสวนใหญชอบ
รูปแบบการสงเสริมการขายแบบการลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.31 รองลงมาคือมี
การสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 21.36 การมีการสะสมคะแนนจาก
การเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล รอยละ 11.65 และการมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 
10.68 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาทสวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการ
ขายแบบการลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.52 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนนจาก
การเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 19.57 การมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 18.48 และการมี
การสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล รอยละ 5.43 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาทสวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการ
ขายแบบการลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 62.86 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนนจาก
การเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 17.14 การมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 14.29 และการมี
การสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใชแลกของรางวัล รอยละ 5.71 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาทสวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการ
ขายแบบการลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 61.11 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนนจาก
การเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 22.22 การมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใช
แลกของรางวัล รอยละ 11.11 และการมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 5.56 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาทสวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริมการ
ขายแบบการลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 56.25 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนนจาก
การเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 18.75 การมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อใช
แลกของรางวัล รอยละ 18.75 และการมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 6.25 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปสวนใหญชอบรูปแบบการสงเสริม
การขายแบบการลดราคาอะไหล/คาแรงมากที่สุด รอยละ 42.86 รองลงมาคือมีการสะสมคะแนน
จากการเขาใชบริการเพื่อรับสวนลด รอยละ 35.71 การมีการสะสมคะแนนจากการเขาใชบริการเพื่อ
ใชแลกของรางวัล รอยละ 14.29 และการมีของขวัญแจกเมื่อเขาใชบริการ 7.14 
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ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ต่ํากวา10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท

ขึ้นไป 

รวม แหลงขอมูลขาวสารใดที่
ทานใชในการหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ก า รบอกกล า ว  ห รื อ
แนะนําจากเพื่อน ญาติ 

65 63.11 53 57.61 20 57.14 11 61.11 9 56.25 10 71.43 168 60.43 

การโฆษณาผานสื่อวิทยุ 10 9.71 10 10.87 2 5.71 0 0.00 1 6.25 0 0.00 23 8.27 

ก า ร โ ฆ ษณ า ผ า น สื่ อ
หนังสือพิมพ 

6 5.83 5 5.43 2 5.71 1 5.56 1 6.25 0 0.00 15 5.40 

การสงเอกสารผานสื่อไป
ทางไปรษณี ย ถึ งท าน
โดยตรง 

13 12.62 15 16.30 5 14.29 6 33.33 1 6.25 3 21.43 43 15.47 

ปายโฆษณาขนาดใหญ 8 7.77 6 6.52 5 14.29 0 0.00 3 18.75 0 0.00 22 7.91 

แ ผ น พั บ ที่ ว า ง ไ ว  ณ 
สถานที่ตาง ๆ 

1 0.97 3 3.26 1 2.86 0 0.00 1 6.25 1 7.14 7 2.52 

รวม 103 100.00 92 100.00 35 100.00 18 100.00 16 100.00 14 100.00 278 100.00 
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จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมี
แหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน 
ญาติ รอยละ 63.11 รองลงมาคือจากการสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 
12.62 จากการโฆษณาผานสื่อวิทยุ รอยละ 9.71 จากปายโฆษณาขนาดใหญรอยละ 7.77 จากการ
โฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 5.83 และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ 0.97 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาท สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 57.61 รองลงมา
คือจากการสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 16.30 จากการโฆษณาผานสื่อ
วิทยุ รอยละ 10.87 จากปายโฆษณาขนาดใหญ รอยละ 6.52 จากการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ 
รอยละ 5.43 และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ 3.26 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 57.14 รองลงมา
คือจากการสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 14.29 จากปายโฆษณาขนาด
ใหญ รอยละ 14.29 จากการโฆษณาผานสื่อวิทยุ รอยละ 5.71 จากการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ 
รอยละ 5.71 และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ 2.86 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 61.11 รองลงมา
คือจากการสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ33.33 และจากการโฆษณา
ผานสื่อหนังสือพิมพ รอยละ 5.56  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาท สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 56.25 รองลงมา
คือจากปายโฆษณาขนาดใหญ รอยละ 18.75 จากการสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทาน
โดยตรง รอยละ 6.25 จากการโฆษณาผานสื่อวิทยุ รอยละ 6.25 จากการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ 
รอย6.25 และจากแผนพับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ 6.25 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารเพื่อ
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมจากการบอกกลาว หรือแนะนําจากเพื่อน ญาติ รอยละ 71.43 
รองลงมาคือ จากการสงเอกสารผานสื่อไปทางไปรษณียถึงทานโดยตรง รอยละ 21.43 และจากแผน
พับที่วางไว ณ สถานที่ตาง ๆ 7.14 
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนํารถจักรยานยนตมาตรวจเช็ค หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท  นัติ
มอเตอร  จํากัด เพราะยังอยูในระยะเวลารับประกัน จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ต่ํากวา10,000 บาท 10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

รวม ความตองการนํารถจักรยานยนตมาใช
บริการที่ศูนยบริการบริษัท  นัติมอเตอร  
จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใช 65 63.11 47 51.09 24 68.57 6 33.33 12 75.00 8 57.14 162 58.27 

ไมใช 38 36.89 45 48.91 11 31.43 12 66.67 4 25.00 6 42.86 116 41.73 

รวม 103 100.00 92 100.00 35 100.00 18 100.00 16 100.00 14 100.00 278 100.00 
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จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญนํารถมา
ตรวจเช็คหรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 
63.11 ไมใชรอยละ 36.89 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาท สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือ
ซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 51.09 ไมใชรอยละ 
48.91 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือ
ซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 68.57 ไมใชรอยละ 
31.43 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือ
ซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 33.33ไมใชรอยละ 
66.67 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาท สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือ
ซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 75.00ไมใชรอยละ 
25.00 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป สวนใหญนํารถมาตรวจเช็คหรือ
ซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรเพราะอยูในชวงรับประกันรอยละ 57.14 ไมใชรอยละ 
42.86 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการนํารถจักรยานยนตมาใชบริการที่ศูนยบริการบริษัท นัติมอเตอร จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกัน
จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ต่ํากวา10,000 บาท 10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

รวม ความตองการนํารถจักรยานยนตมาใช
บริการที่ศูนยบริการบริษัท  นัติมอเตอร  
จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชอยูแนนอน 80 77.67 62 67.39 22 62.86 9 50.00 9 56.25 11 78.57 193 69.42 

อาจจะใช 11 10.68 18 19.57 9 25.71 3 16.67 2 12.50 3 21.43 46 16.55 

อาจใชหรือไมใชก็ได 11 10.68 11 11.96 4 11.43 6 33.33 2 12.50 0 0.00 34 12.23 

อาจจะใช 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 18.75 0 0.00 3 1.08 

ไมใชแนนอน 1 0.97 1 1.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.72 

รวม 103 100.00 92 100.00 35 100.00 18 100.00 16 100.00 14 100.00 278 100.00 
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จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญนํารถมาใช
บริการหลังหมดประกันที่ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 77.67 
รองลงมาคืออาจจะใช รอยละ 10.68 อาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 10.68 และไมใชแนนอน รอยละ 
0.97 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาท สวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมด
ประกันที่ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 67.39 รองลงมาคือ
อาจจะใช รอยละ 19.57 อาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 11.96 และไมใชแนนอน รอยละ 1.09 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมด
ประกันที่ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 62.86 รองลงมาคือ
อาจจะใช รอยละ 25.71 และอาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 11.43  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมด
ประกันที่ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 50.00 รองลงมาคือ
อาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 33.33 และอาจจะใช รอยละ 16.67  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาท สวนใหญนํารถมาใชบริการหลังหมด
ประกันที่ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 56.25 รองลงมาคือ
อาจจะใช รอยละ 18.75 อาจใชหรือไมใชก็ได รอยละ 12.50 และอาจจะไมใช รอยละ 12.50 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป สวนใหญนํารถมาใชบริการหลัง
หมดประกันที่ศูนยบริการศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอรใชอยูแนนอน รอยละ 78.57 รองลงมา
คืออาจจะใช รอยละ 21.43  
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว 

ต่ํากวา10,000 บาท 10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป 

รวม การแนะนําใหเพื่อน หรือ ญาตินํา
รถจักรยานยนตเขารับบริการที่ศูนยบริการ
บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แนะนําแนนอน 53 51.46 48 52.17 15 42.86 8 44.44 9 56.25 8 57.14 141 50.72 

มีโอกาสแนะนํา 43 41.75 37 40.22 15 42.86 8 44.44 5 31.25 6 42.86 114 41.01 

อาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ได 6 5.83 7 7.61 5 14.29 2 11.11 2 12.50 0 0.00 22 7.91 

ไมแนะนํา 1 0.97 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.36 

รวม 103 100.00 92 100.00 35 100.00 18 100.00 16 100.00 14 100.00 278 100.00 
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จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาทสวนใหญแนะนํา

เพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 51.46 
รองลงมาคือมีโอกาสแนะนํารอยละ 41.75 อาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 5.83 และไม
แนะนํา รอยละ 0.97 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000 – 20,000 บาท สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามา
รับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 42.17 รองลงมาคือมีโอกาส
แนะนํารอยละ 40.22 และอาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 7.61  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามา
รับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 42.86 และมีโอกาสแนะนํา
รอยละ 42.86 รองลงมาคืออาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 14.29 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาท สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามา
รับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 44.44 และมีโอกาสแนะนํา
รอยละ 44.44 รองลงมาคืออาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 11.11 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 40,001 – 50,000 บาท สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามา
รับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 56.25 รองลงมาคือมีโอกาส
แนะนํารอยละ 31.25 และอาจแนะนําหรือไมแนะนําก็ไดรอยละ 12.50  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป สวนใหญแนะนําเพื่อนหรือญาติเขา
มารับบริการที่ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร แนะนําแนนอน รอยละ 57.14 รองลงมาคือมี
โอกาสแนะนํารอยละ 42.86  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 63 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบ 
 

ปญหา จํานวน 
สถานที่ใหบริการมีนอย 1 
พื้นที่จอดรถของลูกคาคับแคบ มีที่จอดรถไมเพียงพอ 1 
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธนอย ขาดการประชาสัมพันธ 1 
มีพนักงานไมเพียงพอตอการบริการลูกคา 1 
การบริการการซอมใชเวลานาน การบริการลาชา รถซอมเสร็จลาชากวากําหนดนัดหมาย 1 
การบริการไมเปนกันเอง 1 
คาแรงในการบริการสูง 1 
ราคาอะไหลสูง 1 
ตองรออะไหลรถ จากกรุงเทพฯ เปนเวลานาน 1 
มีการใหรายละเอียดขอมูลในการซอมนอยเกินไป 1 
ใหความสนใจตอการบริการลูกคานอย 1 
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ตารางที่ 64 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะในการใหบริการ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน 
ควรเพิ่มพื้นที่ใหบริการ 1 
จัดหาพื้นที่จอดรถใหเพียงพอแกความตองการ แบงแยกที่จอดรถลูกคา กับที่จอดรถ
พนักงาน 

1 

จัดกิจกรรม แกลูกคา ความบันเทิงตางๆ ใหมีมากขึ้น 1 
ควรเพิ่มพนักงานใหเพียงพอกับการบริการลูกคา  1 
ใชเวลาในการใหบริการใหรวดเร็ว ควรมีการแจงกําหนดการซอมที่ชัดเจนแกลูกคา 1 
การจัดวางผลิตภัณฑตางๆ ของบริษัท ควรจัดเปนหมวดหมู - กลุม เพื่อมองเห็นได
สะดวกขึ้น 

1 

ควรมีการฝกอบรมวิธีการการใหบริการลูกคาแกพนักงาน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 1 
ควรมีการปรับคาบริการใหเหมาะสม 1 
ควรมีการปรับคาอะไหลใหเหมาะสม 1 
ทางบริษัทควรมีการเก็บสตอคอะไหลใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา 1 
ควรมีการอบรมพนักงานเรื่องการใหบริการลูกคา 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


