
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา บริษัท นัติมอเตอร  จํากัด 

จังหวัดเชียงใหม  ในครั้งนี้ มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา  บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด  ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price)  ดานการจัดจําหนาย (Place)  ดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล (People)  กระบวนการ (Process)  ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ (Physical  Evidence)   
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่จะศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ลูกคาของบริษัทที่นํารถจักรยานยนตมารับบริการหลัง
การขาย  ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2550 – เดือนธันวาคม 2550 ซ่ึงมีประมาณ 1,000 ราย  (อาณาจักร           
พิมสาร, 2550 : สัมภาษณ)   
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ประชากรที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ลูกคาของบริษัทที่นํารถจักรยานยนตมารับบริการ
หลังการขายตั้งแตเดือนมิถุนายน 2550 – เดือนธันวาคม 2550 ซ่ึงมีประมาณ  1,000 ราย ดังนั้นที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต มีระดับความคลาดเคลื่อน  ±5  เปอรเซ็นต จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 278 ราย (ประชุม สุวัตถี, 2541) โดยสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience 
Sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณโชวรูมรถจักรยานยนต บริษัท นัติมอเตอร  จํากัด 
 
วิธีการศึกษา  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  โดย
สอบถามจากลูกคาที่นํารถจักรยานยนตฮอนดามาใชบริการหลังการขายที่ บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากรายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระ เอกสารทางวิชาการ รวมท้ังบทความที่เกี่ยวของ ตลอดจน
ฐานขอมูลออนไลนจากอินเทอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายที่ บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

ลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายที่  บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด                           
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) คืออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการนําเสนอในรูป
ของคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ไดแก  ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายของ
ศูนยบริการรถจักรยานยนต บริษัท นัติมอเตอร จํากัด วิเคราะหโดยใชความถี่ และรอยละ  สวนที่ 2  
ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของศูนยบริการรถจักรยานยนตฮอนดา  
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ใชมาตรวัดแบบ Likert’s Scale (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์  อุดมศรี,  
2549) โดยลักษณะของคําถามจะประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการศูนยฮอนดาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบให
เลือก 5 ระดับ  ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  มีเกณฑการใหคะแนนแตละ
ชวง  ดังนี้  

 
 ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
 มากที่สุด         5 
 มาก        4 
 ปานกลาง         3 
 นอย        2 
 นอยที่สุด         1 
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การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ  คาเฉลี่ย 

 มากที่สุด     4.50-5.00 
 มาก    3.50-4.49 
 ปานกลาง     2.50-3.49 
 นอย    1.50-2.49 
 นอยที่สุด     1.00-1.49 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้  ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2550 ถึงเดือนกันยายน 2551  
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  ตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนธันวาคม 2550 
 
สถานที่ท่ีใชในการศึกษา 
 บริษัท นัติมอเตอร จํากัด  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


