
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา บริษัท นัติมอเตอร  จํากัด 

จังหวัดเชียงใหม  ในครั้งนี้ มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาความพึงพอใจในการบริการหลังการขายของลูกคา  บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด  ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price)  ดานการจัดจําหนาย (Place)  ดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล (People)  กระบวนการ (Process)  ส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพ (Physical  Evidence)   
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่จะศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ลูกคาของบริษัทที่นํารถจักรยานยนตมารับบริการหลัง
การขาย  ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2550 – เดือนธันวาคม 2550 ซ่ึงมีประมาณ 1,000 ราย  (อาณาจักร           
พิมสาร, 2550 : สัมภาษณ)   
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ประชากรที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ลูกคาของบริษัทที่นํารถจักรยานยนตมารับบริการ
หลังการขายตั้งแตเดือนมิถุนายน 2550 – เดือนธันวาคม 2550 ซ่ึงมีประมาณ  1,000 ราย ดังนั้นที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต มีระดับความคลาดเคลื่อน  ±5  เปอรเซ็นต จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวน 278 ราย (ประชุม สุวัตถี, 2541) โดยสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience 
Sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณโชวรูมรถจักรยานยนต บริษัท นัติมอเตอร  จํากัด 
 
วิธีการศึกษา  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  โดย
สอบถามจากลูกคาที่นํารถจักรยานยนตฮอนดามาใชบริการหลังการขายที่ บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากรายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระ เอกสารทางวิชาการ รวมท้ังบทความที่เกี่ยวของ ตลอดจน
ฐานขอมูลออนไลนจากอินเทอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายที่ บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

ลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายที่  บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด                           
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) คืออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการนําเสนอในรูป
ของคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ไดแก  ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายของ
ศูนยบริการรถจักรยานยนต บริษัท นัติมอเตอร จํากัด วิเคราะหโดยใชความถี่ และรอยละ  สวนที่ 2  
ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของศูนยบริการรถจักรยานยนตฮอนดา  
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ใชมาตรวัดแบบ Likert’s Scale (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์  อุดมศรี,  
2549) โดยลักษณะของคําถามจะประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการศูนยฮอนดาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบให
เลือก 5 ระดับ  ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  มีเกณฑการใหคะแนนแตละ
ชวง  ดังนี้  

 
 ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 
 มากที่สุด         5 
 มาก        4 
 ปานกลาง         3 
 นอย        2 
 นอยที่สุด         1 
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การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ  คาเฉลี่ย 

 มากที่สุด     4.50-5.00 
 มาก    3.50-4.49 
 ปานกลาง     2.50-3.49 
 นอย    1.50-2.49 
 นอยที่สุด     1.00-1.49 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้  ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2550 ถึงเดือนกันยายน 2551  
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  ตั้งแตเดือนตุลาคม 2550 ถึงเดือนธันวาคม 2550 
 
สถานที่ท่ีใชในการศึกษา 
 บริษัท นัติมอเตอร จํากัด  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


