
  
ซ 

สารบัญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  3 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี  แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
  ขอบเขตเนื้อหา 9 
  ขอบเขตประชากร 9 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 9 
 วิธีการศึกษา 9 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 9 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 10 
  การวิเคราะหขอมูล 10 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา  11 
 สถานที่ที่ใชในการศึกษา 11 
    
 
 
 



  
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 หนา 
บทท่ี 4 การวิเคราะห  12 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่มาใชบริการหลังการขายของศูนยบริการ

รถจักรยานยนตฮอนดา  บริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด 
13 

 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการหลังการขาย
ของศูนยบริการรถจักรยานยนต บริษัท นัตมิอเตอร จํากัด 

 
19 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกคาตอบริการหลังการขาย
ของศูนยบริการรถจักรยานยนต บริษัท นัตมิอเตอร จํากัด จําแนกตาม
เพศ  อายุ และรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
 

31 
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 104 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 106 
 สรุปผลการศึกษา 106 
 อภิปรายผลการศึกษา 127 
 ขอคนพบ 129 
 ขอเสนอแนะ 130 
 ขอจํากัดของการศึกษา 130 
บรรณานุกรม 132 
  
ภาคผนวก 133 
 แบบสอบถาม 134 
  
ประวัติผูเขียน 140 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 
 

13 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 14 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
14 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอ

เดือนของครอบครัว 
 

16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวน

สมาชิกในครอบครัว 
 

16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรุนของรถที่

นํามาตรวจเชค็ที่ศูนยบริการ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
 

17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการ

ซ้ือรถจักรยานยนต 
 

17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรถที่

มีอยูในครอบครองทั้งหมด 
 

18 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาที่

ซ้ือรถ 
 

18 
12 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ผลิตภณัฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

19 
13 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา

คาบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

20 
14 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัด

จําหนายของผูตอบแบบสอบถาม 
 

21 
15 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการ  



  
ฎ 

สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 22 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
23 

17 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
25 

18 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
26 

19 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความ
ตองการลักษณะรูปแบบการสงเสริมการขาย 

 
27 

20 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
แหลงขอมูลขาวสารที่ใชในการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ซอมรถจักรยานยนต 

 
 

28 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนํา

รถจักรยานยนตมาตรวจเช็ค หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของ บริษัท         
นัติมอเตอร จํากัด เพราะยังอยูในระยะเวลารับประกัน 

 
 

29 
22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทางเลือกใน

การใชบริการตรวจเช็ค หรือซอมแซมรถจักรยานยนตจากศูนยบริการหลัง
พนระยะเวลารับประกัน 

 
 

29 
23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการแนะนํา

ใหเพื่อน หรือ ญาตินํารถจักรยานยนตเขารับบริการที่ศูนยบริการ 
 

30 
24 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ซ้ือรถของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 
 

31 
25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต

ในดานผลิตภณัฑ(บริการ) จําแนกตามเพศ 
 

32 
26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต

ในดานราคาคาบริการ จําแนกตามเพศ 
 

33 
27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต  



  
ฏ 

ในดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 33 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

 
34 

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานพนกังานผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 
35 

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 
36 

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

 
37 

32 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการสงเสริมการขายที่ลูกคา
ตองการ จําแนกตามเพศ 

 
38 

33 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารที่ลูกคาใชในการหาขอมลู
เพื่อการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม จําแนกตามเพศ 

 
39 

34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนํา
รถจักรยานยนตมาตรวจเช็ค หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท   
นัติมอเตอร  จํากัด เพราะยังอยูในระยะเวลารับประกัน จําแนกตามเพศ 

 
 

40 
35 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการนํารถจักรยานยนตมาใชบริการ

ที่ศูนยบริการบริษัท  นัติมอเตอร  จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกัน 
จําแนกตามเพศ 

41 

36 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จําแนกตามเพศ 

 
42 

37 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ซ้ือรถของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ 

 
43 

38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานผลิตภัณฑ(บริการ) จําแนกตามอายุ 

 
45 

   
 



  
ฐ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานราคาคาบริการ จําแนกตามอายุ 

 
48 

40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

 
50 

41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 

 
52 

42 แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
55 

43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
58 

44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 

 
60 

45 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการสงเสริมการขาย จําแนกตาม
อายุ 

 
63 

46 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอม จําแนกตามอายุ 

 
65 

47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนํา
รถจักรยานยนตมาตรวจเช็ค หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท             
นัติมอเตอร  จาํกัด เพราะยังอยูในระยะเวลารับประกัน จาํแนกตามอาย ุ

 
 

67 
48 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการนํารถจักรยานยนตมาใชบริการ

ที่ศูนยบริการบริษัท นัติมอเตอร จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกันจําแนก
ตามอายุ 

 
 

69 
49 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่

ศูนยบริการของบริษัท นัติมอเตอร จําแนกตามอายุ 
 

71 
50 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ซ้ือรถของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 
 

73 



  
ฑ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานผลิตภัณฑ(บริการ) จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
75 

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานราคาคาบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
78 

53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
80 

54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
82 

55 แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
86 

56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
89 

57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการรถจักรยานยนต
ในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดอืนของครอบครัว 

 
91 

58 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการสงเสริมการขาย จําแนกตาม
รายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
94 

59 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอม จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
96 

60 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนํา
รถจักรยานยนตมาตรวจเช็ค หรือซอมแซมที่ศูนยบริการของบริษัท         
นัติมอเตอร  จาํกัด เพราะยังอยูในระยะเวลารับประกัน จาํแนกตามรายได
ตอเดือนของครอบครัว 

 
 
 

98 
61 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการนํารถจักรยานยนตมาใชบริการ

ที่ศูนยบริการบริษัท นัติมอเตอร จํากัด หลังพนระยะเวลารับประกันจําแนก
ตามรายไดตอเดือนของครอบครัว 

 
 

100 
 



  
ฒ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

62 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําเพื่อนหรือญาติเขามารับบริการที่
ศูนยบริการของบริษัท  นัติมอเตอร  จําแนกตามรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว 

 
 

102 
63 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบ 104 
64 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะในการ

ใหบริการ 
 

105 
65 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละ

ดาน โดยสรุป 
 

108 
66 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละ

ดาน จําแนกตามเพศ โดยสรุป  
 

111 
67 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละ

ดาน จําแนกตามอายุ โดยสรุป 
 

117 
68 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละ

ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว  โดยสรุป 
 

125 
69 แสดงค า เฉลี่ ยและระดับความพึงพอใจของลูกค าตอศูนยบ ริการ

รถจักรยานยนต บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ที่มีคานอยที่สุด 10 อันดับแรก 
เปรียบเทียบกับงานวจิัยที่เกี่ยวของ   

 
 

127 
 


