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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการหลังการขายรถจักรยานยนต 
ของบริษัท  นตัิมอเตอร  จํากัด  ในครั้งนี้  สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและใหการ

อนุเคราะหเปนอยางดจีากผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรา  ตันติประภา ประธานกรรมการการคนควา
แบบอิสระ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาพรอมทั้งใหคําปรึกษาแนะนํา และแกไขขอบกพรองตาง ๆ จน
การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จสมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้
 ขอขอบคุณอาจารยเรนัส  เสริมบุญสราง และผูชวยศาสตราจารยปยพรรณ  กล่ันกลิ่น ที่ได
เสียสละเวลามาเปนกรรมการสอบสําหรับการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ และใหขอแนะนําอันเปน
ประโยชนในการแกไข การคนควาแบบอิสระนี้จนสําเร็จลุลวงดวยด ี และขอขอบพระคุณอาจารยทุก
ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูในระหวางการศึกษา  

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา บุคคลในครอบครวัที่เปนกําลังใจในการศึกษาและคนความา
โดยตลอด 

ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะบรหิารธุรกิจ และพนกังาน บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ทุกคนที่ชวย
อํานวยความสะดวก ตลอดระยะเวลาที่ศกึษา              

ขอขอบคุณผูที่ชวยตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
และใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาครั้งนี้  
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