
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม คร้ังนี้ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย ซ่ึงเปนเจาของบานในโครงการบาน
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเคยซ้ือกระจกประกอบสําเร็จภายในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 30 – 39 ป รอยละ 42.0 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
37.5 มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท รอยละ 44.0 มีเปาหมายในการเลือก
ซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอย รอยละ 86.0 โดยหาขอมูลในการเลือกซ้ือจาก
การสอบถามรานคาโดยตรง รอยละ 70.0 บุคคลในครอบครัวเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ รอยละ 69.5 และมีลักษณะการตัดสินใจซ้ือรวมกับบุคคลในครอบครัว รอยละ 70.0  
 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม 
 

ดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุดคือ สินคา
มีความทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน วัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี ชางมีความชํานาญ
ในการทํางาน ชางมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา มีการใหคําแนะนําดานการใช
งานและการดูแลรักษา และมีบริการหลังการขาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากคือ มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก และสินคา
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มีหลายขนาดใหเลือก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ 
ความมีช่ือเสียงของรานคา 
 
 ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมากท่ีสุดคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ มีสวนลด
เม่ือซ้ือปริมาณมาก มีการใหเครดิต ราคาถูกกวารานอ่ืน และมีหลายระดับราคาใหเลือก 
 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมากท่ีสุดคือ 
รานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ รานคาอยู
ในแหลงชุมชน หางาย เดินทางไป – มาสะดวก และติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท 
โทรสาร เปนตน และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย คือ รานคามี
หลายสาขา 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก
ท่ีสุดคือ อัธยาศัยของพนักงานขาย พนักงานขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา 
และมีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากคือ มีการลดราคา และเจาของรานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรงทําใหมีความนาเช่ือถือ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ มีการใหของแถม มีบานท่ีติดต้ังงาน
เสร็จแลวใหดูเปนตัวอยาง การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน หรือคนรูจัก และการไดรับคําแนะนําจาก
ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย
คือ มีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ หนังสือพิมพทองถ่ิน และการเปนผูสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคม เชน การแขงขันกีฬาการกุศล เปนตน 
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สวนท่ี 3 ปจจัยหลักท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ และการ
จัดจําหนาย สวนปจจัยหลักดานราคา และการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก 
 
 สวนท่ี 4 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุ และรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 31 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามอายุ 
 

จําแนกตามอายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อกระจก

ประกอบสําเร็จ n = 17 n = 84 n = 70 n = 25 
1. เปาหมายในการเลือกซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

2. แหลงขอมูลในการเลือกซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

ประสบการณ
เดิมที่เคยซื้อของ

ตัวเอง 
3. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

4. ลักษณะการตัดสินใจซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคล 
ในครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

5. ดานผลิตภัณฑ 
วัสดุที่นํามาใช
เปนวัสดุที่มี
คุณภาพดี 

สินคามีความ
ทนทาน มีอายุ
การใชงานที่
ยาวนาน 

วัสดุที่นํามาใช
เปนวัสดุที่มี
คุณภาพดี 

สินคามีความ
ทนทาน มีอายุ
การใชงานที่
ยาวนาน 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามอายุ 
 

จําแนกตามอายุ 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 

ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อกระจก

ประกอบสําเร็จ n = 17 n = 84 n = 70 n = 25 
6. ดานราคา 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

7. ดานการจัดจําหนาย รานคาอยูในแหลง
ชุมชน หางาย 
เดินทางไป - มา

สะดวก 

รานคามีที่จอดรถ
เพียงพอ 

รานคามีที่จอด
รถเพียงพอ 

รานคามีที่จอด
รถเพียงพอ 

8. ดานการสงเสริม
การตลาด 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

 
ตารางท่ี 32 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

สูงกวา 40,000 
บาท 

ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อกระจก

ประกอบสําเร็จ 
n = 7 n = 57 n = 33 n = 22 

1. เปาหมายในการเลือกซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

มุงประโยชนใช
สอย 

2. แหลงขอมูลในการเลือก
ซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

สอบถามจาก
รานคาโดยตรง 

ประสบการณ
เดิมที่เคยซื้อของ

ตัวเอง 
3. ผูที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อกระจกประกอบ
สําเร็จ 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลใน
ครอบครัว 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) สรุปปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

จําแนกตามรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

20,000 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

สูงกวา 40,000 
บาท 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อกระจกประกอบสําเร็จ 

n = 7 n = 57 n = 33 n = 22 
4. ลักษณะการตัดสินใจซื้อ
กระจกประกอบสําเร็จ 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 

ตัดสินใจซื้อ
รวมกับบุคคลใน

ครอบครัว 
5. ดานผลิตภัณฑ 

สินคามีความ
ทนทาน มีอายุ
การใชงานที่
ยาวนาน 

ชางมีความรู และ
ความสามารถใน
การแนะนําสินคา 

วัสดุที่นํามาใช
เปนวัสดุที่มี
คุณภาพดี 

วัสดุที่นํามาใช
เปนวัสดุที่มี
คุณภาพดี และ
สินคามีความ
ทนทาน มีอายุ
การใชงานที่
ยาวนาน 

6. ดานราคา มีหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

7. ดานการจัดจําหนาย 
รานคาอยูใน

แหลงชุมชน หา
งาย เดินทางไป - 

มาสะดวก 

รานคามีที่จอดรถ
เพียงพอ 

รานคามีที่จอด
รถเพียงพอ 

รานคามีที่จอด
รถเพียงพอ 

8. ดานการสงเสริมการตลาด 
อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

พนักงานขายมี
ความรูและ

ความสามารถใน
การแนะนําสินคา 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม ในคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือกระจกประกอบสําเร็จเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือวัสดุกอสราง
ประเภทไม: กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
การตัดสินใจในการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไม จากบริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด เปน
อันดับแรก 
 ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก คือ 
มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก และสินคามีหลายขนาด
ใหเลือก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชต (2545) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาประเภทวัสดุกอสรางของรานซีเมนตไทย
โฮมมารทในจังหวัดลําพูน ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
สินคามีหลายขนาด และหลายรูปแบบ ในระดับมาก  
 ในปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากคือ มี
สวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก มีการใหเครดิต ราคาถูกกวารานอ่ืน และมีหลายระดับราคาใหเลือก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาในเร่ือง ระดับราคาของสินคา มีการใหเครดิต หรือสวนลดในระดับมาก และ
สอดคลองกับการศึกษาของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชต (2545) ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาในเร่ืองมีหลายระดับราคาใหเลือกในระดับมาก  
 ในปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก 
คือ รานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย เดินทางไป – มาสะดวก และติดตอรานคาไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท โทรสาร เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชต (2545) ท่ี
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเรื่องทําเลท่ีต้ังติดถนนใหญ 
เดินทางไป – มาสะดวกในระดับมาก และในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับนอยคือ รานคามีหลายสาขา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ท่ีพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดหนายในเร่ืองมี
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สาขาหลายแหงในระดับมาก เนื่องจากสวนใหญแลวรานจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จ
มักจะเปนกิจการเจาของคนเดียว แตบริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด เปนกิจการบริษัทขนาด
ใหญ และเปนท่ีรูจักจึงทําใหการมีรานคาหลายสาขามีความสําคัญมากกวารานคาเล็กๆ เพื่อท่ีจะ
สามารถเขาถึงลูกคาไดอยางท่ัวถึง 
 ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน
ระดับปานกลางคือ มีการใหของแถม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ท่ี
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองการใหของแถมใน
ระดับปานกลาง  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม พบวามีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมีเปาหมายโดยมุง
ประโยชนใชสอย รอยละ 86.0 ซ่ึงทําการหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากการ
สอบถามรานคาโดยตรง รอยละ 70.0 

2. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จคือ บุคคลในครอบครัว และ
ผูตอบแบบสอบถามมักจะทําการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จรวมกับบุคคลในครอบครัว 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ ผูบริโภคใหความสําคัญกับอายุการใชงานของ

สินคามากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเล็งเห็นถึงประโยชนของสินคาในดานความคุมคา นั่นคือ 
เ ม่ือตัดสินใจซ้ือสินคาไปแลว  ตองสามารถใชไดในระยะเวลาท่ียาวนาน  มีความคงทน                  
ไมเส่ือมสภาพ หรือเสียหายไปในระยะเวลาอันส้ัน 

4. ปจจัยดานราคา 
 ผูบริโภคที่มีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ สวนผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ืองระดับของราคาท่ีมีให
เลือกหลายระดับ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมแรกใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาเปนหลัก 
โดยยอมที่จะจายเงินในจํานวนท่ีมากข้ึน หากคุมคากับคุณภาพของสินคาท่ีไดรับ ตางจากผูบริโภค
อีกกลุมหนึ่งท่ีเนนเร่ืองราคาเปนหลัก โดยจะเลือกจากราคาท่ีตนมีกําลังซ้ือมากพอท่ีจะจายได 
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5. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับการท่ีรานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ แสดงใหเห็นวาการ

อํานวยความสะดวกในเรื่องท่ีจอดรถเปนส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก เนื่องจากในการติดตอ  
ซ้ือ – ขายกันในแตละคร้ังอาจใหเวลานาน การอํานวยความสะดวกในเรื่องสถานท่ีจอดรถจึงเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภคเลือกวาจะทําการซ้ือสินคาจากรานใด 

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคทุกกลุมใหความสําคัญในเร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขาย รวมถึงความรูและ

ความสามารถในการแนะนําสินคาของพนักงานขาย แสดงใหเห็นวาพนักงานขายมีผลอยางมากตอ
การเสนอขายสินคาใหกับผูบริโภค  
 
ตารางท่ี 33 สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียความสําคัญ 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยหลัก 

1 
สินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานที่

ยาวนาน 
4.83 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2 วัสดุที่นํามาใชเปนวัสดุที่มีคุณภาพดี 
4.80 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

3 อัธยาศัยของพนักงานขาย 
4.78 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4 ชางมีความชํานาญในการทํางาน 
4.77 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.76 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานราคา 

6 
ชางมีความรูและความสามารถในการแนะนํา

สินคา 
4.75 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

7 
พนักงานขายมีความรูและความสามารถใน

การนะนําสินคา 
4.69 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

8 รานคามีที่จอดรถเพียงพอ 
4.62 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จใน
จังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียความสําคัญ 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยหลัก 

9 มีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา 
4.57 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

10 
มีการใหคําแนะนําดานการใชงานและการ

ดูแลรักษา 
4.56 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

10 มีบริการหลังการขาย 
4.56 

(มากที่สุด) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบ

สําเร็จในจังหวัดเชียงใหมนั้น สวนใหญเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ดังนั้นผูจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จจึงควรใหความสําคัญแกปจจัยท้ังสอง
ดานนี้เปนพิเศษ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนสวนใหญ โดยท่ีใหความสําคัญ
ในเร่ืองความทนทาน และอายุการใชงานของสินคามากที่สุด ดังนั้น ผูจําหนายและติดต้ังกระจก
ประกอบสําเร็จจึงควรเนนการพัฒนาคุณภาพของสินคาใหมีความทนทาน และมีอายุการใชงานท่ี
ยาวนานข้ึน โดยท่ีในการผลิตกระจกประกอบสําเร็จแตละคร้ังควรใชวัสดุ และอุปกรณท่ีมีคุณภาพดี 
ซ่ึงประกอบโดยชางผูชํานาญการ เพื่อใหไดสินคาท่ีมีความทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน 
รวมถึงควรมีการแนะนําสินคา และการใชงานดานตาง ๆ อยางละเอียดเพื่อใหลูกคาเกิดความเขาใจท่ี
ถูกตองในวิธีการใชงาน และเม่ือติดต้ังงานใหลูกคาเสร็จแลวควรมีบริการหลังการขาย เชน บริการ
ติดตามแกไขงานเม่ือเกิดปญหาจากการใชงานข้ึนในภายหลัง 
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ขอเสนอแนะสําหรับเจาของกิจการจําหนาย และติดตั้งกระจกประกอบสําเร็จ 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย
ตามลําดับ จึงไดมีการจัดทําขอเสนอแนะเรียงตามลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองความทนทาน และอายุการใชงาน

ของสินคา วัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี ชางมีความชํานาญในการทํางานในระดับมากท่ีสุด 
ดังนั้น เจาของรานจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรพัฒนาปรับปรุงและรักษาคุณภาพ
ของสินคาใหไดมาตรฐานอยูเสมอ ในดานคุณสมบัติผลิตภัณฑตองมีความคงทนถาวรในการใชงาน 
ควรมีการเลือกวัสดุท่ีนํามาใชประกอบท่ีมีคุณภาพดี เพื่อยืดอายุการใชงานของสินคา รวมถึงในการ
ผลิตแตละคร้ังควรใชชางท่ีมีความชํานาญในการทํางาน เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน 
หรือเกิดความเสียหายแกสินคาท่ีทําการผลิตได อีกท้ังควรมีการแจงแกลูกคาใหทราบถึงอายุการใช
งานของสินคาดวย และควรติดตามประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาวาพอใจกับสินคาท่ีทางราน
สงมอบใหหรือไม เพื่อนํามาใชพัฒนาและปรับปรุงสินคาและบริการของทางรานตอไป 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองอัธยาศัยของพนักงานขายมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรู และความสามารถในการแนะนําสินคา ดังนั้น เจาของราน
จําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรอบรมใหความรูแกพนักงานขายในการแนะนําสินคา
อยูตลอดเวลา และควรใหความสําคัญกับการคัดเลือกพนักงานขายท่ีมีมนุษยสัมพันธดี มีใจรักใน
งานบริการ (Service mind) ตลอดจนเปนผูมีความรูความสามารถในการขายสินคา เพื่อใหพนักงาน
ขายสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน อีกท้ังควรมีการเอาใจใสลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอท้ังกอนและหลังการขาย ท้ังนี้เนื่องจากการใชพนักงานขายถือเปนการสงเสริมการตลาดท่ี
มีความสําคัญมากวิธีหนึ่งท่ีจะสามารถสรางความประทับใจ ความพึงพอใจ ท่ีนําไปสูการซ้ือซํ้า และ
ความจงรักภักดีตอรานคาไดในท่ีสุด 
 ดานราคา 

จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
มากท่ีสุด ดังนั้น เจาของรานจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรกําหนดนโยบายแนว
ระดับราคา (Price lining policy) คือ กําหนดราคาสินคาท่ีจําหนายไวหลายระดับราคาสําหรับ
คุณภาพสินคาท่ีแตกตางกัน โดยกําหนดราคาสูงสําหรับสินคาท่ีมีคุณภาพสูง ราคาปานกลางสําหรับ
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สินคาท่ีมีคุณภาพในระดับปานกลาง และราคาตํ่าสําหรับสินคาท่ีมีคุณภาพคอนขางตํ่า เพื่อใหลูกคา
สามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการ เนื่องจากลูกคาแตละรายมีความตองการสินคาท่ีแตกตางกัน 
รวมถึงปจจัยทางดานอํานาจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงการเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาโดยใชนโยบายแนว
ระดับราคาที่แตกตางกันตามคุณภาพของสินคานั้นจะทําใหรานคาเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขันได 

ดานการจัดจําหนาย 
จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับความเพียงพอของท่ีจอดรถของรานคา

มากท่ีสุด ดังนั้น เจาของรานจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรอํานวยความสะดวกใน
ดานสถานท่ีจอดรถ เนื่องจาก บางคร้ังในการติดตอซ้ือ – ขายกันนั้นอาจตองใชระยะเวลานาน หาก
ทางรานมีการใหบริการที่จอดรถอยางเพียงพอก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และอาจถือเปนขอ
ไดเปรียบทางการคา เม่ือลูกคานําไปเปรียบเทียบกับรานท่ีไมมีท่ีจอดรถ ซ่ึงลูกคาก็มักจะเลือกใช
บริการรานคาท่ีสามารถจอดรถไดสะดวก ปลอดภัยมากกวารานท่ีไมมีท่ีจอดรถ หรือมีนอยไม
เพียงพอตอความตองการ 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการทําการตลาดกับผูบริโภคเฉพาะกลุม 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท 
เปนผูบริโภคกลุมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด ซ่ึงทําการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใช
สอย เปนหลัก และมักจะทําการหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากการสอบถามรานคา
โดยตรง โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูบริโภค
กลุมนี้ใหความสําคัญคือ สินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน วัสดุท่ีนํามาใชประกอบ
เปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี ชางมีความชํานาญในการทํางาน รานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ ราคาสินคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา และอัธยาศัยของพนักงานขาย ดังนั้นผู
จําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรผลิตสินคาโดยใชวัสดุท่ีมีคุณภาพดี เพื่อความคงทน
ของสินคา ใชชางท่ีมีความชํานาญในการทํางานเพ่ือใหสินคาท่ีผลิตเสร็จมีคุณภาพดี ควรมีการ
ฝกอบรมพนักงานขายใหมีความรูความสามารถในการแนะนําสินคาอยูตลอดเวลา รวมถึงการ
คัดเลือกพนักงานขายท่ีมีใจรักในการทํางาน มีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา และควรทําการเสนอขายโดยชู
จุดเดนในเร่ืองประโยชนใชสอยของสินคามากท่ีสุด รวมถึงเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสาร เพื่อให
ลูกคาสามารถติดตอรานคาไดงาย และสะดวกข้ึน 
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ผูบริโภคท่ีมีอายุ 30 – 39 ป 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 30 – 39 ป ทําการเลือกซ้ือการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จโดยมุงประโยชนใชสอยเปนหลัก และมักจะทําการหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจก
ประกอบสําเร็จจากการสอบถามรานคาโดยตรง โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดาน
ราคา ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญคือ สินคามีความทนทาน มีอายุการใช
งานท่ียาวนาน วัสดุท่ีนํามาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพดี มีบริการหลังการขาย รานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ 
พนักงานขายมีความรูและความสามารถในการแนะนําสินคา และราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ดังนั้นผูจําหนายและติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จควรใชวัสดุท่ีมีคุณภาพดีในการผลิตสินคา รวมถึง
ใหคําแนะนําในการใชงานเพ่ือใหลูกคาสามารถใชงานไดถูกตอง และเปนการยืดอายุการใชงานของ
สินคา รานคาควรมีท่ีจอดรถพียงพอเพื่อใหลูกคาท่ีมาติดตอซ้ือ – ขายสามารถจอดรถไดอยาง
สะดวก ปลอดภัย ควรมีการต้ังราคาสินคาไวหลายระดับราคาตามคุณภาพของสินคาท่ีแตกตางกัน 
ควรทําการเสนอขายสินคาโดยมุงท่ีประโยชนใชสอยของสินคาเปนหลัก และเม่ือสงมอบงานให
ลูกคาเรียบรอยแลวควรมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง รวมถึงควรมีบริการติดตามแกไขปญหาเม่ือ
ลูกคาเกิดปญหาจากการใชงาน  


