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หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันนี้กระจกไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน จะเห็นไดจากการนํากระจก
มาเปนสวนประกอบหนึ่งในการกอสรางท่ีอยูอาศัย ไมวาจะเปนการประดับตกแตงท่ัวไปเพื่อความ
สวยงาม หรือจะเปนการใชสอยเพื่อประโยชนในการปองกันลมและฝน ซ่ึงการนํากระจกมาใชนี้
นับวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีกอใหเกิดท้ังความสวยงามและประโยชนใชสอยพรอมกันไป และจาก
ความสวยงามท่ีสามารถใชประโยชนไดจริงของกระจกน้ีเองท่ีทําใหความตองการกระจกเพ่ิมสูงข้ึน
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะความตองการกระจกประเภทประกอบสําเร็จท่ีสามารถนําไปใชงานไดทันที 
ไมวาจะเปนกระจกประกอบสําเร็จประเภทบานประตู บานหนาตาง ฯลฯ ซ่ึงมีรูปแบบ ขนาด 
รวมถึงสีใหเลือกมากมายแลวแตความชอบของแตละบุคคล 
 เนื่ องจากจังหวัด เ ชียงใหม เปนจังหวัด ท่ี มีภาวะการทํางานคอนขางสูงรองจาก
กรุงเทพมหานครจึงทําใหประชาชนจํานวนมากท่ีไมชอบความแออัดของเมืองหลวงหลีกเล่ียงมา
ประกอบอาชีพท่ีจังหวัดเชียงใหม อีกท้ังจังหวัดเชียงใหมยังเปนจังหวัดท่ีมีสภาพแวดลอมคอนขางดี
เหมาะแกการตั้งรกรากเปนอยางมากจึงทําใหอัตราประชากรในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนจากเดิม 
1,650,009 ในป 2548 (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2548 : ออนไลน) เปน 1,658,298 ใน
ป 2549 (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2549 : ออนไลน) และเม่ือประชากรเพ่ิมสูงข้ึนก็
สงผลใหธุรกิจการกอสรางอสังหาริมทรัพยเติบโตตามไปดวย จะเห็นไดจาก ป 2548 มีจํานวนบาน
ในโครงการบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม 2,080 หลัง และเพิ่มข้ึนเปน 2,169 ในป 2549 (ศูนย
ขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2548 : ออนไลน) แมวาจะมีการขยายตัวเพียงเล็กนอยแตก็มีแนวโนมท่ีจะ
ขยายตัวอยางตอเนื่องซ่ึงเปนผลมาจากการที่ธนาคารมีการลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูเพื่อการซ้ือท่ีอยู
อาศัย และยืดระยะเวลาในการผอนชําระในระยะยาว ซ่ึงสงผลใหประชาชนมีกําลังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2550 : ออนไลน) 
 จากการสัมภาษณขอมูลเจาของบานในโครงการบานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหมเบ้ืองตน 
(ทศพร  กิตติไชยวรรณ, 2550 : สัมภาษณ) พบวา ผูบริโภคท่ีซ้ือบานจัดสรรมีความตองการซ้ือ
กระจกประกอบสําเร็จมากข้ึน ซ่ึงมีลักษณะการซ้ือโดยทําการติดตอกับเจาของรานเองโดยตรงโดย
ไมตองผานผูรับเหมาหรือคนกลาง ซ่ึงจะเปนการซ้ือเพื่อทําการปรับปรุง เปล่ียนแปลงลักษณะของ
กระจกประกอบสําเร็จท่ีโครงการบานจัดสรรมีอยูเดิมใหสามารถใชประโยชนไดมากข้ึน หรือ
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สวยงามมากข้ึน และผูซ้ือจะตองทําการชําระเงินใหกับเจาของรานโดยตรงโดยไมผานคนกลางอยาง
ผูรับเหมาโครงการ หรือเจาของโครงการแตอยางใด เนื่องจากการซ้ือดวยตนเองนั้นจะสามารถ
ตอบสนองความตองการไดรวดเร็วกวาการดําเนินการผานผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ 
 จากจํานวนโครงการบานจัดสรรท่ีเพิ่มข้ึนในจังหวัดเชียงใหมและพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภคท่ีกลาวมาขางตน สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับกระจกมีการขยายเพิ่มข้ึน และมีการแขงขัน
กันอยางรุนแรง โดยเฉพาะธุรกิจจําหนาย และติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จ เชน รานนองอลูมิเนียม  
รานสุชาติการชาง  ราน P.C. อลูมิเนียม เปนตน หรือจะเปนผูคาสงกระจกโฟลตในจังหวัดเชียงใหม 
เชน บริษัท เกียรติสยามกลาส จํากัด  บริษัท ศูนยกระจกเชียงใหม จํากัด  บริษัท เชียงใหมเกษม 
จํากัด  หางหุนสวนจํากัด กิตติคาวัสดุภัณฑ (1992) เปนตน (สัมพันธ  เทวตา,  2550  : สัมภาษณ) ซ่ึง
ภาวะการแขงขันจากคูแขงขันท้ังทางตรงและทางออมดังกลาวทําใหผูประกอบการธุรกิจจําหนาย
และติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จจําเปนตองใชกลยุทธทางการตลาดดานตาง ๆ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันกับกิจการอ่ืนเพื่อใหกิจการของตนสามารถดํารงอยูได และมีกําไรใน
ภาวะท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรงเชนนี้ 
 ผูศึกษาจึงทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ
ในจังหวัดเชียงใหม ในกลุมผูบริโภคที่เปนผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงไดแกเจาของบานในโครงการ
บานจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลการศึกษาดังกลาวมาใชเปนแนวทางในปรับปรุงการ
ดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด และทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในสินคาและบริการที่ไดรับ ซ่ึงจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและสงผล
ถึงกําไรในระยะยาวของธุรกิจอีกดวย 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จใน
จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับธุรกิจประเภทจําหนาย และติดต้ังกระจกประกอบสําเร็จในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อผลิตกระจกประกอบสําเร็จไดตรงกับความตองการของลูกคา
ท่ีเปนผูบริโภคมากท่ีสุด 
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นิยามศัพท 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ  หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

การตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ ซ่ึงไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

ผูบริโภค  หมายถึง บุคคลที่เปนผูซ้ือคนสุดทาย ไดแก เจาของบานในโครงการบานจัดสรร
ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีซ้ือกระจกประกอบสําเร็จซ่ึงประกอบโดยชางผูชํานาญการภายในระยะเวลา 1 
ปท่ีผานมา เพื่อนําไปทําการปรับปรุง เปล่ียนแปลงลักษณะของกระจกประกอบสําเร็จท่ีโครงการ
บานจัดสรรมีอยูเดิมใหสามารถใชประโยชนไดมากข้ึน หรือสวยงามมากข้ึน โดยจะมีการติดตอกับ
เจาของรานโดยตรงโดยไมผานผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ 

กระจกประกอบสําเร็จ  หมายถึง กระจกท่ีนํามาประกอบกับอลูมิเนียมเสนโดยชาง
ผูชํานาญการ และนําไปติดต้ังในท่ีอยูอาศัยเพื่อประโยชนในการปองกันลมฝน และเพิ่มความ
สวยงามใหแกท่ีอยูอาศัย ซ่ึงไดแก กระจกบานประตู กระจกบานหนาตาง ซ่ึงมีหลายขนาด หลายสี 
ใหเลือก 
 
 
 
 


