
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม  

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  : ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในจังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนาคําตอบท่ีตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. อายุ 
(    ) ตํ่ากวา 20 ป (    ) 20 - 29 ป 
(    ) 30 - 39 ป (    ) 40 - 49 ป 
(    ) 50 - 59 ป (    ) สูงกวา 59 ป 

 
2. อาชีพ 

(    ) รับราชการ (    ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(    ) พนักงานบริษัทเอกชน (    ) ธุรกิจสวนตัว 

(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ............................................) 
 
3. รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

(    ) ตํ่ากวา 10,000 (    ) 10,001 - 20,000 บาท 

(    ) 20,001 - 30,000 บาท (    ) 30,001 - 40,000 บาท 

(    ) สูงกวา 40,000  
 
4. เปาหมายท่ีทานเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) เพื่อเพิ่มความสวยงามใหกับท่ีอยูอาศัย 

(    ) มุงประโยชนใชสอย 

(    ) เพื่อตอเติมบางสวนของบาน 

(    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................................................................................) 
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5. ทานหาขอมูลการเลือกซ้ือกระจกประกอบสําเร็จจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) สอบถามจากรานคาโดยตรง (    ) สอบถามจากผูรับเหมาหรือเจาของโครงการ 

(    ) เพื่อนแนะนํา (    ) โฆษณาทางวิทยุ หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน 

(    ) ประสบการณเดิมท่ีเคยซ้ือของตัวเอง (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ....................................) 
 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทานท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จ (ตอบ 1 ขอ) 

(    ) ตัดสินใจดวยตัวเอง (    ) บุคคลในครอบครัว 

(    ) ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ (    ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................) 
 
7. ทานตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จในลักษณะใด (ตอบ 1 ขอ) 

(    ) ตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง (    ) ตัดสินใจซื้อรวมกับบุคคลในครอบครัว 

(    ) ตัดสินใจซื้อรวมกับบุคคลอ่ืน เชน ผูรับเหมา หรือเจาของโครงการ 
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สวนท่ี 2 ปจจยัตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จของทานในระดบัใด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product)           

   1.1 ความมีช่ือเสียงของรานคา           

   1.2 วัสดุท่ีนาํมาใชเปนวัสดุท่ีมีคุณภาพด ี           

   1.3 สินคามีความทนทาน มีอายุการใชงานท่ียาวนาน           

   1.4 เปนรานคาท่ีเกาแก เปดมานาน เปนท่ีรูจัก           

   1.5 สินคามีหลายรูปแบบใหเลือก           

   1.6 สินคามีหลายขนาดใหเลือก           

   1.7 ชางมีความชํานาญในการทํางาน           

   1.8 ชางมีความรู และความสามารถในการแนะนําสินคา           

   1.9 มีการใหคําแนะนําดานการใชงาน และการดแูลรักษา           

   1.10 มีการรับประกันอุปกรณท่ีนํามาใชประกอบ           

   1.11 มีบริการหลังการขาย           

   1.12 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................................................)           

2. ดานราคา (Price)           

   2.1 มีหลายระดับราคาใหเลือก           

   2.2 ราคาถูกกวารานอ่ืน           

   2.3 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           

   2.4 มีการใหเครดิต           

   2.5 มีสวนลดเม่ือซ้ือปริมาณมาก           

   2.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................................................)           
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place)           

   3.1 รานคามีหลายสาขา           
   3.2 ติดตอรานคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร เปน
ตน           

   3.3 รานคาอยูในแหลงชุมชน หางาย เดนิทางไป - มาสะดวก           

   3.4 รานคามีท่ีจอดรถเพียงพอ           

   3.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................................................)      

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)           
   4.1 มีการโฆษณารานคาผานส่ือทองถ่ิน เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพทองถ่ิน เปนตน      
   4.2 การเปนผูสนับสนุนกจิกรรมทางสังคม เชน การแขงขัน
กีฬาการกุศล เปนตน      

   4.3 การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน / คนรูจัก      

   4.4 การไดรับคําแนะนําจากผูรับเหมา / เจาของโครงการ      

   4.5 มีการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา      

   4.6 มีการลดราคา      

   4.7 มีการใหของแถม      
   4.8 พนักงานขายมีความรู และความสามารถในการแนะนํา
สินคา      
   4.9 เจาของรานเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรง ทําใหมีความ
นาเช่ือถือ      

   4.10 อัธยาศัยของพนักงานขาย      

   4.11 มีบานท่ีติดต้ังงานเสร็จใหดเูปนตัวอยาง        

   4.12 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.............................................................)      
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สวนท่ี 3 ปจจยัหลักตอไปนีมี้ผลตอการตัดสินใจซ้ือกระจกประกอบสําเร็จของทานในระดับใด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกระจกประกอบสําเร็จ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ผลิตภัณฑ (Product) เชน คุณภาพของสินคา ความสวยงาม      

2. ราคา (Price) เชน การใหเครดิต           
3. การจัดจําหนาย (Place) เชน รานคาต้ังอยูในแหลงชุมชน มีท่ี
จอดรถเพียงพอ           
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน มีการใหสวนลด มี
การโฆษณาผานส่ือทองถ่ินตาง ๆ           
 
 
ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุทานผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อการศึกษาคร้ังนี ้
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นางสาวอาภาศรี   เทวตา 
 
วัน เดือน ปเกิด   29  มกราคม  2527 
 
ประวัติการศึกษา   ปการศึกษา 2539 - 2541 สําเร็จการศึกษามัธยมตอนตน 
    โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2542 - 2544 สําเร็จการศึกษามัธยมตอนปลาย 
    โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2545 - 2548 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา 

การจัดการท่ัวไปคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 
ประสบการณทํางาน  พ.ศ.2548 – ปจจุบัน ประกอบธุรกิจสวนตัว 


