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ในการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสินคาของท่ีระลึก บนถนน

คนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม มีขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก
ตัวอยาง วิธีการศึกษา ขอบเขตการศึกษา วิธีการคัดเลือกตัวอยางและการกําหนดขนาดตัวอยาง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา วิธีการรวมรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา และ
การรายงานผลการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

3.1 ขอบเขตในการศึกษา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติของนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม  โดยจะศึกษาทัศนคติใน 3 องคประกอบ ไดแก 1. ความรูความเขาใจ   2. ความรูสึก   และ 
3. พฤติกรรม   
 

3.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมายัง

จังหวดัเชียงใหม และเขารวมบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงไม
ทราบจํานวนท่ีแนนอน แตทราบจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม 
โดยในป 2549 มีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดนิทางมายังจังหวัดเชียงใหมท้ังส้ิน 1,876,300 คน 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549) 
 

3.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศกึษาคร้ังนี้ผูศึกษากําหนดขนาดตวัอยางจํานวน 300 ราย เนื่องจาก

ประชากรเปนบุคคลท่ัวไประดับทองถ่ิน ซ่ึงมีจํานวนนอย (Sudman, 1976) และการเลือกตัวอยางจะ
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงสัดสวนตัวอยางเปน  3  กลุม ตามถ่ินท่ี
อยู ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ   ดังนี้   กลุมประเทศอเมริกา จํานวน  100 ตัวอยาง กลุม
ประเทศยุโรป จํานวน  100 ตัวอยาง และกลุมประเทศเอเชีย จํานวน  100 ตัวอยาง เกบ็ขอมูลโดยวิธี
สุมตามสะดวก (Convenient Sampling) โดยกลุมตัวอยางตองเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเคย
ซ้ือสินคาของท่ีระลึก  บนถนนคนเดนิ  ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
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ท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได และยินดีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจะทําการ
เก็บขอมูลในวนัอาทิตย ณ ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง เวลา 17.00 – 22.00 น. ต้ังแต
เดือนพฤศจกิายน 2550 – เดือนมิถุนายน 2251 
 

3.4 วิธีการศึกษา 
3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามของกลุมตัวอยางของประชากรเปาหมาย  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย และบทความตางๆ เพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ี
จําเปน และเกีย่วของมาทําการศึกษา 

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมคือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนผูกรอก

แบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) โดยจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอป จํานวนคร้ังท่ีมาเยือนประเทศไทย จํานวนคร้ังท่ีมาเยือนจังหวดั
เชียงใหม ระยะเวลาท่ีพํานัก การจัดการการเดินทาง วัตถุประสงคในการมาเยือน และจํานวนคร้ังท่ี
เคยมาเยือนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึก ใน 3 สวน ไดแก สวนของ
ความรูความเขาใจ, สวนของความรูสึก และสวนของพฤติกรรม โดยพิจารณาจากปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยบางคําถามจะใชวิธี Semantic Differential 
Scale  กําหนดสเกลแบงเปน 5 ระดับ แตละขางของสเกลระดับสูงสุด/ตํ่าสุดจะมีคุณสมบัติของส่ิงท่ี
กําลังถูกวัดกํากับอยูโดยมีลักษณะตรงขาม  ซ่ึงเรียกวา  Bipolar adjectives  สําหรับสเกล  5  ระดับนี้     
ตัวเลขท่ีกําหนดไวจะมีต้ังแต  1  ถึง  5   โดยท่ี  5  เปนตัวเลขแทนความหมายบวกท่ีสุด   และ 1 เปน
ตัวเลขแทนความหมายในทางลบท่ีสุด โดยการวิเคราะห Semantic Differential Scale ดวยการบวก
คะแนนของคําตอบแตละขอ และคํานวณหาคาเฉล่ียแตละขอ และแสดงดวยแผนภาพประกอบ
คําอธิบาย (กณุฑลี เวชสาร, 2549)   
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3.3.3 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ คา T-test โดยจะทดสอบตัวแปรทางดานประชากรศาสตร 
เพื่อหาความแตกตางของคาเฉล่ีย ระหวางเพศชายและเพศหญิงวามีทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึกแต
ละดาน ท่ีแตกตางกันหรือไม 
 

3.3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลา ต้ังแตเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2551 
 
3.3.5 สถานท่ีในการศึกษา 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวมรวมขอมูล ไดแก ถนนคนเดิน ถนนราช

ดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม, คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


