
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูทําการศึกษาไดทําการคนควาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ เพื่อใชเปน

แนวทางในการศึกษา โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
1. แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติของผูบริโภค 
2. แนวคิดเกีย่วสวนประสมทางการตลาด 
3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 

ความหมายของทัศนคต ิ
ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอง

กับลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ (Schiffman and Kanuk. 1994 : 657 อางถึง
ใน เสรี วงศมณฑา. 2542 : 106) 

องคประกอบของทัศนคต ิ
องคประกอบของการเกิดทัศนคติ มี 3 ประการ ดังนี้ (Schiffman and Kanuk. 1994 : 

285 อางถึงใน เสรี วงษมณฑา. 2542 : 107 และ ศุภร เสรีรัตน. 2545 : 181) 
1. สวนของความรูความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนท่ีแสดงถึงความรู  

(Knowledge) โดยใหการรับรูหรือความรูเกดิข้ึนกบัผูบริโภคเกี่ยวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  
2. สวนของความรูสึก (Affective Component)  เปนสวนท่ีสะทอนถึงอารมณ และ

ความรูสึก (Emotion and Feeling) ของผูบริโภค เปนการประเมิน หรือวัดทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ในลักษณะของ ความชอบ, ไมชอบ, ดี หรือ ไมด ี

3. สวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) เปนแนวโนมการกระทําอยางใด
อยางหนึ่งของผูบริโภคท่ีเกิดจากทัศนคติท่ีมีตอส่ิงนั้น  
 
 



 

 

 
5 

2.2 แนวคิดเก่ียวสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอธิบายทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ไววา 
1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพือ่สนองความตองการของ

ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  
2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของ

ลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้นถา
คุณคาสูงกวาราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซ้ือ  

3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ   

4 ชองทางการจดัจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของ
ชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบัน และกิจกรรมท่ีทําหนาท่ีเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจาก
องคการไปยังตลาดสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ี
ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 
2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ และคณะ  (2542) ไดทําการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกบัพฤติกรรม
ของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการใชเคร่ืองประดับอัญมณไีทย พบวานักทองเท่ียวสวนใหญนัน้ 
กอนการเดนิทางเขามาประเทศไทยนัน้จะไมแนใจในขอมูลเกี่ยวกับสภาพของธุรกิจเคร่ืองประดับ 
อัญมณีไทย แตหลังจากท่ีเขามาแลวความคิดเห็นเปนไปในทางท่ีดีข้ึนทุกกรณี สวนความคิดเห็นท่ี
ยังคงอยูในระดับไมแนใจสวนใหญจะเปนดานความนาเช่ือถือของคําแนะนําไกด บริษัททองเท่ียว 
และการรับประกันสินคาของรานคา  สําหรับปญหาในการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีในประเทศไทย
พบวาปญหาสวนมากเปนปญหาปานกลาง โดยใน 3 อันดับแรก ไดแก สินคาท่ีซ้ือเปนของปลอม 
ราคาแพง และราคาไมมาตรฐาน สวนในดานพฤติกรรมการซ้ือของนักทองเท่ียว พบวามีอัตรานิยม
ซ้ือเคร่ืองประดับเพชรพลอย เคร่ืองประดับทอง และเคร่ืองประดับเงิน ท่ีใกลเคียงกัน และเหตุผลใน
การซ้ือของนักทองเท่ียว คือ การซ้ือเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่อเปนของฝาก และเพื่อเปน
ของท่ีระลึกตามลําดับ โดยปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการซ้ือท่ีมีความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพ 
ความสวยงาม สีสัน ราคาถูก พนักงานอัธยาศัยดี พนักงานขายมีความรูเร่ืองเคร่ืองประดับอัญมณีดี 
การรับประกัน ทักษะภาษาของพนักงานขาย และรูปแบบที่ทันสมัย  
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เมษยา  สดสี (2546) ไดทําการวิจยั เร่ือง ปจจยัท่ีมีผลทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาหัตถกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในตลาดนัดจตุจักร พบวาสาเหตุจูงใจในการซ้ือ
เพื่อเปนของขวัญ/ของท่ีระลึก มีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือเพื่อใชเอง และซ้ือตามบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียง/ช่ืนชอบ โดยปจจัยส่ือประชาสัมพันธท่ีมีระดับการไดรับมากท่ีสุด คือ เพื่อน รองลงมา
คือ หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารทองเท่ียว และ Internet นอกจากนัน้ปจจยัทางดาน
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกนั มีผลใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ไดแก นักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอปท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอสินคาหัตกรรมท่ี
แตกตางกัน และ นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีอายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
ดานความประทับใจตอสินคาหัตถกรรมท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
สุภาพร ไชยรัตน (2547) ไดทําการวิจยัเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรม

การซ้ือสินคาของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในจังหวดัภูเกต็ พบวา นกัทองเท่ียวท่ีมี
อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอป สถานภาพสมรส และสัญชาติแตกตางกัน มีทัศนคติตอสินคา
ของท่ีระลึกดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจาํหนายแตกตางกัน ดังนี้ ดานสินคา ไดแก 
ความหลากหลายของรูปแบบและลวดลาย ความสวยงามของสีสันและลวดลาย ความประณีต การ
แสดงถึงความเปนเอกลักษณไทย ความทันสมัยของรูปแบบและลวดลาย ประโยชนใชสอย และ
สินคาท่ีเปนสินคาหัตถกรรม, ดานราคา ไดแก การมปีายบอกราคา และการกําหนดสินคามีความ
ยุติธรรม  และดานการจดัจําหนาย ไดแก รานคามีกระจายตามสถานท่ีทองเท่ียวและรานคาท่ี
จําหนายมีความซ่ือสัตย นอกจากนัน้นกัทองเท่ียวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอป 
สถานภาพสมรส และสัญชาติท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินคาในดานสวนลดท่ีไดรับจาก
การซ้ือคร้ังลาสุด ดานคนในครอบครัว เจาของราน/พนักงานขาย ไกดนาํเท่ียว ญาติ/เพื่อนฝูง มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเองแตกตางกนั อีกท้ังพบวาทัศนคติของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีตอสินคาของท่ีระลึก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ของท่ีระลึกในจังหวดัภเูก็ตดานคาใชจายท่ีใชในการซ้ือสินคาของท่ีระลึก และการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของท่ีระลึกดวยตนเอง 


