
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

  ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียว นับเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจโลกเปนอยางมาก และอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดเจริญเติบโตจนเปนรายไดหลักในหลาย
ประเทศ  ทําใหประเทศตางๆ ใหความสําคัญกับการสงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึน เนื่องจากรายได
เกิดจากการสงเสริมการทองเท่ียวนั้น นอกจากจะเปนการชวยสงเสริมใหสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศดีข้ึนแลว ยังเปนตัวกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกจิซ่ึงนําไปสูการจางงาน  สราง
อาชีพ และยังเปนการสงเสริมการพัฒนาทองถ่ิน ชวยกอใหเกิดการกระจายรายได และการลงทุนใน
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนือ่งมากมาย อาทิเชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการขนสง ธุรกิจรานคารานอาหาร ธุรกจิ
การนําเท่ียว ธุรกิจของท่ีระลึก เปนตน  
  อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย  นับเปนพลังขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีมี
บทบาทชัดเจนในหลายปท่ีผานมา  จากสถิติดุลการทองเท่ียวของประเทศไทย ในชวงระหวางป 
2544 – 2548 พบวาดุลการทองเท่ียวของประเทศไทยนั้นอยูในระดบัท่ีเกินดุลมาตลอด โดยในป 
2548 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท้ังส้ิน 367,380.36 
ลานบาท สงผลใหประเทศไทยมีดุลการทองเท่ียวเกินดลุ 286,657.31 ลานบาท (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2548) 
  จังหวดัเชียงใหม นับเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในเขตภาคเหนือตอนบน โดย
นิตยสารอเมรกิาฉบับหนึ่งไดมีการลงคะแนนใหเมืองเชียงใหม เปนเมืองนาเท่ียวอันดับหาของโลก 
และเปนเวลากวา 10 ปท่ีเชียงใหมติดอันดับเมืองนาเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  เนื่องจากเชียงใหมเปนเมืองท่ี
อุดมสมบูรณไปดวยแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และขนบธรรมเนียม
ประเพณดีั้งเดมิแบบลานนาไทย ซ่ึงเปนท่ีดึงดูดใจใหนกัทองเท่ียวมาเยอืนจังหวัดเชียงใหมในแตละ
ปเปนจํานวนหลายลานคน สําหรับในป 2549 มีนักทองเท่ียวเดินทางเขามายงัจังหวดัเชียงใหม
จํานวน 4,405,720 คน โดยในจํานวนนี้เปนนกัทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 2,529,420 คน และ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน 1,876,300 คน และจากขอมูลดานการทองเที่ยวของจังหวดั
เชียงใหมในในป พ.ศ. 2549 พบวานกัทองเท่ียวชาวตางประเทศเปนกลุมท่ีมีคาใชจายเฉล่ียสูงกวา
กลุมอ่ืนๆ โดยมีคาใชจาย จํานวน 3,176.68 บาทตอคนตอวัน และจะมีการใชจายในสวนของคาซ้ือ
สินคาและของท่ีระลึกมากท่ีสุดในอัตรารอยละ 26.60 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549; เจนจิ
รา สุทัศน ณ อยุธยา, 2548; เทศบาลนครเชียงใหม, ออนไลน)  
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จากการที่จังหวัดเชียงใหมไดรับเลือกใหเปนจังหวัดนํารองในภูมิภาคใหดําเนิน
โครงการถนนคนเดินนั้น ทําใหปจจุบันนี้ถนนคนเดินถือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งใน
การหาซ้ือของท่ีระลึกของนกัทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ และยังไดรับการบรรจุไวใน
โปรแกรมการทองเท่ียวของโลกอีกดวย  โดยถนนคนเดนิบนถนนราชดําเนิน  นับเปนถนนคนเดนิ
นํารองแหงแรกท่ีรัฐบาลและการทองเท่ียวแหงประเทศ  ริเร่ิมจัดข้ึนท่ี  ถนนทาแพ ในป 2545 และ
ไดยายมาจัดท่ี ถนนราชดําเนนิ ต้ังแตวันท่ี 31 สิงหาคม 2547 เปนตนมา ซ่ึงมีระยะทางประมาณ 1.50 
กิโลเมตร โดยในชวงฤดูกาลการทองเท่ียวมีนักทองเท่ียวสูงถึง 150,000 คนตอสัปดาห และไมตํ่า
กวา 100,000 คน ตอสัปดาห ในชวงนอกฤดูกาลการทองเท่ียว และเทศบาลนครเชียงใหมไดมี
รายงานวานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวและจับจายซ้ือของบนถนนคนเดนินั้น แบงเปนนักทองเท่ียว
คนไทยท่ีมาจากตางจังหวัด รอยละ 30 จากในจังหวัดเชียงใหมและใกลเคียง ประมาณรอยละ 50 
และเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ประมาณรอยละ 20  ซ่ึงปจจุบันมีรานจําหนายสินคากวา 
4,000 ราย มีรายไดเฉล่ียวันละมากกวา 40  ลานบาท หรือปละกวา 1,900 ลานบาท  (วาสนา ผองศรี 
และไกรลาศ ปสุวัฒนกุล, 2549; หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ, 2548; หนังสือพิมพฐานเศรษฐกจิ, 
2549) ซ่ึงถือไดวาถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหมประสบความสําเร็จเปนอยางมาก  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษา ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีมีตอ
สินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เพื่อจะไดเปนขอมูล
ใหแกผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาของท่ีระลึก นําไปใชในการปรับปรุง  พัฒนาสินคาใหตรงกบั
ความตองการของผูบริโภคท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และนาํไปวางแผนการตลาด รวมทั้ง
พัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับสินคาของท่ีระลึก ท่ีจะนําเสนอตอไปในอนาคต  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึกบน
ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึกบน
ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 

2. สามารถเปนแนวทางใหแกผูท่ีเกี่ยวของในการปรับปรุงการบริหารของถนนคนเดิน 
ถนนราชดําเนิน และการพัฒนาธุรกิจการจําหนายสินคาของท่ีระลึก เพื่อจะไดตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ไดอยางเหมาะสม และเปนแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับสินคาของท่ีระลึก ท่ีจะนําเสนอตอไปในอนาคต  
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1.4 นิยามศัพท 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (Foreign Tourist) หมายถึง ชาวตางประเทศท่ีมีถ่ินท่ี

อยูในกลุมประเทศยุโรป กลุมประเทศเอเชีย และ/หรือกลุมประเทศอเมริกา ท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษได โดยเปนบุคคลท่ีไมไดพาํนักถาวรในจังหวดัเชียงใหม และไมไดมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวดัเชียงใหม เดินทางมายังจังหวดัเชียงใหมเพื่อประกอบกจิกรรมหรือภารกิจตางๆ ท่ีไมใชการ
ทํางาน และ/หรือการศึกษา และพํานกัอยูในจังหวดัเชียงใหมไมนอยกวา 1 คืน และไมเกนิ 90 วัน 

ทัศนคติ (Attitude)  หมายถึง ความคิดเหน็ของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอ
สินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดินถนนราชดําเนิน จังหวดัเชียงใหม โดยพิจารณาตามองคประกอบ
ของทัศนคติใน 3 สวน ประกอบดวย 

1. สวนของความรูความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง การรับรูหรือ
ความรูความเขาใจของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศเกี่ยวกบัสินคาท่ีระลึกของจังหวัดเชียงใหม  

2. สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
โดยพิจารณาจากปจจยัสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภณัฑ (Product) ดานราคา 
(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

3. สวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือ 
และพฤตกิรรมของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศ   ในสวนท่ีเกีย่วของกบัสินคาของท่ีระลึก  บนถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
  ของท่ีระลึก (Souvenirs) หมายถึง ส่ิงของใดๆ ก็ตามที่นักทองเท่ียวไดแสวงหา 
และจัดซ้ือเปนของฝาก หรือเก็บไวเปนท่ีระลึก รวมท้ังเตือนความทรงจาํใหนกัทองเท่ียวไดระลึกถึง
แหลงทองเท่ียวนั้นๆ (สุภาพร ไชยรัตน, 2547) 

  ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ (Walking Street of Rachadumnern Road) 
หมายถึง การปดถนนตลอดถนนสายราชดาํเนิน เร่ิมต้ังแตขวงประตทูาแพ ส่ีแยกกลางเวียง ขวง
อนุสาวรียสามกษัตริย ไปจนถึงแยกบริเวณหนาวดัพระสิงห โดยมีระยะทางประมาณ 1.5 กิโลเมตร 
เปนประจําทุกวันอาทิตย ต้ังแตเวลา เวลา 17.00 – 22.00 น. โดยจะมีการนําเสนอขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของลานนา รวมท้ังสอดแทรกการรณรงคในเร่ืองการประหยัดพลังงาน 
การลดมลพิษ สงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม สงเสริมการทองเท่ียว กระตุน และสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 


