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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามภาษาไทย 
 

หมายเลข. …………………… 
 

 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามน้ีใชสําหรับงานคนควาอิสระของ นางสาวอุมาพร  ปญญา นักศึกษาหลักสูตร
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาทัศนคติของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราช
ดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณท่ีทานเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ และผลการวิจัยนี้จะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 
 

รายละเอียดของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้มีจํานวน 7 หนา ประกอบดวยขอคําถามจําแนกเปน 2 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน  
  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

------------------------------- 
 
 
 
 

ทัศนคติของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มตีอสินคา 
ของที่ระลกึบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน  

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   และ / หรือ เติมคําในชองวาง 
 

1. ภูมิลําเนา / ถิน่ทีอ่ยู 
 1.  อเมริกา  [ประเทศ (โปรดระบ)ุ.........................................................] 
 2.  ยุโรป  [ประเทศ (โปรดระบ)ุ.........................................................]  
 3.  เอเชีย  [ประเทศ (โปรดระบ)ุ.........................................................]  
 4.  อื่นๆ  [ประเทศ (โปรดระบ)ุ.........................................................]  

 

2. เพศ 
  1.  ชาย   2.  หญิง 
 

3. อายุ 
   1.  20 ป หรือตํ่ากวา  2.  21 – 30 ป 
  3. 31 – 40 ป  4. 41 – 50 ป 
  5. 51 – 60 ป  6. มากกวา 60 ป 
 

4. ระดับการศึกษา 
  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี   
  3. สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. อาชพี 
   1.  รับราชการ  2.  พนักงานบริษทั  
  3. เจาของธุรกิจ  4. ไมไดทํางาน  
  5. เกษียณ  6. นักเรียน/นักศกึษา 
  7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………… 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอปโดยประมาณ  
   1.  ตํ่ากวา $US 20,000  2.  $US 20,000 – 40,000  
  3. $US 40,001 – 60,000  4. $US 60,001 – 50,000   
  5. $US 80,001 – 100,000  6. มากกวา $US 100,000 
 

7. ทานเคยมาเที่ยวประเทศไทยกี่คร้ัง ? (รวมคร้ังนี้) 
   1.  คร้ังแรก  2.  2 คร้ัง 
  3. 3 คร้ัง  4. 4 คร้ัง 
  5. มากกวา 4 คร้ัง 
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8. ทานเคยมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกี่คร้ัง ? (รวมคร้ังนี)้ 
   1.  คร้ังแรก  2.  2 คร้ัง 
  3. 3 คร้ัง  4. 4 คร้ัง 
  5. มากกวา 4 คร้ัง 

 

9. การมาเยือนจังหวดัเชียงใหมคร้ังนี้ ทานจะพักเปนเวลาก่ีวนั?  …………….. วัน 
 

10. การจัดการการเดนิทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ของทานเปนแบบใด? 
   1.  เดินทางมากบับริษัทนาํเที่ยว  2. เดินทางมาเอง 
 

11. วัตถุประสงคในการมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ ? 
   1.  ทองเที่ยว  2.  มาติดตอกับทางราชการ 
  3. ประชุม / สัมมนา / อบรม / ดูงาน  4. มาติดตอทางธุรกจิ 
  5. เย่ียมญาติ / เพื่อน  6. ชมนิทรรศการ / งานแสดงสินคา 
  7. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………………… 
 

12. ทานเคยมาเที่ยวถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หรือไม? 
   1.  เคย,  ………….. คร้ัง (โปรดระบ)ุ  2. ไมเคย 
 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอสินคาของที่ระลึก 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูความเขาใจของทานมากที่สุด 
 

2.1 ดานความรูความเขาใจตอสินคาของที่ระลึก 
1. กอนที่ทานจะเดนิทางมายังจังหวัดเชียงใหม ทานทราบหรือไมวาถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวและมีการจําหนายสินคาของที่ระลึก 
   1.  ทราบ  2.  ไมทราบ 
 

2. ทานทราบวามีการขายสินคาของที่ระลึก ณ ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แหงนี้ได
อยางไร (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

   1.  ครอบครัว / เพื่อนชาวตางชาติ  2.  เพื่อนชาวไทย 
   3.  หนังสือนําเที่ยว   4.  นิตยสารบนเคร่ืองบิน 
   5.  หนังสือพิมพ / นติยาสารอื่นๆ   6.  อินเตอรเน็ต 
   7.  บริษัททัวร / ไกด  8. วิทยุ / โทรทศัน 
   9.  การแนะนําของผูใหบริการที่พัก   10. สถานทูต / สถานกงสุล ของประเทศไทย 
   11.  งานแสดงสินคา   12. รูดวยตนเอง 
   13.  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย / เจาหนาที่ของรัฐ  
  14. อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................. 
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3. ทานคิดวาสินคาเหลานี้เปนสินคาของที่ระลึกที่ข้ึนชือ่ของจังหวัดเชียงใหมหรือไม 

ประเภทสินคา ใช ไมใช ไมแนใจ 
1.  ผาฝาย    
2.  ไมแกะสลัก    
3.  เคร่ืองเงิน    
4.  เซรามิก / เคร่ืองปนดินเผา    
5.  ผาไหม    
6.  กระดาษสา    
7.  เทียน    
8.  เคร่ืองหอม    
9.  เคร่ืองหนัง    
10. ภาพเขียนสีอะครลีิค     
11. เส้ือยืดคอกลม    
12. โคมไฟ / โมบายโคมไฟ    
13. โบราณวัตถุ, ของเกา    
14. อัญมณ ี    
15. ผลิตภัณฑจากสมุนไพร    

 
2.2 ดานความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึก 

2.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
4. คุณภาพของสินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี ้

 ประณีต ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : หยาบ 
  5 4 3 2 1  
        

5. ความหลากหลายของประเภทสินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี ้
 หลากหลาย ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมหลากหลาย 
  5 4 3 2 1  
        

6. ความหลากหลายของรูปแบบสินคาแตละประเภทของสินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดนิแหงนี ้
 หลากหลาย ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมหลากหลาย 
  5 4 3 2 1  
        

7. การออกแบบแสดงถึงความเปนเอกลักษณไทยของสินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้ 
 ชัดเจน ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมชัดเจน 
  5 4 3 2 1  
        

8. การออกแบบโดดเดนและทันสมัยของสินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดนิแหงนี ้
 ทันสมัย ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ลาสมัย 
  5 4 3 2 1  
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9. ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี ้
 สวยงาม ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมสวยงาม 
  5 4 3 2 1  
        

10. สินคาที่ของระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้เปนสินคาประเภท 
 หัตถกรรม ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : อุตสาหกรรม 
  5 4 3 2 1  
        

11. สินคาที่ของระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้เปนสินคาทีผ่ลิตโดยใชวัสดุจาก 
 ธรรมชาติ ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : สังเคราะห 
  5 4 3 2 1  
        

12. ประโยชนใชสอยของสินคาที่ของระลึกบนถนนคนเดินแหงนี ้
 มีประโยชน ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมมีประโยชน 
  5 4 3 2 1  
        

13. สินคาที่ของระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้มีบรรจุภัณฑที่สามารถพกพาไดสะดวก 
 สะดวก ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมสะดวก 
  5 4 3 2 1  
        

14. สินคาที่ของระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม 
 สวยงาม ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมสวยงาม 
  5 4 3 2 1  

2.2.2 ดานราคา 
15. ราคาสินคาของทีร่ะลึกบนถนนคนเดินแหงนี้เม่ือเทียบกับราคาสินคาของที่ระลึกในแหลงอื่น 

 ถูกกวา ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : แพงกวา 
  5 4 3 2 1  
        

16. การตอรองราคาของสินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดนิแหงนี ้
 ตอรองได ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ตอรองไมได 
  5 4 3 2 1  
        

17. ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของสินคาของทีร่ะลึกบนถนนคนเดินแหงนี ้
 เหมาะสม ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมเหมาะสม 
  5 4 3 2 1  
        

18. สินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้มีการแสดงปายบอกราคาอยางชัดเจน 
 เหมาะสม ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมเหมาะสม 
  5 4 3 2 1  
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19. ราคาของสินคาของที่ระลึกของผูขายแตละรายบนถนนคนเดินแหงนีมี้ความแตกตางกนัทั้งที่สินคาเหมือนกัน 
 ไมแตกตาง ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : แตกตาง 
  5 4 3 2 1  
        

2.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
20. สินคาของที่ระลึกแตละประเภทมีผูขายหลายราย ทําใหสามารถหาซ้ือไดงาย 

 ทั่วถึง ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมทั่วถึง 
  5 4 3 2 1  
        

21. สินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้ มีการจัดเรียงสินคาสวยงามเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซ้ือ 
 จัดเรียงสวยงาม ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : วางระเกะระกะ 
  5 4 3 2 1  

22. สินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้ มีการวางสินคาตัวอยางใหผูซ้ือไดทดลอง 
 มี ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมมี 
  5 4 3 2 1  
        

23. สินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้ มีบริการขนสงสินคา 
 มี ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมมี 
  5 4 3 2 1  
        

24. ถนนคนเดนิแหงนีมี้ความสะอาด และนาเดิน 
 สะอาด ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : สกปรก 
  5 4 3 2 1  
        

25. ถนนคนเดนิแหงนี้สามารถเดินเลอืกซ้ือของไดสะดวก ไมแออัด 
 ไมแออัด ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : แออัด 
  5 4 3 2 1  
        

26. ถนนคนเดนิแหงนีมี้บรรยากาศของความเปนไทย 
 มีความเปนไทย ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : ไมมีความเปนไทย 
  5 4 3 2 1  
        

 

2.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
27. สินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ในส่ือตางๆ 

 ดี ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : แย 
  5 4 3 2 1  
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28. การสงเสริมการขาย เชน  ลดราคา, แถมสินคา, แจกสินคาตัวอยาง ของสินคาของทีร่ะลึกบนถนนคนเดินแหงนี้ 
 ดี ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : แย 
  5 4 3 2 1  
        

29. ผูขายสินคาที่ของระลึกมีความรู และสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาของที่ระลึกได 
 ดี ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : แย 
  5 4 3 2 1  
        
        

30. ผูขายสินคาที่ของระลึกสามารถส่ือสารภาษาตางประเทศ หรือใชวิธีการอื่นๆ เพือ่ส่ือสารกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศให
สามารถเขาใจได 

 ดี ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : แย 
  5 4 3 2 1  
        

31. ผูขายสินคาที่ของระลึกพดูคุยหรือส่ือสารดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี และเปนกันเองตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 ดี ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : แย 
  5 4 3 2 1  
        
 

2.3 ดานแนวโนมพฤติกรรมตอสินคาของท่ีระลึก 
1. สินคาของที่ระลึกที่ทานซ้ือในคร้ังนี้ คืออะไร (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.ไมแกะสลกั  2. เฟอรนิเจอร 
 3. โบราณวัตถุ, ของเกา  4. กรอบรูป 
 5. เคร่ืองใชบนโตะอาหาร  6. ผาปูโตะ 
 7. โคมไฟ/โมบายโคมไฟ  8. ปลอกหมอนอิง 
 9. เซรามิก/เคร่ืองปนดินเผา  10. ภาพวาดอะครีลิค 
 11. เส้ือผาสําเร็จรูป  12. เส้ือยืดคอกลม 
 13. ผาพันคอ/ผาคลุมไหล  14. ผาไหม(ผาผืน) 
 15. กระเปาถอื/สะพาย/เป  16. กระเปาใสเงิน 
 17. เน็คไท  18. นาฬิกา 
 18. รองเทา  20. รมถอื 
 19. อัญมณี / เคร่ืองประดบั  22. เคร่ืองเงิน 
 21. รูปภาพ/โปสการด  24. อลับั้มรูป 
 23. เทียน/เคร่ืองหอม  26. เคร่ืองดนตรี 
 25. ผลิตภัณฑจากสมุนไพร  28. สมุดโนต 
 อื่นๆ ......................................................................... 
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2. คาใชจายในการซ้ือสินคาของที่ระลกึบนถนนคนเดนิแหงนี้ ในคร้ังนี้เปนเงิน (ประมาณ)..................บาท  
 
3. ในอนาคตหากทานไดมาเยือนจังหวัดเชียงใหมอีก ทานจะมาซ้ือสินคาของที่ระลกึบนถนนคนเดินแหงนีอ้ีก

หรือไม 
   1.  มาแนนอน  
  2. ไมแนใจ 
  3. ไมมา เพราะ................................................................................................................. 
 
4. ทานจะแนะนําผูอืน่ใหซ้ือสินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้หรือไม 
   1.  แนะนาํ 
  2. ไมแนะนํา เพราะ.......................................................................................................... 
 
5. หากสินคาของที่ระลึกบนถนนคนเดินแหงนี้มีการจาํหนายบนเว็บไซตทานจะตัดสินใจซ้ือสินคาผานเว็บไซต

หรือไม 
   1.  ซ้ือ เพราะ.................................................................................................................... 
  2. ไมแนใจ 
  3. ไมซ้ือ เพราะ................................................................................................................ 
 
6. ปญหา และขอเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการบริการของถนนคนเดินแหงนี้ 

 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 
 
 
 

- - - ขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม - - - 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 
 

NO. …………………… 
 

 

Explanation: 
 
 This survey is a part of the independent study of Ms. Umaporn Panya, Student Code 
4895114, a graduate student of the Faculty of Business Administration, Chiang Mai University, 
with the objective of establishing the attitude of foreign tourists towards souvenirs on the Walking 
Street of Rachadamnern Road, Mueang Chiang Mai District. The answers to the questionnaire 
will provide valuable information for the study, as the collected data will be utilized in academic 
studies. I would appreciate your kind cooperation on answering the questionnaire and the 
information provided will be kept strictly confidential.  
 

The questionnaire consists of two parts 
Part 1 : Personal Background 
Part 2 : Attitude Towards Souvenirs on the Walking Street of Rachadamnern  
  Road, Mueang Chiang Mai District 

 
------------------------------------------------------------------ 

 
 
 
 
 
 

Attitude of Foreign Tourists Towards Souvenirs on the Walking Street of 
Rachadamnern Road, Mueang Chiang Mai District 
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Part 1 : Personal Background 
 
Instruction: Please check  into    and / or fill in the blank 
 

1. Your Place of Origin 
 1.  America [ Country………………………………… ] 
 2.  Europe: [ Country………………………………… ] 
 3.  Asia [ Country………………………………… ] 
 4.  Other   [ Country………………………………… ] 

 
2. Gender 
  1.  Male   2.  Female 
 
3. Age 
   1.  20 or under  2.  21 – 30 
  3. 31 – 40  4. 41 – 50 
  5. 51 – 60  6. Above 60  
 
4. Education 
  1. Lower than Bachelor Degree  2. Bachelor Degree   
  3. Higher than Bachelor Degree 
 
5. Occupation 
   1.  Government-employed  2.  Company-employed  
  3. Owned Business  4. Unemployed  
  5. Retired  6. Student 
  7. Other (Please Specify)……………………………………………… 
 
6. Estimated annual income 
   1.  Under $US 20,001  2.  $US 20,001 – 40,000 
  3. $US 40,001 – 60,000  4. $US 60,001 – 80,0000   
  5. $US 80,001 – 100,000  6. More than $US 100,000 
 
7. How many times have you visited Thailand? 
   1.  This is the first time.  2.  Twice 
  3. Three times  4. Four times 
  5. More than four times 
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8. How many times have you visited Chiang Mai? 
   1.  This is the first time.  2.  Twice 
  3. Three times  4. Four times 
  5. More than four times 
 

9. How many days do you intend to stay in Chiang Mai on this trip?  …………….. days 
 

10. How did you arrange this trip? 
   1.  Purchase package tour from Travel Agency  
  2.  Arranged by yourself 
 

11. What is the purpose of your trip to Chiang Mai? 
   1.  Vacation / Holiday / Traveling  2.  Official Visit 
  3. Meeting / Seminar / Training  4. Business 
  5. Visiting Family / Friends  6. Participating in the trade shows/exhibitions 
  7. Other (Please Specify)……………………………………………… 
 

12. Have you ever visited the Walking Street of Rachadamnern Road before? 
   1.  Yes, ………….. times (Please specify)  
  2. No, this is the first time. 
 

Part 2 :  Attitude Towards Souvenirs 
 

Instruction: Please check  in    and / or fill in the blank that best describes your attitude.  
 

1. Before coming to Thailand, did you know that the Walking Street of Rachadamnern Road, Mueang 
Chiang Mai District, is a tourism place of interest and has souvenirs for sale? 

   1.  Yes   2. No 
 

2. How did you know about the souvenirs sold on the Walking Street of Rachadamnern Road, Mueang 
Chiang Mai District? (You can choose more than one answer). From: 

   1.  Family / Foreign Friends   2.  Thai Friends  
  3. Traveler’s guide book   4. In-flight Magazine  
  5. Newspaper / Other Magazines   6. Internet 
  7. Travel Agency / Tour Guides   8. Radio / Television  
  9. Hotel/Accommodation staff   10. Thai Embassy  
  11. Trade Shows / Exhibitions   12. Your own sources 
  13.  Tourism Authority of Thailand (TAT) / Government Officers  
  14. Other (Please Specify)……………………………………………… 
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3. In your opinion, are the following items renowned souvenirs of Chiang Mai? 

Souvenirs Yes No Not sure 
1.  Cottonwares    
2. Wood Carving    
3. Silverware    
4 Ceramics / Pottery    
5 Silk    
6 Saa Paper    
7 Aroma Candle    
8 Perfumery / Dry flowers    
9 T-shirts    
10 Acrylics Paints    
11 Leatherwares    
12 Jewelry    
13 Herbal Products    
14 Antiques / Classical Ware    
15 Lamps    

 

Instruction: Please check    the blanks below (5-good to 1-poor) that best describe your  
  evaluation of the items listed. 
 

PRODUCTS 
4. Quality of souvenirs 

 Good ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Bad 
  5 4 3 2 1  
        

5. Variety of category of souvenirs 
 Large variety ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Less variety 
  5 4 3 2 1  
        

6. Variety of design of souvenirs 
 Large variety ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Less variety 
  5 4 3 2 1  
        

7. Design of souvenirs 
 Trendy ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Out to date 
  5 4 3 2 1  
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8. Souvenirs  representative of Thailand 
 Clearly ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not clearly 
  5 4 3 2 1  
        

9. The beauty of colors and patterns of souvenirs 
 Beautiful ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not beautiful 
  5 4 3 2 1  
        

10. Souvenirs judged to be 
 Handmade ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Factory made 
  5 4 3 2 1  
        

11. Souvenirs mostly made from 
 Natural materials ……… : 

5 
……… : 

4 
……… : 

3 
……… : 

2 
……… : 

1 
Artificial materials 

        

12. The usefulness of souvenirs 
 Very useful ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not useful 
  5 4 3 2 1  
        

13. The packages of souvenirs well designed for easy carrying 
 Easy ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not easy 
  5 4 3 2 1  
        

14. The beauty of the packaging of souvenirs 
 Beautiful ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not beautiful 
  5 4 3 2 1  
        

PRICE 
15. The price of souvenirs when compare to other places in Chiang Mai 

 Less expensive ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : More expensive 
  5 4 3 2 1  
        

16. Bargainability of souvenirs 
 Can bargain ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : No bargaining 
  5 4 3 2 1  
        

17. The prices of souvenirs 
 Reasonable ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not reasonable 
  5 4 3 2 1  
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18. Visibility of souvenir price tag 
 Clearly ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not clearly 
  5 4 3 2 1  
        

19. Variability of prices from shop to shop 
 Not Different ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Different 
  5 4 3 2 1  
        

PLACE 
20. The number of sellers of each souvenir 

 Many ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Few 
  5 4 3 2 1  
        

21. The display of souvenirs, attractive or otherwise 
 Attractive ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not attractive 
  5 4 3 2 1  
        

22. Samples of souvenirs are shown/provided 
 Available ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not available 
  5 4 3 2 1  
        

23. The delivery services of souvenirs  
 Necessary ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not necessary 
  5 4 3 2 1  
        

24. The cleanliness of the Walking Street  
 Clean ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not Clean 
  5 4 3 2 1  
        

25. The density of people  
 Low density ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : High density 
  5 4 3 2 1  
        

26. The Walking Street represents Thai culture and  life style and the ancient Lanna atmosphere 
 Very clearly ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Not Clearly 
  5 4 3 2 1  
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PROMOTION 
27. The information from advertisements about the Walking Street 

 Good ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Poor 
  5 4 3 2 1  
        

28. The sales promotions such as discounts, samples, promotion gifts, etc. 
 Good ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Poor 
  5 4 3 2 1  
        

29. The product knowledge of the sellers 
 Good ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Poor 
  5 4 3 2 1  
        

30. The communication skills of the sellers 
 Good ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Poor 
  5 4 3 2 1  
        

31. The politeness and friendliness of the sellers 
 Good ……… : ……… : ……… : ……… : ……… : Poor 
  5 4 3 2 1  

 

Instruction: Please check  in    and / or fill in the blank.  
 

32. Which of the following souvenirs have you bought on this Walking Street?  
 (You can choose more than one answer) 

  1. Wood Carving   2. Furniture 
  3.  Antiques / Classical Ware   4. Picture Frame 
  5. Dining-table products  6. Table Cover 
  7. Lamp / Mobile Lamp   8. Pillowcase 
  9. Ceramics / Pottery   10. Acrylic Painting 
  11. Clothing / Dress  12. T-shirts 
  13. Scarf / Shoulder Cape  14. Silk 
  15. Hand Bag / Luggage / Backpack  16. Purses / Wallets  
  17. Necktie  18. Wrist Watch 
   19. Shoes  20. Umbrella / Parasol 
  21. Jewelry / Decorations  22. Silverware 
  23. Pictures / Postcards  24. Picture Albums 
  25. Aroma Candles  26. Perfumery / Dried Flowers 
  27. Musical Instruments  28.  Herbal Products  
  29. Notebook / Diary / Writing Pad  30. Sa Paper 
  31. Other [Please specify] ......................................................................... 
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33. The amount of money you spent/expect to spend on the souvenirs in the Walking Street on this visit is    
……………….…. THB (estimate) 

 
34. Do you think you will come back to this Walking Street to buy souvenirs in the future?  
   1.  Certainly 
  2. Not sure 
  3. Of course not, because..................................................................................................  
 
35. Do you think you will encourage other people to buy souvenirs on this Walking Street? 
   1.  Yes 
  2. No, because................................................................................................................... 

 
36. If there were souvenirs on this Walking Street offered for sale on a website, would you buy them as E-

souvenirs?  

   1.  Yes, because.................................................................................................................. 

   2.  Not sure, because........................................................................................................... 

  3. No, because.................................................................................................................... 
 
37. Problems and recommendations to improve the services of this Walking Street 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………… 

 
 

--------Thank for being willing to participate in this questionnaire-------- 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นางสาวอุมาพร ปญญา 
 
วัน เดือน ปเกิด 5 กันยายน 2551 
  
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 จากโรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ เชียงใหม 
 ปการศึกษา 2543 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม คณะวิทยาศาสตร สาขาวิชาคณิตศาสตร 
 ปการศึกษา 2548 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 จากมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คณะวิทยาการจัดการ  
 สาขาการตลาด 
 
ประวัติการทํางาน ป 2543 – 2547  เจาหนาท่ีวิเทศสัมพันธ 
   คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ป 2547 – ปจจบัุน เจาหนาท่ีบริหารงานวิจยั 
  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 


