
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
 
 ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาเปรียบเทียบขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพ
บัญชีระหวางประเทศไทย  ประเทศสิงคโปรและประเทศอินเดียในคร้ังนี้  มีดังนี้ 
 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชี 
 1. ขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชี (Regulation of the Accountancy Profession) 
(International Federation of Accountants, 2007 : Online) 
 เปนแนวนโยบาย (Policy Position) ในการกําหนดขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชีของ
สหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) ตีพิมพเม่ือ
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2550  แนวนโยบายฉบับนี้ถือเปนแนวทางใหกับประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกสามารถ
นําไปใชในการกําหนดขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชีในประเทศของตนได   ซ่ึงในแนวนโยบาย
ดังกลาวไดระบุวา  ขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชีท่ีดีตองมีการกําหนดเนื้อหาครอบคลุม  ในเร่ือง
ดังตอไปนี้ 
  1.1  คุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชี (Entry and Licensing Requirements) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคุณสมบัติดานการศึกษา (Education Requirements) 
  1.2 การควบคุม  กํากับดูแลการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพบัญชี (Monitoring of  
Professional Accountant Behavior and Performance) 
  1.3  จรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชี (Ethical Standards) 
  1.4  บทลงโทษสําหรับนักวชิาชีพบัญชี (Disciplinary Systems and Procedures) 
 

 2. มาตรฐานการศึกษาสําหรับนักวิชาชีพบัญชีระหวางประเทศ (International Education 
Standards for Professional Accountants: IES) (International Federation of Accountants, 2008 : 
Online) 
 เปนมาตรฐานท่ีกําหนดคุณสมบัติดานการศึกษา  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
วิชาชีพบัญชี รวมท้ังจรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชี  ซ่ึงกําหนดโดย IFAC  ปจจุบันมีท้ังหมด 8 
ฉบับ  คือ  IES 1 – IES 8  สําหรับมาตรฐานเก่ียวกับการกําหนดคุณสมบัติและจรรยาบรรณของนัก
วิชาชีพบัญชีท่ีสําคัญมี 4 ฉบับ  ดังนี้ 
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  2.1 IES 2:   หัวขอในหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพบัญชี (Content of Professional 
Accounting Education Programs) (International Federation of Accountants, 2008 : Online) 
  ประกาศใชเม่ือ 1 มกราคม พ.ศ. 2547  มาตรฐานฉบับนี้กําหนดหลักสูตรการศึกษา
สําหรับนักวิชาชีพบัญชี ซ่ึงตองมีสาระสําคัญครอบคลุมในหัวขอตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
  2.1.1 หัวขอเก่ียวกับการบัญชี การเงิน และหัวขออ่ืนท่ีเก่ียวของ (Accounting, 
Finance and Related Knowledge Component)  ซ่ึงประกอบดวยวิชา 
  1.) บัญชีการเงินและรายงานทางการเงิน (Financial Accounting and 
Reporting)   
  2.)   บัญชีบริหารและการควบคุม (Management Accounting and Control)  
  3.)   ภาษีอากร (Taxation)    
  4.)   ธุรกิจและกฎหมายธุรกิจ (Business and Commercial Law)  
  5.)   การตรวจสอบและการรับรอง (Audit and Assurance) 
  6.)   การเงินและการจัดการทางการเงิน (Finance and Financial Management 
  7.)   จรรยาบรรณของวิชาชีพ (Professional Values and Ethics)  
 

  2.1.2 หัวขอเก่ียวกับองคกรและธุรกิจ (Organizational and Business Knowledge 
Component)  ซ่ึงประกอบดวยวิชา 
   1.)  เศรษฐศาสตร (Economics)   
  2.)  สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (Business Environment) 
  3.)  การบริหารองคกร (Corporate Governance)  
   4.)  จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 
  5.)  ตลาดเงิน (Financial Markets) 
  6.)  วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) 
  7.)  พฤติกรรมองคกร (Organizational Behavior)  
      8.)  การจัดการ และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Management and Strategic 
Decision Making)  
    9.)  การตลาด (Marketing)  
  10.)  ธุรกิจระหวางประเทศ (International Business and Globalization) 
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  2.1.3 หัวขอเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Component)  ซ่ึงประกอบดวยวิชา 
  1.)  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (General Knowledge of IT) 
  2.)  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Control 
Knowledge) 
  3.)  ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Control 
Competences) 
  4.)  ความสามารถของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT user competences) 
   5.)  ความสามารถและบทบาทของ ผูบ ริหาร  (Manager)  ผู ประ เ มิน 
(Evaluator) และผูออกแบบ (Designer) ระบบสารสนเทศ  
 

  2.2 IES 4:   จรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชี (Professional Values, Ethics and 
Attitudes) (International Federation of Accountants, 2008 : Online) 
  ประกาศใชเม่ือ 1 มกราคม พ.ศ. 2548  มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหนักวิชาชีพบัญชีตอง
มีจรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชีตาม Code of Ethics for Professional Accountants (International 
Federation of Accountants, 2005 : Online) ในเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี้  
   2.2.1  ความซ่ือสัตย (Integrity) นักวิชาชีพบัญชีตองมีความความซ่ือสัตยและ
ตรงไปตรงมา 
  2.2.2  ความเปนกลาง (Objectivity) นักวิชาชีพบัญชีตองไมมีความลําเอียง (Bias) 
ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) หรือไดรับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงสงผลตอการ
ตัดสินใจ (Judgment) ทางวิชาชีพหรือธุรกิจ  
  2.2.3  ความสามารถและความระมัดระวังทางวิชาชีพ (Professional Competence 
and Due Care) นักวิชาชีพบัญชีตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในดานการปฏิบัติงาน  กฎหมาย
ขอบังคับ  และเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหมีความรูความสามารถทางวิชาชีพอยูในระดับท่ีสามารถ
ใหบริการทางวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  2.2.4  การรักษาความลับ (Confidentiality) นักวิชาชีพบัญชีตองเก็บรักษาขอมูลท่ี
ไดจากการปฏิบัติงานวิชาชีพไวเปนความลับ  และไมเปดเผยขอมูลดังกลาวแกบุคคลอ่ืนหากไมได
รับอนุญาต  หรือเปนการกระทําหนาท่ีตามกฎหมาย 
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 2.2.5  การกระทําทางวิชาชีพ (Professional Behavior) นักวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และขอบังคับท่ีเกี่ยวของ  เพื่อหลีกเล่ียงการกระทําใด ๆ ท่ีอาจทําใหเกิดความเส่ือมเสีย
แกวิชาชีพ 
 

  2.3 IES 5:  คุณสมบัติเก่ียวกับประสบการณการฝกหัดงาน (Practical Experience 
Requirements) (International Federation of Accountants, 2008 : Online) 
  ประกาศใชเม่ือ 1 มกราคม พ.ศ. 2548  มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหนักวิชาชีพบัญชีตอง
ผานการฝกหัดงานทางวิชาชีพ (Practical Experience) เปนระยะเวลานานพอท่ีผูข้ึนทะเบียนเปนนัก
วิชาชีพบัญชีจะมีความรูทางวิชาชีพ (Professional Knowledge)  ทักษะทางวิชาชีพ (Professional 
Skills) และคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ (Professional Values, Ethics and Attitudes) เพียงพอตอ
การปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี  และพรอมสําหรับการพัฒนาอยางตอเนื่องทางวิชาชีพตอไปในอนาคต  
ซ่ึง IFAC ไดกําหนดใหผูท่ีสามารถข้ึนทะเบียนเปนนักวิชาชีพบัญชีไดตองผานการฝกหัดงานทาง
วิชาชีพมาแลวอยางนอย 3 ป  

 

  2.4 IES 7:  การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing Professional 
Development) (International Federation of Accountants, 2008 : Online) 
  ประกาศใชเม่ือ 1 มกราคม พ.ศ. 2549 มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหนักวิชาชีพบัญชีมี
หนาท่ีตองพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาชีพอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาท่ีทําหนาท่ีเปนนัก
วิชาชีพบัญชี (Lifelong Learning)  ผานกระบวนการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing 
Professional Development: CPD)  โดยระบุใหนักวิชาชีพบัญชีตองผานการพัฒนาความรูตอเนื่อง
ทางวิชาชีพอยางนอย 120 ช่ัวโมงภายในระยะเวลา 3 ป  ซ่ึงตองเปนการพัฒนาความรูตอเนื่องทาง
วิชาชีพท่ีไดรับการรับรองทางวิชาชีพอยางนอย 60 ช่ัวโมง  และในแตละปตองผานการพัฒนา
ความรูตอเนื่องทางวิชาชีพไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง  
 

  2.5 IES 8:  คุณสมบัติดานความสามารถของนักวิชาชีพสอบบัญชี (Competence 
Requirements for Audit Professionals) (International Federation of Accountants, 2008 : Online)    
  ประกาศใชเม่ือ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหนักวิชาชีพสอบ
บัญชีตองมีคุณสมบัติทางดานความสามารถของนักวิชาชีพสอบบัญชี ดังนี้ 
  2.5.1  คุณสมบัติท่ัวไป (General)  ประกอบดวย 
  1.)  มีคุณสมบัติเชนเดียวกับนักวชิาชีพบัญชีท่ัวไป 
  2.)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
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  2.5.2  คุณสมบัติดานความรู (Knowledge Content)  นักวิชาชีพสอบบัญชีตอง
ไดรับการศึกษาในวิชาดังตอไปนี้ 
  1.)  การตรวจสอบขอมูลประวัติทางการเงิน (Audit of Historical Financial 
Information) ข้ันสูง ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
          1.1)  วิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ในการตรวจสอบขอมูล
ประวัติทางการเงิน  และประเด็นสําคัญอ่ืนท่ีเกี่ยวของในปจจุบัน 
          1.2)  มาตรฐานการสอบบัญชีระหวาง  และแถลงการณระหวางประเทศ
เร่ืองการปฏิบัติงานสอบบัญชีระหวางประเทศ (International Auditing Practice Statements: IAPSs) 
          1.3)  มาตรฐานและกฎหมายอ่ืนท่ีเกีย่วของ 
  2.)  บัญชีการเงินและรายงานทางการเงิน (Financial Accounting and 
Reporting) ข้ันสูง ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
         2.1)  กระบวนการ (Processes) การปฏิบัติงาน (Practices) ประเด็นสําคัญ
ในปจจุบัน รวมทั้งพัฒนาการของบัญชีการเงินและรายงานทางการเงิน(Financial Accounting and 
Reporting)   
          2.2) มาตรฐานรายงานทางการเงินระหวางประเทศ (International 
Financial Reporting Standards: IFRSs) 
         2.3)  มาตรฐานและกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  
  3.)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ซ่ึงมีรายละเอียด
เกี่ยวกับ 
        3.1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Systems) 
สําหรับบัญชีการเงิน การรายงานทางการเงิน  ประเด็นสําคัญอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และการพัฒนา 
         3.2) กรอบการทํางาน (Frameworks) ในการประเมินการควบคุม 
(Controls) และความเส่ียง (Risks) ของระบบบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงินท่ีเหมาะสม
สําหรับการตรวจสอบขอมูลประวัติทางการเงิน   
 

  2.5.3  คุณสมบัติดานคุณธรรมจริยธรรมของวิชาชีพ (Professional Values, 
Ethics and Attitudes)  นักวิชาชีพสอบบัญชีตองปฏิบัติตาม Code of Ethics for Professional 
Accountants ของ IFAC  ในเร่ืองดังตอไปดังนี้ 
  1.)  ความซ่ือสัตย (Integrity) 
    2.)  ความเปนกลาง (Objectivity) 
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  3.)  ความสามารถและความระมัดระวังทางวิชาชีพ (Professional Competence 
and Due Care) 
  4.)  การรักษาความลับ (Confidentiality)  
   5.)  การกระทําทางวิชาชีพ (Professional Behavior)  
 

  2.5.4 คุณสมบัติดานประสบการณการฝกหัดงาน (Practical Experience) 
มาตรฐานฉบับนี้กําหนดใหผูท่ีสามารถข้ึนทะเบียนเปนนักวิชาชีพสอบบัญชีไดตองมีประสบการณ
การฝกหัดงานสอบบัญชีอยางนอย 3  ป  และตองเปนประสบการณการฝกหัดงานตรวจสอบขอมูล
ประวัติทางการเงิน อยางนอย 2 ป 
 

  2.5.5 คุณสมบัติดานการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing 
Professional Development)  ตาม IES 7  เปนคุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชีทุกดาน  รวมท้ังนัก
วิชาชีพสอบบัญชี 
 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชี 
 ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2545)  ไดกลาวไวในบทความเร่ืองนักวิชาชีพบัญชีกับ IEG ฉบับท่ี 9  
วา  ในชวงทศวรรษท่ีผานมาเศรษฐกิจไทยมีการเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลกมากข้ึน  ทําใหธุรกิจ
ระหวางประเทศขยายตัวอยางรวดเร็ว  ท้ังในดานการคาและการลงทุน  ประเทศไทยไดผาน
ระยะเวลาของความรุงโรจนในอดีตมาสูความชะงักงันและถดถอยในปจจุบัน  คงปฏิเสธไมไดวา 
นักบัญชีในปจจุบันจําเปนตองมีการปรับตัวอยางมากเชนกัน  ท้ังทางดานความรูความชํานาญและ
ทักษะท่ีจําเปนเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  สหพันธนักบัญชี
ระหวางประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) เปนองคกรทางวิชาชีพบัญชี
องคกรหนึ่งท่ีมีบทบาทอยางมากในการพัฒนาวิชาชีพใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมดังกลาว  ในฐานะประเทศสมาชิกของ IFAC สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตแหงประเทศไทย (ส.บช) ไดใชแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิชาชีพท่ีกําหนดโดย IFAC ในหลาย 
ๆ เร่ือง  เชน  มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีกําหนดโดยส.บช  ไดมีการปรับปรุงใหมท้ังหมดต้ังแตป
พ.ศ. 2540 จนถึงปจจุบัน  โดยจัดทําข้ึนตามมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ (International 
Standards on Auditing: ISAs) ท่ีกําหนดโดย IFAC  นอกจากนี้มรรยาทของนักวิชาชีพบัญชี (Code 
of Ethics for Professional Accountants) ซ่ึงจะตองมีการเปล่ียนแปลง  โดยครอบคลุมสาขาวิชาชีพ
บัญชีท้ังหมด (มิใชครอบคลุมเฉพาะวิชาชีพสอบบัญชีดังเชนท่ีเปนมาในอดีตจนถึงปจจุบัน)  ก็จะใช
แนวทางของ IFAC เชนกัน 
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 อุเทน  เลานําทา (2547)  ไดศึกษาเปรียบเทียบขอบังคับสําหรับนักวิชาชีพบัญชีระหวาง
ประเทศไทย  ประเทศมาเลเซียและประเทศเวียดนาม  โดยทําการเปรียบเทียบจากกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับนักวิชาชีพบัญชีของแตละประเทศ  โดยศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิท้ังท่ีเปน
หนังสือเชิงวิชาการ  วารสารนักบัญชี  กฎหมายเก่ียวกับบัญชี  ขอมูลเอกสารประกอบการอบรม
สัมมนา  ขอมูลออนไลนตาง ๆ ในดานท่ีเกี่ยวของกับคุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชี  ดาน
จรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชี  ดานการปฏิบัติงานของนักวิชาชีพบัญชี  ดานการควบคุมกํากับ
ดูแลนักวิชาชีพ  และในดานบทลงโทษของนักวิชาชีพบัญชี  จากการศึกษาพบวา  ประเทศมาเลเซีย
มีพัฒนาการทางดานบัญชีท่ีเกี่ยวของกับขอบังคับของนักวิชาชีพบัญชีท่ีกําหนดไวลํ้าหนากวา
ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม  มีสถาบันวิชาชีพท่ีหลากหลายสําหรับนักวิชาชีพบัญชีเฉพาะ
ดาน  สถาบันวิชาชีพมีอิสระในการกํากับดูแลนักวิชาชีพบัญชีดวยกันอยางเต็มท่ี  และประเทศ
มาเลเซียไดบังคับใหนักวิชาชีพบัญชีตองเปนสมาชิกกับสถาบันวิชาชีพ  ซ่ึงประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนามยังไมมีขอกําหนดนี้  ในดานการศึกษาวิชาการบัญชีเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมและสามารถปฏิบัติงานในระดับทองถ่ินและระดับสากลนั้น  ประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซียไดมีการปรับหลักสูตรทางการศึกษาไปแลวเม่ือไมนานมานี้  ซ่ึงเช่ือวาหลักสูตร
ดังกลาวสามารถจะทําใหไดคุณลักษณะของบัณฑิตทางการบัญชีท่ีตลาดแรงงานตองการ  ประเทศ
เวียดนามถึงแมวาจะมีพัฒนาการท่ีชากวาแตก็เร่ิมเห็นพัฒนาการท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องหลังจากไดรับ
ความชวยเหลือและสนับสนุนจากกลุมประเทศยุโรป  และถือไดวามีพัฒนาการทางการบัญชีท่ี
รวดเร็วมาประเทศหนึ่งในปจจุบัน 
 

 นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ (2548)  ไดกลาวไวในบทความเร่ืองลักษณะสําคัญของวิชาชีพ
บัญชีวา การบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีนาสนใจ  เพราะวาวิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญและ
จําเปนตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในทุกภาคสวนท้ังภาคเอกชน  ภาครัฐ  และภาค
รัฐวิสาหกิจ  ท้ังกิจการท่ีมุงหวังผลกําไร  และกิจการท่ีไมมุงหวังผลกําไร  คนไทยท่ัวไปรูจักและใช
บริการวิชาชีพบัญชีในวงแคบเฉพาะดานการทําบัญชีและดานการสอบบัญชีตามท่ีประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย  และประมวลรัษฎากรกําหนดใหธุรกิจหรือนิติบุคคลจัดทําบัญชี  งบดุล  และบัญชี
กําไรขาดทุน  ตลอดจนงบการเงินดังกลาวตองผานการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีกอน  ตอมา
วิชาชีพบัญชีใหบริการที่หลากหลายแกสังคมไทยอยางกวางขวางมากข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงปจจุบัน 
 

 สุวรรณ  หวังเจริญเดช (2548)  ไดกลาวไวในบทความเร่ืองการปรับตัวของนักบัญชีภายใต
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีวิชาชีพ  วา  ในสถานการณท่ีนวัตกรรมทางการเงิน  การบริหาร  การ
ปฏิบัติงาน  การตรวจ สอบ  เทคโนโลยีสารสนเทศและความรูตาง ๆ ไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วใน



                                             13 

ปจจุบัน  การปรับตัวขององคกรและพนักงานในระดับตาง ๆ จําเปนตองใหความสนใจกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยไมยึดติดกับกรอบความคิดหรือวิธีการทํางานแบบเดิม ๆ โดยเฉพาะนัก
บัญชียุคใหมตองปรับตัวและพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
  -    ตองเปนผูท่ีต่ืนตัวและแสวงหาความรูในศาสตรหรือวิชาชีพอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับ
วิชาชีพบัญชีใหมากข้ึน 
  -    ตองเปนผู ท่ี เ รียนรูและเขาใจถึงแหลงท่ีมาและท่ีไปของขอมูล   ตลอดจน
กระบวนการของการเกิดรายการทางการบัญชี 
  -    ตองปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  -    ตองรูจักปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในความตองการของขอมูล  และควร
เปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีจะชวยใหการบัญชีมีความทันสมัย   
  -    ตองพัฒนาขอบเขตหนาท่ีการงานและกิจกรรมที่กระทําจากการเนนบันทึกรายการ
การจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน  ไปเปนกิจกรรมท่ีชวยเพิ่มคุณคาท่ีสามารถตอบ  
สนองทิศทางการบริหารขององคกรได 
  -    ตองเขาใจและออกแบบฐานขอมูล  เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลสําคัญในการสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูบริหารระดับสูงได 
  -    ตองเปนผูท่ีรับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของผูรวมงานและคนอ่ืน  ตลอด จน
แสวงหาขอมูลเพื่อความเขาใจอยางแทจริง  แลวจึงโนมนาวใหผูอ่ืนเขาใจ  และยอมรับเหตุผลใน
ความคิดเห็นของตนเอง 
  -    ตองเปนผูท่ีพัฒนาและใฝหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ  ตลอดจนปรับปรุงตน เองอยาง
ตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


